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Välkommen till 
Feelgood! 

Vi hjälper er med helheten

Vi arbetar varje dag för att skapa friska organisationer som når sina mål, är lönsamma och 
där människor mår bra. Vi stöttar allt från enskilda medarbetare och chefer till arbetsgrupper 
och organisationen som helhet. 

Feelgoods verksamhet finns inom fyra specialistområden: företagshälsa, organisation och  
ledarskap, skadligt bruk och privathälsa. Här jobbar bl a företagsläkare, företagssköterskor, 
psykologer, beteendevetare, ergonomer, fysioterapeuter, personliga tränare, arbetsmiljö-
ingenjörer, hälsocoacher, organisationskonsulter och case managers/rehabsamordnare.

Vi jobbar både digitalt och fysiskt efter ert behov, med både digitala tjänster och digitala 
besök för ökad tillgänglighet och effektivitet.

Webbportal – för beställare
Via webbportalen har du en smidig och 
effektiv väg till oss. Du kan t ex:
• Se avtalade tjänster
• Beställa tjänster
• Se meddelanden om pågående ärenden 
• Se fakturaunderlag
• Se bokade tider för dina medarbetare 

inklusive möjlighet till av- och 
ombokning

• Ge feedback på och se mer information 
om vårt samarbete

• Läsa in organisations- och 
personalinformation

Webbportalen är tillgänglig för chefer, HR 
eller andra behöriga beställare. Du når den 
via https://kund.feelgood.se

Portalen fungerar lika bra på dator som surf-
platta och mobiltelefon. All kommunikation 
är krypterad och säker och inloggnings- 
informationen hanteras på ett säkert sätt i 
linje med GDPR och patientdatalagen (PDL).

Du loggar in med BankID eller jobbmejl och 
lösenord. Din personliga inloggning styr 
vad som visas, vad du kan göra och vilka 
medarbetare du hittar information om.  

All information om medarbetare, chefs- 
tillhörighet och organisatorisk struktur 
är baserad på den data vi fått från er. För 
behörighetsfrågor i webbportalen, kontakta i 
första hand den som är ansvarig hos er. 

Det är lätt att ha kontakt med oss 



www.feelgood.se

Ytterligare frågor?

Teknisk support eller frågor om webbportalen: tekniksupport@feelgood.se 

Fakturafrågor: faktura@feelgood.se 

Frågor om inläsning av personaldata i Feelgoods system: personalfil@feelgood.se 

Vanliga frågor och svar: https://feelgood.se/kontakt/vanliga-fragor 

Adresser till våra enheter: https://feelgood.se/kontakt/vara-enheter 

Feelgood-appen – för medarbetare
För medarbetare är Feelgood-appen en 
smidig och lättillgänglig väg in till Feelgood, 
där man hittar allt man behöver för 
kontakten med Feelgood. 

Man kan se sina bokningar hos företags-
hälsan, vilken tid, var, vem man ska träffa 
och om man behöver förbereda något. I 
appen kan man avboka och omboka vissa 
typer av besök. Det går även att se karta och 
kontaktuppgifter samt beskrivning av hur 
man hittar till oss. 

I appen finns inspiration och råd kring hälsa 
- träning, livsstil, aktuellt från våra läkare, 
psykologer, personliga tränare, hälsocoacher 
och fysioterapeuter.

Man kan också testa sig själv inom olika 
områden, t ex stress och alkoholvanor, för att 
få insikter och se om man skulle behöva stöd 
eller förändring för att vara mer hälsosam. 

Läs mer: https://feelgood.se/app 
Ladda ner via App Store eller Google Play. 
Logga in med hjälp av BankID. 

Beställning, rådgivning och bokning
Utöver beställningar via webbportalen kan 
du som behörig beställare också ringa till 
oss. När du ringer oss svarar en specialist 
på Feelgoods tjänsteutbud, arbetsmiljö och 
hälsa. Här ger vi råd och stöd, tar emot din 
beställning och hanterar bokningar.

Ring oss på 010-810 92 10, kl 8-17 på 
vardagar.


