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Uppforandekoden
lagger grunden till att
vi bedriver
verksamheten enligt
vara varderingar

Terveystalo ar ett foretag med starka varderingar som verkar i en vardebaserad bransch.
Var foretagskultur bestdr av en stark arbetsetik, professionalism och ett malinriktat

teamarbete samt stor effektivitet i var verksamhet.

P3 Terveystalo styrs var verksamhet av foretagets strategi och varderingar. Hur vi arbetar
beskrivs i var uppférandekod. Uppférandekoden stddjer var foretagskultur och ger ett
ramverk som hjalper oss att sdkerstélla att vara varderingar, interna riktlinjer och lagar
foljs. Det aterspeglar ocksa de ataganden vart féretag har gjort gentemot

nyckelintressenter.

Uppforandekoden &r inte en separat fraga fran var verksamhet, utan var gemensamma
kompass som haller oss i ratt riktning. Vi maste gora ratt, oavsett var, med vem och vilken
typ av situation vi befinner oss i. Var starka arbetsetik, dar vi inte under nagra
omstandigheter kompromissar med var moral, utgér grunden for vara langsiktiga
framgangar. En viktig del av var kultur att gora ratt sak ar att alla personer som agerar i
Terveystalos namn kan ta upp de farhagor som kan finnas och lita pa att Terveystalo vidtar

lampliga atgarder for att atgarda eventuella 6vertradelser mot uppférandekoden.

Vi ska alla kanna till var uppférandekod och ge varandra stod att agera i enlighet med
denna pa Terveystalo. Att gora ratt saker och ratt etiska val aterspeglas i vart dagliga

arbete och vara beslut. Alla val vi gor har betydelse.

For ett battre Terveystalo,

Ville lho
VD & Koncernchef
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Betydelse och
tillampning av
uppforandekoden

Uppférandekoden beskriver utforligt de verksamhetsprinciper som varje anstalld pa
Terveystalo maste folja, oavsett affarsenhet eller roll i foretaget. Vi férvantar oss ocksa att
vara affarspartners foljer uppférandekoden. Alla som &r skyldiga att f6lja uppférandekoden
maste se till att de forstar hur koden kan tillampas pa deras arbetsuppgifter och agera

darefter.

Denna uppférandekod har skrivits utifrdan de varderingar som styr verksamheten:
manniskan i centrum, styrd av medicinsk vetenskap, och for det gemensamma basta.
Uppférandekoden Gversatter vara varderingar till principer som alltid maste ligga till grund
for var dagliga verksamhet och vart beslutsfattande. Dessutom stéarker uppférandekoden

de expertkunskaper som kravs av alla Terveystalo-anstallda.

Terveystalos expertkunskaper:

SKICKLIG
Mitt professionella kunnande dr omfattande och jag delar med mig av mina kunskaper. Jag
har modet och viljan att utvecklas och bli battre. Jag arbetar mot en I6sning, utmanar mig

sjalv och natverkar med andra experter.

OMTANKSAM
Jag bygger upp samarbete och fortroende med vara experter och kunder. Jag arbetar pa ett
inkluderande och uppmuntrande satt och visar min respekt for andra genom mitt

beteende.
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KUNDORIENTERAD
Jag gor allt for att proaktivt ta hand om kunden, fran kundens behov till den basta
kundlésningen. Jag ser till att kunden &r inforstddd med behandlings- eller

serviceldsningen. Jag skapar en enkel och varm kundupplevelse.

PRODUKTIV
Jag arbetar malinriktat och visar initiativ. Jag uppnar resultat i arbetet, bade sjalvstandigt

och tillsammans med 6vriga experter och kunden.

ANSVARSTAGANDE
Jag tar ansvar for kvaliteten pa mitt arbete. Jag ger varje kund service av hog kvalitet. Jag
tar ocksa ansvar for arbetsgemenskapen genom att behandla experter i narheten lika och

genom att upptrada vanligt.

SOM ANSTALLD PA TERVEYSTALO FORVANTAS DU:

¢ bekanta dig med uppférandekoden och félja den.

e vara transparent i ditt agerande och ditt beslutsfattande.

e attinte anvanda din position, foretagets egendom eller kontrakt till din egen férdel.

* ta upp eventuella farhagor om atgarder som bryter mot uppférandekoden och mot
interna riktlinjer.

¢ be din chef eller Legal & Compliance-avdelningen om rad om du inte &r sidker pa hur
du ska agera.

e rapportera eventuella Overtradelser eller misstankta Overtradelser av
uppférandekoden till i forsta hand till din narmaste chef, din chefs chef eller
Terveystalos Legal & Compliance-avdelning. Om din misstanke avser allvarliga
missforhallanden eller om det pé grund av drendets kanslighet ar det nédvandigt att
anmaéla det anonymt, kan du anmila din misstanke genom Terveystalos anonyma

visselblasarkanal.

SOM CHEF FORVANTAS DU, UTOVER DET FOREGAENDE:

e agera som ett foredome.

e tadig tid att diskutera uppférandekoden med teamet, sarskilt de avsnitt som ar
relevanta for ert dagliga arbete. Sakerstall och folj upp att ditt team gar
obligatoriska utbildningar om regelefterlevnad.

e uppmuntra ditt team och dina kollegor att uttrycka sina farhagor.

¢ lyssna noga, forsok att svara eller sdka svar pa fragor och funderingar som ror
uppférandekoden. Be vid behov om hjalp.

e rapportera eventuella 6vertradelser eller misstdnkta 6vertradelser av
uppférandekoden till Legal & Compliance-avdelningen utan dréjsmal.
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Ansvar utgor
grunden for var
verksamhet

En etisk kultur och att géra ratt sak ar en integrerad del av verksamheten, bade som
foretag och individ. Genom att gora hallbara val och gora ratt saker starker vi kundernas
fortroende for oss, nar framgang i att bygga langsiktiga samarbeten och skapar varde for
vara aktiedgare. Samtidigt ser vi till att Terveystalo bibehaller sin position som en attraktiv

arbetsplats for manniskor som delar vara varderingar.
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1. VI FOLJER LAGAR OCH PRINCIPER FOR ETT ETISKT AFFARSBETEENDE

Vi arbetar alltid enligt de lagar och férordningar som galler for var verksamhet. Férutom att
folja tillamplig lagstiftning foljer vi allmant erkdnda etiska standarder, som FN:s Global
Compact-principer. Vi férvantar oss ocksa att vara affarspartners och leverantorer delar

vara etiska principer och foljer dem.

2. VI SAKERSTALLER PATIENTSAKERHET OCH EN HOGKVALITATIV BEHANDLING
Patientsdakerheten utg6r grunden for den halsovard vi tillhandahaller. Vi sikerstaller den
genom att verifiera vara medarbetares kompetens och utbildning och genom att
kontinuerligt méta och regelbundet rapportera kvalitet och resultat av var verksamhet. Hos
Terveystalo bestar hogkvalitativ professionell expertis av de fardigheter som behovs i
rutiner och nar man interagerar med manniskor kombinerat med varderingar och etik. Vi
ansvarar alla for att garantera en kompromisslés patientsdkerhet i vart eget arbete.
Patientsdkerhet  innefattar  sidkerheten vid leverans av  medicinsk  vard,
ldkemedelsbehandling och utrustning samt gemensamma processer som vi konsekvent
foljer. Dessa vanliga processer och metoder beskrivs i var verksamhetsmanual. Malet for
vara halsotjanster ar att de ska vara effektiva, folja riktlinjerna for klinisk praxis och
forbattra den positiva effekten pa vara kunders halsa och valbefinnande.

3. VI RESPEKTERAR DEN PERSONLIGA INTEGRITETEN

Vi respekterar integriteten och skyddet av personuppgifter, oavsett om det géller anstéllda,
arbetssokande, affarspartners eller kunder. Vi samlar in, behandlar och lagrar
personuppgifter endast for berattigade andamal i enlighet med tillampliga lagar. Alla som

arbetar for Terveystalo ansvarar for implementeringen av dataskydd.
4. VI MINIMERAR VAR NEGATIVA MILIOPAVERKAN

Vi tar hansyn till miljopaverkan i allt vi gor. Alla Terveystalo-anstéllda tar hansyn till den

potentiella miljopaverkan av sitt dagliga arbete och agerar pa ett miljévanligt satt.
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Ansvar i samarbete med intressenter

Vara framgangar bygger pa vara mycket kompetenta medarbetare som arbetar med
hogsta integritet for patienters, kunders och Terveystalos bdsta i alla situationer under
arbetsdagen. Vi menar att genom att skapa en inkluderande, jamlik och rattvis
arbetsgemenskap okar vi kanslan av relevans hos vara medarbetare. Detta utgér grunden

for en positiv medarbetarupplevelse.

5. VI STODER SAKERHET OCH VALBEFINNANDE PA ARBETET

Vi sakerstaller att var personal har en saker arbetsmiljo som stéder valbefinnandet. | en
sadan arbetsmiljo kan alla arbeta pa basta mojliga satt. Vi ansvarar alla for att framja
sakerhet och vélbefinnande pa arbetet. Det basta sattet att gora detta ar att félja allmdnna
instruktioner och att omedelbart rapportera eventuella sdkerhetsproblem. Férutom fysisk
sakerhet framjar vi vara anstalldas psykiska halsa och vélbefinnande.

6. VI VARDESATTER MANGFALD

Pa Terveystalo respekterar och vardesdtter vi allas individuella egenskaper Mangfald
omfattar alla personers unika egenskaper: personlighet, livsstil, arbetslivserfarenhet, etnisk
bakgrund, religion, kon, sexuell laggning, alder, nationalitet, fardigheter och andra
egenskaper. Vart mal ar att fraimja mangfalden hos var personal nar vi rekryterar, utvecklar
och engagerar vara medarbetare. Vi vill sikerstdlla en inkluderande arbetsmiljé dar unika
egenskaper varderas som styrkor och varje individ kan kdnna sig accepterad fér den man

ar.

7. VI DISKRIMINERAR INTE OCH VI BEHANDLAR MANNISKOR MED RESPEKT

Vi uppratthaller en arbetsmiljé6 ddar manniskor uppskattas och beméts med respekt. Vi
diskriminerar inte och behandlar inte vara anstallda eller arbetssokande orattvist vad géller
rekrytering, anstdllning, utbildning, befordran, I6ner, erséttningar eller andra
anstédllningsfragor. Vi har nolltolerans mot sexuella trakasserier, mobbning och andra
former av skramseltaktik. Vi anvander inte och stéder inte anvandningen av barn- eller

tvangsarbete.
8. VI RESPEKTERAR MEDARBETARNAS FORENINGSFRIHET

Vi respekterar vara medarbetares ratt att gd med i och delta i verksamheten hos

fackforeningar eller andra liknande representantorganisationer.
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Uppratthalla konkurrensfordelar

Var framgang beror till stor del pa vart anseende och vi ansvarar alla for att skydda
foretagets goda anseende. Vi uppnar det genom att var och en av oss tar ansvar for de val
vi gbr och inte satter personliga intressen fore Terveystalos. Genom att agera pa ett
transparent och Oppet satt sakerstéller vi att Terveystalo forblir ett av de basta

halsovardsforetagen.

9. VI UNDVIKER INTRESSEKONFLIKTER
Alla beslut och affarstransaktioner maste fattas i Terveystalos basta intresse och far inte
baseras pa personliga intressen. Vi behandlar vanner och slaktingar som vilken
affarspartner som helst, och personliga relationer med vara affarspartners far inte paverka
vart beslutsfattande.

Vi maste erkdnna och undvika intressekonflikter och avhalla oss fran att fatta beslut om
det innebar eller kan innebdra en intressekonflikt. Vi rapporterar omedelbart alla
omstandigheter som kan tolkas som intressekonflikter till var chef och l6ser drendet enligt

foretagets intresse.

10. VI GER OCH TAR INTE MUTOR
Vi ser till att de gavor och den gastfrihet vi ger och tar emot alltid stoder ett
tydligt affarsmal och ar korrekt registrerade, rimligt varderade och lampliga fér
affarsrelationen.

Terveystalos anstéllda far inte ge eller ta emot gavor eller gastfrihet som kan paverka
deras beslutsfattande i samband med affarsverksamheten eller som har ett betydande

personligt eller ekonomiskt varde.

11. VI FORBINDER OSS TILL RATTVIS KONKURRENS

Vi konkurrerar pa ett arligt och réattvist satt och i enlighet med gallande lagar. Alla anstéllda
maste folja lagar, inklusive konkurrenslagar, férordningar och interna riktlinjer. Vi
respekterar andras immateriella tillgangar (sdsom upphovsratt och andra immateriella
rattigheter) och konfidentiella information.
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ANSVAR GENTEMOT INVESTERARE

Ett ansvarstagande och transparent satt att arbeta skyddar ocksa aktiedgarvardet. For att
behalla var position som en tillférlitlig investering ansvarar alla anstillda pa Terveystalo for

att respektera foretagets information och tillgangar.

12. VI SKYDDAR TERVEYSTALOS TILLGANGAR
Vi ska anvanda foretagets resurser med vederborlig omsorg och skydda dem fran stold,
forlust, skada och missbruk. Vara resurser ar fysisk egendom, som afférslokaler, utrustning,
maskiner, ravaror, firdiga produkter, fordon och féretagstillgangar. Resurser &r ocksa
immateriella tillgdngar som arbetstider, konfidentiell information, immateriella rattigheter
och datasystem. Vi tillampar samma principer pa information som kunder, leverantérer och
andra intressenter anfortrott oss.

Alla anstdllda pa Terveystalo maste sakerstalla att affarshemligheter, dokument och
intern information halls konfidentiell. Information om foretaget far inte lamnas ut utan val

grundade skal eller orsaker.

13. VI ACCEPTERAR, GODKANNER OCH STODER INTE PENGATVATT
Vi foljer lagar och praxis for att férhindra, upptacka och rapportera penningtvatt och for att

rapportera misstdnkta transaktioner.

14. VI FOLJER INSIDERREGLERNA

Terveystalos anstdllda far inte anvdanda opublicerad information eller insiderinformation
for sin egen eller nagon annans personliga eller ekonomiska fordel (dvs. kopa eller sélja
aktier) eller olagligt avsloja insiderinformation till nagon annan. Vi féljer insiderlagstiftning,

forordningar och instruktioner.

15. VI KOMMUNICERAR PA ETT ANSVARSTAGANDE SATT
Vi foljer héga standarder vad géller finansiell information och annan kommunikation. Som
bérsnoterat bolag &r vi skyldiga att utan dréjsmal anméla handelser som kan ha inverkan
pa bolagets aktievarde.

Vi kommenterar inte nagra konfidentiella eller ofullstandiga affarstransaktioner,
rykten, konkurrenters angeldgenheter, kundrelationer, kontrakt eller kundoperationer

utan féregdende medgivande fran kunden.
16. VI DELTAR INTE | POLITISKA AKTIVITETER

Terveystalo sponsrar inte politiska partier eller organisationer, varken direkt eller indirekt.

Vi finansierar inte valkampanjer for enskilda kandidater.
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Sakerstalla efterlevnad
av uppforandekoden

Terveystalos ledning och chefer ansvarar for att kommunicera och implementera
uppférandekoden samt dvervaka dess efterlevnad. Alla Terveystalo-medarbetare ansvarar

personligen for att félja uppférandekoden i sitt dagliga arbete.

Vi uppmuntrar vara anstdllda att kontakta chefer, ledning eller andra ansvariga, till
exempel Legal & Compliance-avdelningen, i oklara situationer.

Alla 6vertradelser av uppférandekoden eller misstanke om detta maste rapporteras till
narmaste chef, eller till dennes chef eller till Legal & Compliance-avdelningen. Om
misstanken ror allvarliga missférhallanden eller om det pa grund av drendets kanslighet ar
noédvandigt att rapportera anonymt kan en misstanke rapporteras vi Terveystalos anonyma

visselblasarkanal.

Alla 6vertrddelser av uppférandekoden, eller underlatenhet att rapportera en 6vertradelse,
kan leda till disciplindra atgarder, inklusive uppsagning. Rapporter som lamnas i god tro
kommer inte att leda till negativa konsekvenser for uppgiftslamnaren. Alla rapporter som
ldmnas i god tro om 6vertradelser mot uppférandekoden kommer att undersokas grundligt
och rattvist med hjalp av lamplig intern eller extern part. Rapporter om potentiella

overtradelser behandlas konfidentiellt och anonymt, om rapportéren sa dnskar.

Terveystalos uppférandekod har godkdnts av koncernens styrelse. Uppférandekoden
kommer att uppdateras vid behov.
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TERVEYSTALO
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