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FEELGOOD
Allmanna Villkor - Féretagshalsovard

Dessa allmdnna villkor "Allmdnna Villkor” ska dga tillimpning vid Feelgood
tillhandahdllande av foretagshdalsovdrd till Kunden enligt vad som ndrmare
framgar av Avtalet. Dessa Allmdanna Villkor utgor en bilaga till Avtalet och ska
tillampas om inte annat skriftligen avtalats mellan Feelgood och Kunden.

1 Feelgoods ataganden

1.1 Feelgood atar sig att utfora de Tjénster som framgar av bilagan bendmnd
Tjansteprislista samt andra tjanster som Parterna kommer Gverens om i
enlighet med bestimmelserna i Avtalet och dessa Allmanna Villkor.

1.2 Feelgood leder och detaljplanerar utférandet av Tjansterna i samrad med
Kunden. Feelgood ska anvinda den personal Feelgood bedémer lamplig for
Tjansternas genomforande. Redovisning och dokumentation av Tjansterna
utfors enligt Parternas Overenskommelse. Feelgood svarar for att
Tjénsterna utfors enligt géllande lagstiftning, god yrkessed samt enligt de
etiska riktlinjer som omfattar samtliga medarbetare inom Feelgood.

1.3 Feelgood har ritt att utfora hela eller delar av Tjansterna genom fristdende
underleverantér, konsulter eller annat bolag inom Feelgood-koncernen.
Feelgood har ritt till ersittning for arbete som utforts av annan som om
arbetet utforts av Feelgood.

1.4 Feelgood har inget atagande att utfora Tjanster pd Kundens begiran dar
utforandet inte dr forenligt med lag eller med eventuellt medicinskt
omhéndertagande enligt hilso- och sjukvérdslagen.

1.5 Feelgoods ordinarie oppettider dr kl. 08.00-17.00 pa helgfria vardagar samt
08.00-12.00 dag fore rod dag. Under semestertider (mellan 15 juni och 15
augusti samt i samband med jul och nyér) géller begrédnsade oppettider
vilket &ven kan innebira att vissa av Feelgoods lokaler &r stdngda under hela
eller delar av semesterperioden. Feelgood garanterar inte heller att samtliga
Tjanster finns tillgédngliga vid samtliga av Feelgoods enheter eller vid alla
tidpunkter.

2  Kundens ataganden

2.1 Kunden ska kostnadsfritt tillhandahélla Feelgood korrekt och fullstdndig
information och underlag som behdvs for Tjansternas genomforande och
aktivt verka for fullgérandet av Tjdnsterna enligt Avtalet. Kunden ska
sérskilt tillhandahélla underlag med information om Kundens anstéllda och
organisation.

2.2 Uppgifter enligt punkt 2.1 ska ldmnas i enlighet med Feelgoods vid var tid
gillande standardmallar som Feelgood tillhandahaller i filformat. Feelgood
kan &ta sig att anpassa Kundens information till Feelgoods mallar, mot
ersittning enligt skalig timtaxa.

2.3 Kunden ska ldmna Feelgood tillgéng till de lokaler, den information och det
underlag som ar erforderligt for Tjansternas genomforande och i Gvrigt
utfora 6verenskomna atgérder.

2.4 Kunden atar sig att forutom vid avtalstecknandet, dven under Avtalets
giltighetstid, var sjatte ménad (eller oftare om sa r pakallat) forse Feelgood
med uppdaterad information om Kundens anstéllda och organisation.

2.5 Om Tjdnsterna inte ska utforas i Feelgoods lokaler ska Kunden kostnadsfritt
tillhandahélla Feelgood lokaler for utforande av Tjénsterna. Kunden ska
tillsammans med Feelgood tillse att lokalerna &r lampliga for utforande av
Tjénsterna.

2.6 Med hinvisning till punkt 8.3 nedan, som avser Feelgoods forpliktelser till
individuella virdtagare, atar sig Kunden att endast erbjuda nyttjande av
Tjénsterna till de medarbetare som tillater att information om Tjénsternas
art och medarbetarens personnummer limnas ut pa fakturaspecifikationen.
Med Tjansternas art menas vilken typ av Tjanst som har utforts t.ex.
samtalsstod, funktionsbedomning, konsultation efterhjdlpande m.m. och
inte innehéllet i Tjdnsterna. Tystnadsplikten rérande Tjdnsternas narmare
innehdll vad géller hélso- och sjukvard ar absolut och regleras i
Patientsikerhetslagen (2010:659).

2.7 Viss personal hos Kunden kan f3 tillgéng till anvindarkonto i Feelgoods
webbapplikation kund.feelgood.se. Denna webbapplikation anvéinds for
administration av och kommunikation kring Tjdnsterna, samt for att
underlatta samarbetet. Inloggning sker med BankID eller anvindarnamn
och 16senord. Dessa anvandarkonton ar personliga och fér inte delas med
annan. Kunden ansvarar for att ge Feelgood uppgifter om vilka av kundens
medarbetare som ska kunna aktivera konto i webbapplikationen och vilka
roller (behorigheter) de ska ha dar. Kunden ansvarar fér héndelser och
atgdrder som &r en foljd av inloggningar. Kunden ska skydda sin tekniska
utrustning mot obehérigt anvindande. Vid misstanke om att obehorig
person fétt tillgdng till anvéndarkonto i webbapplikation ska Kunden
omedelbart instruera kontoinnehavaren att omgéende &ndra l6senord (om
majligt) och informera Feelgood om det intréiffade. Kunden kan ocksa be
Feelgood att spérra anvindarkontot.

3 Sammanstillning av statistik

3.1 Sammanstillning och redovisning av statistik och annan information sker
enligt 6verenskommelse mellan Feelgood och Kunden. Feelgood kan dven
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tillhandahélla rapporter till Kunden. Om inte négot annat skriftligen
avtalats mellan Parterna, har Feelgood ratt till ersattning for rapporterna
(och for rapportering av statistik, utover standardstatistik), enligt skélig
timtaxa.

Ersattning

Ersdttning for Tjdnsterna utgdr enligt Avtalets bilaga bendmnd
Tjansteprislista eller i enlighet med offert eller bestéllningsbekraftelse. Till
avtalad ersdttning tillkommer mervirdesskatt i enlighet med gillande
lagstiftning.

Om debitering sker med visst pris per timme debiteras kund per paborjad
halvtimme, med undantag for telefonrddgivning som debiteras for varje
paborjad femtonminutersperiod.

Vid resor i samband med uppdraget tillkommer ersittning for (i) restid
motsvarande aktuellt timarvode och (ii) faktiska reskostnader.

Om nodviandigt for uppdragets utforande tillkommer ocksa eventuella
kostnader for transport, tolk, laboratoriekostnader, réntgen, vaccin samt
andra liknande kostnader som hor till uppdraget.

Om Tjanster skall utforas utanfor ordinarie Gppettider ska erséttning utgd
enligt offert/bestallning eller annan 6verenskommelse mellan Parterna. Vid
akuta bestéllningar av Tjédnster, som ska utforas samma dag eller ndrmast
nistkommande arbetsdag, far Feelgood debitera Kunden med 100 % péslag
pa ordinarie pris.

Feelgood har ritt att arligen justera priserna i bilagan bendmnd
Tjéansteprislista motsvarande 6kningen av Statistiska Centralbyrans (SCB)
index bendmnt Arbetskostnadsindex (AKI) for tjanstemén - inom privat
sektor SNI 2007, p-s. Prisjusteringen ska bérja gélla den 1 januari varje &r.
Referensméanad ska vara juni ménad, innebarande att jamforelse forsta
gangen ska ske mellan ovan angivet index for juni manad &ret innan Avtalet
undertecknades och index for juni ménad &ret for Avtalets undertecknande
osv. Justering ska ske enligt SCBs preliminira indexvarden. Om SCB
upphor att publicera AKI ska istéllet ett motsvarande index anvéndas.

Kostnadsokningar for Feelgood pé grund av avtal mellan arbetsmarknadens
parter (annat &n loneavtal), fordyring av material, transporter, skatter,
dlagganden enligt lag eller myndighet, hojda avgifter for forsakringsskydd
eller andra liknande kostnadsokningar som ligger utanfor Feelgoods
kontroll, ger Feelgood ritt att under avtalsperioden i motsvarande mén héja
priset for Tjansterna under Avtalet. Motsvarande géller kostnadsokning
som sker under tiden mellan anbud-/offertgivning och Avtalets ingéende.
Feelgood har didrmed ratt att frin den dag kostnadsokningen intréder
justera priset med samma procentsats som Feelgoods kostnader 6kat.

Kunden &r solidariskt ansvarig for alla delar i Avtalet fér de enheter,
avdelningar, dotterbolag samt andra personer eller bolag som har ritt att
bestélla och nyttja Tjénsterna.

Avbokningsregler

Kunden fér avboka Fastpris Tjdnster fram till och med trettio (30)
kalenderdagar fore det forsta av de inbokade tillfillena eller
overenskommet startdatum. Feelgood har ratt att debitera Kunden halva
den avtalade ersittningen om avbokning sker mindre &n trettio (30)
kalenderdagar innan det forsta tillfallet. Avbokning som sker mindre &n
fjorton (14) kalenderdagar fore det forsta tillfallet ger Feelgood ritt att
debitera full erséttning.

For ovriga Tjanster far Kunden avboka en bestélld Tjéanst fram till och med
48 timmar, berdknat utifrn helgfria vardagar, fore Tjénstens planerade
utférande. Vid avbokning av Tjinst senare &n 48 timmar, eller om den
anstillde uteblir fran avtalat besok, har Feelgood ritt till full erséttning fran
Kunden for bestdlld Tjanst. Motsvarande galler for tjanster under
Abonnemang.

Oavsett nar avbokning sker har Feelgood ritt till erséttning for kostnader
och utlagg som uppkommit innan avbokning sker.

Betalning

Betalning ska vara Feelgood tillhanda trettio (30) kalenderdagar fran
fakturadatum. Vid forsenad betalning utgdr rdnta enligt réntelagen
(1975:635) samt pdminnelseavgift eller forseningsersittning enligt lag.

Kunden far inte innehélla betalning for en hel faktura vid eventuell
delkreditering. Vid delkreditering ska ostridigt fakturabelopp betalas pa
ordinarie forfallodatum.

For det fall Kunden &r i dr6jsmél med betalning med mer &n trettio (30)
kalenderdagar, fir Feelgood avbryta pagéende leveranser tills dess att full
betalning erlagts.

Personuppgifter

Vardera Part &r ansvarig for att den behandling av personuppgifter som
respektive Part utfor i egenskap av personuppgiftsansvarig sker i enlighet
med vid var tid géllande dataskyddslagstiftning. Detta innebér exempelvis
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att Kunden ansvarar for att personuppgifter som 6verfors till Feelgood &r
uppdaterade, korrekta och att det finns laglig grund for 6verforingen.

For behandling av personuppgifter som Feelgood utfor i egenskap av
vérdgivare ar Feelgood alltid personuppgiftsansvarig, i enlighet med
lagstiftning inom hélso- och sjukvérdsomrédet. Feelgood kommer dven att
behandla andra personuppgifter som personuppgiftsansvarig (t.ex.
kontaktpersoner hos Kunden). Information om hur Feelgood behandlar
personuppgifter finns angivet i Feelgoods personuppgiftspolicy, som finns
tillgénglig via Feelgoods hemsida.

For behandling av personuppgifter som Feelgood utfér i egenskap av
personuppgiftsbitrdde till Kunden ska villkoren regleras av ett
personuppgiftsbitridesavtal.

Sekretess och tystnadsplikt

Vardera Parten forbinder sig att, under Avtalets giltighetstid samt dérefter
utan begrénsning i tid, iakttaga sekretess och inte utan den andra Partens
medgivande till annan avslgja information som ar foretags- eller
affarshemlighet eller information som i Gvrigt &r att betrakta som
information av konfidentiell natur som Part har erhallit frdn den andra
Parten eller som i 6vrigt framkommit i samband med Avtalet ("Konfidentiell
Information”). Sekretesskyldigheten géller inte sddan information som:

e Ar allmint kiind eller har blivit allmant kind p& annat sitt &n genom
Parts brott mot detta Avtal,

e Part kan visa har blivit kind for denne pé annat sitt 4n genom Avtalet;

e  Part behover lamna ut pd grund av lagstiftning eller myndighets- eller
domstolsbeslut (men endast i den utstrickning som Part beh6ver lamna
ut information enligt lag eller beslut); eller

e Part behover offentliggora pd grund av regler vid bors eller
motsvarande handelsplats.

Part forbinder sig att &ldgga anstilld personal och tredjeparts-
representanter, underleverantorer etc. som far tillgang till Konfidentiell
Information att iaktta motsvarande sekretess som anges i punkten 8.1.

Feelgood atar sig att folja alla krav om tystnadsplikt och hantering av
patientjournaler som féljer av lag, férordning eller myndighetsbeslut inom
hélso- och sjukvdrdsomradet. P grund detta méste Feelgood folja den
anstélldes vilja om utldmning av information till arbetsgivaren. Kunden ska
dérfor informera den anstillde om Kundens krav pad information i
fakturaspecifikationerna innan Tjénsterna tillhandahalls.

Ansvar och forsakring

Feelgood ansvarar endast for skador som uppkommit till f6ljd av fel eller
forsummelse av Feelgood eller Feelgoods personal eller av konsult for vilken
Feelgood svarar. Feelgood ansvarar dven for skador som uppkommit vid
Tjénster utforda av fristdende underleverantor, utom i de fall som fristdende
underleverant6r utfor Tjénst som innebér att denne &r vardgivare — i dessa
fall har den fristdende underleverantoren virdgivaransvaret vid utforande
av aktuell Tjanst. Feelgoods ansvar ar begrénsat till erséittning for direkt
skada. Inte i ndgot fall ansvarar Feelgood for indirekt skada eller for forlust
av data.

Feelgood ansvarar inte i ndgot fall for Tjénster, ddr Kund begir avsteg fran
Feelgoods rekommendationer och sedvanliga processer for genomférande
av Tjénsten. Detta innebér att om Kund uttryckligen begér avsteg frn
Feelgoods rekommendationer och sedvanliga processer som Feelgood har
for genomforande av Tjdnsten och Feelgood utfor Tjansten enligt Kunds
instruktion, skall Feelgood inte héllas ansvarig for genomférande av eller
konsekvensen av Tjansten.

Feelgood ska teckna och under avtalstiden uppritthdlla lamplig
ansvarsforsakring inklusive patientforsakring.

Erséttningen for skada dr, sivida inte annat f6ljer av tvingande tillimplig
lag, begransat till det hogsta av (i) tio (10) prisbasbelopp och (ii) det belopp
som Feelgood erhéller frén sin ansvarsforsikring enligt ovan.

Kunden ska skriftligen och utan drojsmal framstélla ansprak pé ersattning,
dock senast tre (3) minader efter det att Kunden mirkt eller borde marka
grunden for kravet och senast tolv (12) ménader frdn den handelse som
ligger till grund for ansprak om ersittning. Foljs inte dessa tidsfrister har
Kunden inte rétt till ndgon erséttning.

Force majeure

Part &r befriad frén péfoljd for underlatenhet att fullgora forpliktelse enligt
detta Avtal om underldtenheten har sin grund i omsténdighet som
omgjliggor eller avsevirt forsvirar avtalad forpliktelse eller om sidan
omstdndighet gor forpliktelsen oskaligt betungande, allt under
forutsittning att omstandigheten inte kunnat forutses och i ovrigt varit
bortom Parts rimliga kontroll, samt att alla skéliga anstrangningar gors for
att avhjilpa omsténdigheten. Exempel pa sddana omsténdigheter dr om
Part férhindras fullgéra sina skyldigheter pa grund av omsténdighet som &r
hénforlig till tredje man eller pd grund av naturkatastrof, blixtnedslag,
elavbrott, arbetskonflikt, myndighetsatgérd, krig eller annan orolighet,
eldsvéda, nytillkommen eller andrad lagstiftning eller
myndighetsbestimmelse eller liknande omstiandighet. For det fall att
hindret varar i mer an sextio (60) dagar har den andra Parten genom
meddelande till den forsta Parten ratt att sédga upp Avtalet till omedelbart
upphorande.
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Aganderatt och immateriella rittigheter

Under Avtalets 16ptid erhéller Kunden en icke exklusiv ritt att for avtalat
dndamal och for eget bruk anvinda av Feelgood tillhandahallet material,
presentationer, system och processer ("Materialet”). Kunden har dock inte
rétt att modifiera eller pd annat sitt bearbeta Materialet utan Feelgoods
skriftliga godkdnnande.

Feelgood eller tredje part innehar samtliga immateriella rattigheter till
Materialet. Om tredje part ar réttighetsinnehavare anvénds dessa delar av
Materialet med tillstdnd av rattighetsinnehavaren. All kopiering, utskrift,
distribution, formedling och redigering av Materialet &r otilliten i den mén
det inte ar tillatet enligt punkt 11.1.

Fortida upphérande

Feelgood har ritt att med omedelbar verkan séga upp Avtalet om Kunden
ar i drojsmal med betalning mer an trettio (30) kalenderdagar.

Part har rétt att siga upp Avtalet till omedelbart upphérande om den andra
Parten i visentligt avseende bryter mot bestimmelse i Avtalet och inte
vidtar rattelse inom trettio (30) kalenderdagar efter skriftlig anmodan
hdrom.

Part har rétt att siga upp Avtalet till omedelbart upphérande om den andra
Partens verksamhet bryter mot géllande lagstiftning eller bryter mot god
affdrssed eller pd annat sitt agerar pa ett sidant sitt att den forsta Partens
rykte eller varumarke riskerar att allvarligt skadas, och inte vidtar réttelse
inom trettio (30) kalenderdagar efter skriftlig anmodan harom.

Part har ritt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om den andra
Parten forsitts i konkurs, triader i likvidation, inleder ackordsforhandlingar,
stéller in betalningarna eller kan antas ha kommit pé obestand.

Vid Avtalets upphorande (oavsett anledning) har Feelgood ritt till
ersittning fran Kunden for eventuella Tjénster som Feelgood tillhandahallit
eller som Kunden bestillt och som Kunden inte erlagt betalning for vid
Avtalets upphorande. Av Kunden erlagd Abonnemangsavgift dterbetalas
inte.

Reklamation

Om Kunden anser att en Tjanst utforts felaktigt ska Kunden reklamera
Tjansten inom den tid som anges i punkt 9.5. Om Tjénsten &r felaktig ska
Feelgood inom skalig tid avhjélpa felet (vilket kan innebéra att Tjansten,
eller delar av den, tillhandahalls igen). Kan avhjélpande inte ske har Kunden
ritt till prisavdrag.

Meddelanden

Reklamation, uppségning och andra meddelanden ska 6versiandas genom
bud, rekommenderat brev, eller e-post till Parternas i Avtalet angivna eller
senare dndrade adresser.

Meddelandet ska anses ha kommit Part tillhanda om endera av;

a) om avlimnat med bud: vid 6verlimnandet;

b) om avsént med rekommenderat brev: fem (5) dagar efter avldmnande for
postbefordran; eller

¢) om avsiant med e-post; forsta vardagen efter det skickats (om inte nagot
felmeddelande har mottagits av den person som skickade e-post-
meddelandet).

Fullstandig reglering

Avtalet med dess bilagor, inklusive dessa Allménna Villkor, utgor Parternas
fullstdndiga reglering av alla frigor som Avtalet beror. Alla skriftliga eller
muntliga ataganden och utfdstelser som foregitt Avtalet ersitts av
innehéllet i Avtalet med bilagor.

Andringar i Avtalet

Andringar av och tilligg till Avtalet ska fér att vara bindande goras
skriftligen och vara behorigen undertecknade av bada Parter.

Feelgood har dock alltid rétt att dndra villkor i Avtalet (inklusive priser) om
sd dr nodvandigt pé grund av andringar i tillimplig lagstiftning, forordning
eller annat &ldggande fran myndighet. Kunden ska informeras om s&dana
dndringar innan de trader i kraft.

Overlatelse av hela eller delar av Avtalet

Part har endast ratt att Gverlata sina réttigheter och skyldigheter enligt
Avtalet efter den andra Partens skriftliga godkénnande.

Feelgood ska dock #ga ritt att, utan skriftligt godkdnnande fran Kunden,
overldta hela eller delar av Avtalet till annat bolag i Feelgood-koncernen
under forutsittning att det Gvertagande bolaget kan forvéintas leverera
Tjansterna i enlighet med Avtalet.

Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestimmelse i Avtalet befinnas ogiltig, ska detta inte innebéra
att Avtalet i dess helhet &r ogiltigt utan istallet ska, i den mén ogiltigheten
vésentligen péverkar Parts rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet,
skalig jaimkning av avtalsbestimmelsen ske.

Avtalshandlingars inbérdes ordning

Forekommer mot varandra stridande bestdmmelser i dessa Allménna
Villkor och Avtalet, ska Avtalet dga foretride mellan Parterna. Férekommer
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mot varandra stridande bestdmmelser i olika avtalshandlingar, giller
Avtalet i forsta hand, darefter bilagorna i nummerordning, om ej annat
uttryckligen anges.

20 Tvistlosning

20.1 Uppkommer tvist i anledning av Avtalet och dess bilagor ska Parterna i
forsta hand forsoka 16sa tvisten genom forhandlingar. Om s&dana
forhandlingar inte leder till tvistens bildggande (enligt ndgondera Partens
uppfattning), ska tvisten pad begidran av Part slutligt avgéras genom
skiljedom i Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut enligt dess
Regler for Forenklat Skiljeforfarande. Skiljenamnden ska bestd av en
skiljeman. Skiljeforfarandet ska dga rum i Stockholm.

20.2 Oaktat vad som anges i punkt 20.1 fir Part hénskjuta tvist avseende
fordringskrav som understiger tio (10) prisbasbelopp till allmén domstol for
slutligt avgorande. Vid berikning av tvisteforemélets storlek ska endast
kédromélet beaktas.

20.3 Svensk lag ska tillimpas pd eventuella tvister, utan hansyn tagen till
lagvalsregler.
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