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Det friska arbetslivet

Det finns ménga berittelser om det svenska
arbetslivet. Ofta beskrivs ett arbetsliv i snabb
forandring med allt tuffare villkor. Det ar latt
att fangas av bilder av brister och problem, och
forandring ar forstas ofta mer spannande an
motsatsen. Bilden i denna rapport dr en annan.
Har finns brister och utmaningar men det som
dominerar ar faktiskt bilden av ett stabilt friskt
arbetsliv. Vi springer inte standigt snabbare i
ekorrhjulet, de allra flesta trivs med béade livet
och arbetet. Tio ar av foretagshilsa, sd som den
kan beskrivas med hjilp av Feelgoods halso-,
arbetsmiljo- och livsstilsundersokning (HALU),
ar tio stabila ar av ett arbetsliv dar det finns
mycket att gladjas at. Det ar inte en bild av hela
arbetslivet men det ar en bild av helt vanliga
svenska arbetsplatser.

Det framgéar ocksa tydliga behov av forbattring
och fortsatta insatser — siffror vi inte bor noja
oss med. Hur ser vi till exempel till att &nnu fler
kan vara tillfreds med sin tillvaro? Rapporten
belyser viktiga samband och friskfaktorer. Ett
genomgaende samband ar att ett vilmaende

i privatlivet ar starkt korrelerat med ett
vialmaende pa jobbet.

Feelgoods Jobbhélsorapport som
kunskapsbank

Med Jobbhailsorapporten publicerar Feelgood
en arlig insiktsrapport om hur arbetsmiljon ser
ut i landet. Med statistik och intervjuer med ex-
perter pa Feelgood, fordjupar vi oss i saval det
aktuella laget som trender Gver tid.

- Vi pé Feelgood vet att en bra arbetssituation
ar ett starkt skydd mot ohilsa. Friska organisa-
tioner ger friska medarbetare, och dar mannis-
kor mar bra okar produktiviteten och lonsam-
heten. For att dra slutsatser om vad som kravs
for att skapa friskare organisationer behover vi
veta hur det ser ut pa riktigt i arbetslivet. Med
en sa stor méangd statistik som vi har, kan vi ge
insikter istallet for att gissa eller bygga vidare
pa myter om halsa och arbetsmiljo. Vi ser Jobb-
hilsorapporten som en viktig kunskapsbank
for arbetsgivare, beslutsfattare och alla som

ar intresserade av och arbetar med fragor om
hilsa och arbetsmiljo, sdger Joachim Morath,
vd Feelgood.
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Unika data visar utveckling och samband
Statistiken i denna rapport bygger pa Feelgoods
hilso-, arbetsmiljo- och livsstilsundersokning
(HALU), som 4r ett strategiskt halsoinstrument
for kartlaggning av arbetsplatser, bade pa indi-
vidniva och for organisationen. Det mangariga
arbetet med HALU har gett Feelgood unika
mojligheter att bade har och nu samt over tid
beskriva laget pa de arbetsplatser som ingar i
undersokningen. I arets jobbhilsorapport gor
vi just det. Mot bakgrund av utvecklingen de
senaste tio aren ges en bred beskrivning av
laget pa arbetsmarknaden.

Varje ar svarar runt 20 000 personer pa de

ca 140 enkatfragorna i HALU. Det ar ett brett
urval av manniskor fran olika yrken och bran-
scher. Det dr inte en representativ bild av hela
det svenska arbetslivet men det ar en represen-
tativ bild av typiska svenska arbetsplatser med
foretagshilsa.

Sammansittningen av dem som svarar ar stabil
vilket skapar en god grund for jamforelser over
tid.

Det finns en 6vervikt av mén i undersékningen
och for kvinnor ar det en slagsida at tjanste-
mannayrken, detta ar bra att tinka pa vid
jamforelser av dessa grupper. Alla aldrar ar
representerade men med en viss tyngdpunkt pa
personer mellan 40—55 ar.

HALU handlar om att ta ett helhetsgrepp for
att kunna analysera sambandet mellan hilsa,
arbetsmiljo och livsstil. Fragorna tacker faktor-
er pa arbetsplatsen, den egna hélsan, livsstilen
och synen pa tillvaron mer generellt. Det ger
forutsattningar for en bred beskrivning av bade
laget i dag och utvecklingen over tid.

Tabell 1. Fordelning av svarande i Feelgoods hdlso-, arbetsmiljo- och livsstilsundersokning, 2020

Yrkesarbetare Tjansteman Totalt
Kvinnor 831 3720 4 551
Min 6 026 6 014 12 040
Totalt 6 857 9734 16 501




Kort sammanfattning

Feelgoods Jobbhilsorapport 2021 visar att de
allra flesta méar bra. De ar tillfreds med tillva-
ron, trivs med sitt arbete och upplever att de
har god halsa. Den bilden har varit helt stabil de
senaste tio aren. Mycket blir ocksa battre med
aren, ju dldre du blir.

I HALU staills fragor om hela livet, inte bara
arbetet. En grundldggande fraga ar om man
kanner sig tillfreds med tillvaron. Svarsalter-
nativen ar “ofta”, “ibland”, ”sallan” och "aldrig”.
De senaste tio aren har svaren varit remarka-
belt stabila. Det ar sju av tio som svarat ofta och
drygt tva av tio som svarat ibland. Mindre dn
en tiondel har valt nagot av de tva mer negativa
svarsalternativen. Samtidigt, tre av tio kdnner
inte att de kan svara “ofta”. Det tycker inte vi ar
tillrackligt bra.

Att inte vara tillfreds med tillvaron ar nira
kopplat till arbete och halsa. Det ar gladjande
nog fa som inte trivs med sitt arbete men den
lilla gruppen ar i mycket lagre grad tillfreds med
tillvaron i stort. Aven hur man upplever den
egna hilsan hianger tydligt ihop med upplevel-
sen av livet i ovrigt.

Den upplevda hilsan ar stabil 6ver tid och
jamnt fordelad 6ver yrken, branscher och
aldrar. Drygt sju av tio beskriver sin hélsa som
bra eller mycket bra. Det finns en férsvagning
med nagra procentenheter 6ver tid men det ar
ingen stor forandring.

Feelgood har i tidigare jobbhalsorapporter
beskrivit hur en bra arbetssituation ar ett

starkt skydd mot ohilsa. Det som visat sig vara
avgorande friskfaktorer handlar om chefskap,
arbetsklimat och utrymme for balans samt ater-
hamtning. Som nir det giller mycket annat ar
friskfaktorerna stabila. Det finns faktiskt till och
med en svag uppgang under pandemiaret 2020.

Ju fler friskfaktorer en person har desto lagre
ar risken for manga negativa utfall. Det sanker
dramatiskt risken for bade sjukfranvaro och
sjuknarvaro. Arbetet som skyddsfaktor framgar
ocksa av att ju fler friskfaktorer desto storre
tillfredsstéllelse med tillvaron som helhet.

I undersokningen stills flera fragor kring de
egna levnadsvanorna och hur man ser pa dessa.
Missnojet ar betydande, framst nar det galler
fysisk aktivitet och matvanor. Ménga svarar att
de har for avsikt att andra sina vanor. Daremot
tycks resultaten utebli. Vanorna ir, precis som
mycket annat, ndrmast helt oférandrade Gver
tid.

En mer sldende skillnad mellan olika grupper i
undersokningen ar att upprepad sjukfranvaro
ar dramatiskt mycket vanligare bland yngre

an dldre. Arets rapport innehaller en fordjup-
ning kring hur personer i olika aldersgrupper
ser pa sitt arbete och sina arbetsforhéllanden.
Det finns generationsskillnader nar det giller
arbetsforhallanden av olika slag men inget som
uppenbart kan forklara skillnaderna i frdnvaro.
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De flesta ar tillfreds med tillvaron

I HALU stills fragor om hela livet, inte bara arbetet. En grundliggande fraga dr om man kénner sig
tillfreds med tillvaron. Svarsalternativen ar "ofta”, "ibland”, ”séllan” och ”aldrig”. Det ar sju av tio
som svarat ofta och drygt tvé av tio som svarat ibland. Det dr mindre 4n en tiondel som valt nagot
av de tvd mer negativa svarsalternativen.

Diagram 1. Svar pd pastdendet "Jag dr tillfreds med tillvaron”, 2010—2020
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Det ar forstas svart att vardera exakt hur olika svarsalternativ ska tolkas och hur bra det ar att sju
av tio svarar "ofta”. Det ar dock sldende hur stabil bilden dr och att mycket fa valjer de mest negati-
va alternativen.

Det finns ocksa fragor kring balans mellan privatliv och arbete. Vi mots ofta av bilden att ekorrhju-
let snurrar allt snabbare och att arbetet tranger ut andra viarden i livet.  HALU finns inga sddana
tecken, dven nir det giller livsbalans ar svaren stabila 6ver tid. Det tycks inte ha skett ndgra foran-
dringar de senaste tio aren. Diagrammet nedan visar hur stor andel som har svarat "ofta” pa tre
fragor kring balans mellan arbete och fritid.

Diagram 2. Andel som svarat “ofta” pa fragor om balans i livet, 2010—2020
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Jag har ork kvar for fritidsaktiviteter efter jobbet

Kurvorna ir stabila men kanske kan det verka som lga tal, bara runt hilften har svarat ofta. Aven
har giller dock att “ofta” ar det mest positiva svarsalternativet och att det ar fa som valt nagot av
de tva negativa alternativen. Om andelen som svarat “ibland” ldggs till blir svarsandelen runt 9o
procent.
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Arbete och halsa paverkar hela livet

Trots att ménga lever vil finns det en mindre grupp som inte gor det. Det finns en mindre grupp i
HALU som i ménga dimensioner ger en negativ bild nar det géller manga delar av livet. Det finns
en nara koppling mellan arbetet och livet som helhet. Att inte trivas med sitt arbete eller att upple-
va délig hélsa hanger néara ihop med negativa svar pa pastaendet "Jag ar tillfreds med tillvaron”.

Det ar gladjande nog fa som inte trivs med sitt arbete men den lilla gruppen ar i mycket lagre grad
tillfreds med tillvaron i stort. Bland de 375 personer som svarat att de bara sillan trivs med sitt
arbete ar det endast 27 procent som ofta ar tillfreds med tillvaron, detta kan jamforas med 83
procent bland de 12 743 personer som ofta trivs pa sitt arbete.

100% =’ / . .
Diagram 3. Att vara tillfreds
90% 77 med tillvaron, fordelat pd hur
80% jag trivs pa mitt arbete
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m Ofta tillfreds med tillvaron m Ibland tillfreds med tillvaron
m Sallan tillfreds med tillvaron W Aldrig tillfreds med tillvaron

Andelen som ofta trivs pa sitt arbete ligger ndgot 6ver men nira de nivaer som brukar ges av SCB:s
arbetsmiljoundersokningar nir fragan stills om man ar n6jd med sitt arbete.

Aven hur man upplever den egna hilsan hiinger ihop med upplevelsen av livet i 6vrigt. Det finns en
mycket tydlig koppling mellan synen péa den egna tillvaron och den sjalvskattade hilsan. Det racker
med att beskriva den egna halsan som “varken bra eller dalig” for att andelen som ofta ar tillfreds
med tillvaron ska sjunka frén 94 till 52 procent jamfort med dem som skattar sin hélsa som "mycket

»

bra”.

11 19 /5
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15 101 Diagram 4. Att vara tillfreds
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Arbete och hilsa ar nara forknippade pa ménga sétt. De skapar ocksa tillsammans en viktig grund
for att trivas med livet i stort. De tva foljande avsnitten beskriver darfor lite mer i detalj hur de som
svarat pA HALU upplever sin hélsa och sina arbetsplatser.

Stabil och jamnt fordelad halsa

Undersokningen innehéller en stor méangd fragor kopplade till den egna hélsan. Det dr i huvudsak
sjalvskattningar dar den som svarar far beskriva hur man ser pa den egna hilsan och ta stéllning till
hur ofta man upplever olika sorters hilsobesvir.

Det mesta som mats i HALU uppvisar en betydande stabilitet 6ver de tio r som speglas i rapporten.
Det giller dven hilsan. Drygt sju av tio beskriver sin hilsa som bra eller mycket bra. Det finns en
forsvagning med nagra procentenheter over tid men det ar ingen stor forandring. Det ar framst
andelen som svarar “varken bra eller dalig” som vaxt nagot pa bekostnad av andelen som svarar
“mycket bra”.

100% e = e s B S B B BN BN BN Diagram 5.

9 o ..
Zg ;) Sjdlvskattad hdlsa,
’ 2010—-2020

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Mycketbra ®Bra Varken bra eller dalig mDalig M Mycket dalig

Den sjilvskattade hélsan ar patagligt jamnt fordelad och i alla grupper som jamfors ar det runt sju
av tio som svarar att de har mycket bra eller bra halsa. Yrkesarbetare ligger nagot lagre an tjanste-
man och den yngsta gruppen aningen hogre an de dldre men det dr sma skillnader. Skillnaderna
mellan konen beror fraimst pa att kvinnor i hogre utstrackning 4n mannen aterfinns i tjainstemanna-
gruppen.

Diagram 6. Andel med mycket bra eller bra hdlsa, per grupp
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Att det ar drygt sju av tio som upplever att de har mycket bra eller bra hilsa 6verensstaimmer val
med Folkhilsomyndighetens undersokningar av hela befolkningen 16—84 ar. Aldersskillnaden #r
nagot storre i hela befolkningen an i HALU-gruppen, detta kan till viss del bero péa att personer
med mycket dalig hdlsa successivt lamnar arbetslivet.

Sjalvskattad hélsa dr ett subjektivt méatt. Det ar inte alls sdkert att tva personer med exakt samma
sjukdom och symtom bedomer sin hilsa pa samma sitt. I HALU stills ocksa mer direkta fragor om
hur ofta man upplever olika sorters fysiska och psykiska besvar — allt ifrdn huvud- eller magvark till
nedstdmdhet och angest. Det ger en kompletterande bild av hur de som ingér i undersékningen maér.

Det klart vanligaste besviret ar att kinna sig trott och darefter foljer olika problem med muskler
och leder. Knappt hilften upplever inget av de 16 besviren “ofta”. Tva av tio har tre eller fler besvir
som de ofta upplever.

Diagram 7. Antal ofta upplevda hdlsobesuvdr
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Antal besvar "ofta"

P& gruppniva ar det framst sorten av besvar som skiljer sig at nagot. Tjainsteman har oftare psykis-
ka besvir an yrkesarbetare medan det omvinda géller for muskuloskeletala besvir. Det senare ar
ocksa de besvir som klart tydligast 6kar med stigande alder, i 6vrigt ar dldersskillnaderna relativt
sma — precis som nar det giller den sjalvupplevda hilsan.

Den tydligaste skillnaden pa gruppniva ar att kvinnor upplever betydligt fler besvéar dn méan.* Detta
ar allra tydligast nar det giller besvar i nacke/skuldror, trotthet, stressrelaterade besvar och huvud-
vark. Det enda besvar som ar vanligast hos mén ar snarkning.

Att kvinnor har patagligt fler halsobesvir kan verka underligt med tanke pé att konsskillnaden nar
det géller upplevd hilsa snarast var till kvinnornas favor. Detta forklaras dock av att kvinnor gene-
rellt skattar sin hélsa som béttre vid ett givet antal besvar. Diagrammet nedan visar den sjalvupp-
levda hilsan for grupper med samma antal besvir, uppdelat pa kvinnor och mén. Aven om det r
tva olika satt att mata hilsa finns det, som framgar av diagrammet, en nara koppling mellan antal
besvir och den sjidlvupplevda hilsan.

* Jamforelsen géller bara tjainstemén for att undvika att skillnaderna drivs av yrkesgrupp.
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Diagram 8. Upplevd hdlsa utifran antal upplevda hdlsobesvdr, kvinnor och mdn
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Att ofta lida av olika sorters besvar ar vanligt. Och dven med betydande besviar ar det manga som
beskriver sin hdlsa som bra. Det ar virt att notera att av gruppen som svarat att de lever med en kro-
nisk sjukdom ar det fortfarande nastan sex av tio som beskriver sin halsa som mycket bra eller bra.

Foga forvanande finns det samtidigt en stark koppling mellan sjukfranvaro och synen pa den egna
hilsan. Att under aret ha varit frdnvarande fran arbetet sex eller fler gdnger ar atta ganger vanligare i
gruppen med délig/mycket délig hilsa jamfort med i gruppen bra/mycket bra halsa.

Diagram 9. Har varit sjukfranvarande sex eller fler ganger under aret, fordelat pa sjalvupplevd
hdlsa
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De allra flesta ser mening och trivsel i arbetet

Att trivas med sitt arbete ar viktigt for att trivas med livet. Att ha en bra arbetssituation ar ocksa
hilsofraimjande. HALU ger mojlighet till en rik beskrivning av hur de som svarar ser pa sin arbets-
situation och sin arbetsplats.

Arbetssituationen kan delas upp i fyra omréden:

1. Meningsfullhet, delaktighet och paverkan

2. Trivsel, gemenskap och stod

3. Arbetsbelastning i form av stress, krav och otillracklighet
4. Arbetsforhallanden som beskriver fysiska och andra risker
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Inom varje omréde finns det mellan sex och nio fragor. Diagrammet nedan beskriver hur manga
som svarat “ofta” pa mer dn hilften av frdgorna inom varje omrade. Nar det giller meningsfullhet
och trivsel ar fragorna positivt formulerade, sé en hog andel ar bra, medan det for arbetsbelastning
och arbetsforhéllanden ar onskvirt att sillan eller aldrig instimma i de pastaenden som finns.

Det ar uppenbart att de allra flesta i stor utstrackning upplever sin arbetssituation som positiv.
Hela atta av tio upplever i hog utstrackning bade meningsfullhet och trivsel i sitt arbete. Det dr bara
runt en av tio som beskriver en patagligt negativ arbetsbelastning eller riskfyllda arbetsférhallan-
den. Bilden ar ocksé ofordndrad 6ver tid. Det syns majligen en svag positiv forandring under pan-
demiéaret 2020.

Diagram 10. Arbetssituation utifran fyra omraden, andel av svarande som upplever menings-
fullhet och trivsel (positiva, dvs bra med h6g andel) samt negativ arbetsbelastning och riskfyllda
arbetsforhdllanden (negativa, dvs bra med lag andel), 2010-2020

100%

90%
80% —
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Meningsfullhet e====Triyse| e=Arbetsforhdllanden e Arbetsbelastning

Det ar stora skillnader mellan omradena nar det giller jamforelse mellan olika grupper. Gladjande
nog finns i princip inga skillnader alls inom omradet trivsel, gemenskap och stod, dar ligger alla
grupper stabilt runt 8o procent. For meningsfullhet, delaktighet och pGuerkan finns vissa skillnad-
er, fraimst en tydlig gradient mellan yrkesarbetare, tjainsteman och chef. Den allra yngsta gruppen
ligger ocksa nagot lagre dn de andra aldersgrupperna.

De stora skillnaderna finns inom arbetsbelastning och arbetsforhdllanden. Det ar avsevart vanlig-
are att ha en stressig och kravfylld arbetssituation om du ar tjansteman jamfort med yrkesarbetare
och an mer sa om du ar chef. Det dr den negativa sidan av myntet jamfort med samma gruppers
varden for meningsfullhet, delaktighet och paverkan. En hogre arbetsbelastning syns ocksa i
medelildern jamfort med yngre och dldre aldersgrupper. Detta matchar vil att samma monster
ocksa finns nar det giller stressrelaterade besvar. De allra storsta skillnaderna finns nar det galler
tunga och riskfyllda fysiska arbetsforhallanden. Detta dr dramatiskt vanligare hos yrkesarbetare
an hos tjansteman och chefer, det ar ocksa vanligare i de yngsta aldersgrupperna. Nar det géller
konsskillnader drivs de framst av obalansen mellan konen nar det giller andelen yrkesarbetare
respektive tjansteman.
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Diagram 11. Arbetssituation utifrdn fyra omraden, andel av svarande som upplever menings-
fullhet och trivsel (positiva, dvs bra med hog andel) samt negativ arbetsbelastning och riskfyllda
arbetsforhdllanden (negativa, dvs bra med lag andel), per grupp, 2020
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Friskfaktorer i arbetet ger ett bra skydd

Manniskor som mar bra, jobbar bra. Och méanniskor som trivs i sitt arbete mar battre. Att syste-
matiskt och forebyggande arbeta med arbetsmiljo och hilsa leder till forbattrad produktivitet och
siankta kostnader. Allt fler organisationer ser en hallbar och hilsosam arbetsmiljo med friska med-
arbetare som en central del av sin verksamhetsstrategi. Feelgood delar varje ar ut pris till Sveriges
friskaste foretag och bedomer da just de faktorer som visat sig vara avgorande friskfaktorer. Det
handlar om chefskap, arbetsklimat och utrymme for balans samt aterhdmtning. Samma faktorer
gar ocksa att beskriva med hjalp av HALU.

Feelgood har i tidigare jobbhélsorapporter beskrivit hur en bra arbetssituation ar ett starkt skydd
mot ohilsa. Senast i Feelgoods Jobbhalsorapport 2016 beskrevs betydelsen av de tre centrala frisk-
faktorerna chefen, arbetsklimatet och medarbetarna samt balans och dterhdmtning.*

I denna rapport fordjupas den beskrivningen med en analys av utvecklingen 6ver tid — hur har
friskfaktorerna utvecklats de senaste tio dren? Varderingen av om en person har en friskfaktor i
sitt arbete bygger pa svaret pa tre narliggande fragor relaterade till respektive friskfaktor.** Kravet
ar relativt hogt stéllt i rapporten for att ndgon ska anses ha en friskfaktor, det kréivs att en person
svarat “ofta” pa alla tre fragorna for att en friskfaktor ska anses finnas.

* Feelgoods Jobbhalsorapport 2016.

** Chefen: "Jag far det st6d jag beh6ver av min ndrmaste chef”, "Jag far uppskattning fér mina arbetsinsatser”, "Jag kdnner mig res-
pekterad pd min arbetsplats”. Arbetsklimatet och medarbetarna: "Jag trivs pa mitt arbete”, “Samarbetet med arbetskamraterna ar
bra”, ”Om problem uppstér, har jag ndgon pa arbetet att tala med”. Balans och aterhamtning: "Jag har bra balans mellan krav och

»

resurser”, “Jag har ldtt att varva ner”, Jag har rimlig balans mellan privatliv och arbete”.
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Som nair det giller mycket annat ar friskfaktorerna stabila. Det finns faktiskt till och med en svag
uppgéang under pandemiaret 2020. Drygt hélften av alla nar den héga gransen nar det géller
arbetsklimat medan nivan ar nagot lagre for de tva andra faktorerna.

Diagram 12. Andel som upplever olika friskfaktorer i arbetet, per friskfaktor, 2010—2020
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Pé individniva forstarks bilden av att friskfaktorerna ar vanligt forekommande. Hela sju av tio har
nagon friskfaktor och 17 procent har alla tre. Andelen som helt saknar friskfaktor har tydligt fallit
de senaste tva aren.

Diagram 13. Andel som upplever olika friskfaktorer i arbetet, per antal upplevda faktorer, 2010—
2020
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Det ar pafallande sma skillnader mellan olika grupper nar det galler antal friskfaktorer. Det tyd-
ligaste monstret ar att antal friskfaktorer man upplever okar nadgot med stigande &lder. Det finns
ocksa en viss tendens att chefer har fler friskfaktorer, detta giller dock inte for andelen som har alla
tre faktorerna.
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Tabell 2. Andel som upplever olika friskfaktorer i arbetet, per antal upplevda faktorer och grupp,
2020

Antal friskfaktorer (chef/klimat/balans)
o 1 2 3
Kvinna 30% 26% 28% 16%
Man 30% 25% 27% 18%
Yrkesarbetare 32% 25% 25% 17%
Tjansteman 28% 26% 29% 18%
Chef 26% 27% 31% 16%
20—29 ar 33% 26% 28% 14%
30—39 ar 33% 26% 27% 14%
40—49 ar 30% 26% 27% 17%
50—59 ar 28% 25% 27% 19%
60—64 ar 29% 22% 27% 22%

Ju fler friskfaktorer du har desto battre skydd far du. Sjalvklart kan 4ven den som har en bra ar-
betssituation drabbas av sjukdom och andra handelser men det ar tydligt att friskfaktorer i arbetet
spelar roll. Det ar faktiskt sd att fler friskfaktorer inte bara ar forknippat med en lagre risk for sjuk-
franvaro, detsamma géller for det som kan kallas sjuknirvaro — att ndgon géng under aret ha gatt
till jobbet trots att man egentligen borde stannat hemma pa grund av sjukdom. Risken for sjukfran-
varo minskar med 75 procent och for sjukniarvaro med 60 procent for den som har tre friskfaktorer
jamfort med att inte ha négon.

Diagram 14. Sjukfranvaro och sjukndarvaro, fordelat pa antal upplevda friskfaktorer, 2020

50%
45%
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
o . [ ] | —
0 1 2 3

Antal friskfaktorer

W Sjukfr@nvarande minst sex ggr under aret | "Sjuknarvaro"
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Att trivas med sitt arbete spelar roll for att trivas med livet. P4 samma sétt skapar friskfaktorer i ar-
betet ocksa effekter bortom arbetet. Ju fler friskfaktorer i arbetet desto mer tillfreds med tillvaron
ar man. Friska arbetsplatser ar viktigt for ett friskt samhalle.

Diagram 15. Att vara tillfreds med tillvaron, fordelat pa antal upplevda friskfaktorer, 2020
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Svart att andra vanor och livsstil

Det r langt ifrin bara arbetet som p&verkar var hilsa. Aven om friska arbetsplatser dr viktigt finns
det mycket i vara liv som formar hur vi mar. Inte minst i en tid dar fetma ar en viaxande folksjuk-
dom blir vara levnadsvanor en allt viktigare fraga. De paverkar var hilsa och vart allmanna val-
befinnande men ocksa véra forutsiattningar i arbetet. Det finns darfor ett helt avsnitt i HALU som
handlar om livsstil. Det stills fragor om matvanor, motion, tobaksbruk och alkoholkonsumtion.
Utover fragor om hur de egna vanorna ser ut fir de som svarar ocksa ta stillning till hur de ser pa
de egna vanorna, om de ar nojda eller har for avsikt att &ndra dem. Resultaten ar slaende. Det finns
en valdigt stark vilja att forandra den egna livsstilen. Men det ar stor skillnad mellan olika vanor.
Over hilften av alla vill forindra sina motionsvanor medan mindre #n en tiondel har for avsikt att
forandra sina alkoholvanor.

Diagram 16. Andel som svarar att de har for avsikt att fordndra sina vanor, per vana, 2020
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Viljan till forandring skiljer sig at mellan olika vanor men beror ocksa pa hur de egna vanorna fak-
tiskt ser ut. Det ar bara 12 procent som vill forandra sina tobaksvanor men bland rokare ar siffran
60 procent, det kan jamforas med snusarna dar bara 20 procent har for avsikt att forandra sin
vana. Det ar f som vill fordndra sina alkoholvanor men i den lilla grupp som svarar att de dricker
alkohol fyra ganger i veckan eller mer ar det tre av tio som tanker dndra sina vanor.

Att motion och fysisk aktivitet av manga ses som en dygd och ofta lyfts fram som viktigt for hilsan
blir mycket tydligt i HALU. Faktum ar att oavsett hur ménga génger i veckan man motionerar ar
det aldrig farre an tre av tio som vill bete sig annorlunda. Allra mest missnojda ar de som bara
motionerar en gang i veckan, dar anger atta av tio att de tanker dndra sina vanor.

Diagram 17. Andel som tdnker fordndra motionsvanor, fordelat pa antal ganger man
motionerar i veckan, 2020
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Det finns uppenbart en stark vilja hos manga att dndra livsstil. Desto mer anmarkningsvart blir
det da att Aven vara vanor ir sa stabila 6ver tid. Det finns sma tendenser till forindring men de ar
marginella. Jamforelsen forsvaras nagot av att fragorna kring fysisk aktivitet och alkoholkonsum-
tion sett lite olika ut under perioden och darfor inte gar att jamfora 6ver alla de tio aren. Det finns
tecken pa en viss minskning av alkoholkonsumtion och rokning medan andelen snusare har 6kat
nagot. Nar det giller fysisk aktivitet kan det finnas lite mer av ett trendbrott men eftersom motsva-
rande fraga var annorlunda formulerad 2019 och 2020 ar det svart att veta om det hallit i sig.

Diagram 18. Utveckling av vanor éver tid, 2010—2020
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= Andel som ar fysiskt aktiv sammanlagt minst 30 minuter, minst tva ggr i veckan
e Andel som roker

Andel som dricker alkohol minst 2 ggr i veckan

e Andel som snusar
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Hog upprepad franvaro bland yngre

De allra flesta trivs pa sitt arbete, manga har flera friskfaktorer, sju av tio beskriver sin hilsa som
bra eller mycket bra. Den sammantagna bilden ar ocksa att detta varit vildigt stabilt de senaste tio
aren. Det finns en svag forsdmring av hilsan men samtidigt vissa tendenser till att fler har en bra
arbetssituation. Det dr darfor forvanande att det faktiskt finns en tydlig tendens till 6kad sjukfran-
varo under perioden. Andelen med ofta upprepad franvaro har 6kat med 40 procent (1,6 procen-
tenheter) och under forsta halvan av perioden finns det ocksé en viss uppgéang i andelen som varit
langvarigt sjuka.*

Det ar val bekant att forandringar i sjukfrdnvaro ofta ar svara att forklara med forandringar i
arbetsmiljo eller hélsa.** Det dr pa samma satt svart att utifran resultaten i HALU forklara varfor
franvaron har okat sa tydligt under en period som annars préaglats av en pataglig stabilitet.

Diagram 19. Andel med upprepad sjukfranvaro eller langvarig sjukdom, 2020
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Aven om det ir svart att forklara trenden med en 6kande upprepad sjukfranvaro ar det som fram-
gatt i denna rapport tydligt vad som bidrar till en 6kad individuell risk for franvaro. Att sakna frisk-
faktorer i arbetet och att ha en dalig sjalvupplevd hélsa korrelerar starkt med 6kad franvaro. Detta
gor det an mer anmarkningsvart att ett av de allra tydligaste aldersmonstren i HALU géller just
sjukfranvaro. Upprepad franvaro ar tre ganger sa vanlig hos 20-aringar som hos 40-aringar. Detta
monster finns under alla aren i HALU och i alla undergrupper.

14%
Diagram 20. Andel som varit franvarande
12% fran arbetet pa grund av sjukdom sex ganger

eller mer under aret, per dlder, 2020
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* ”Jag har varit sjuk mer dn fyra veckor i strick det senaste aret”
**Se t ex denna omfattande analys fran Forsakringskassan (forsakringskassan.se)
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P4 samma sitt som det ar svart att forklara sjukfranvarons utveckling 6ver tid ar det ocksa svart att
forklara de dramatiska aldersskillnaderna. Det har framgéatt av avsnitten ovan att det finns vissa
aldersmonster dar ibland yngre och ibland dldre kommer battre ut. I den allmidnna debatten dis-
kuteras ofta ildres arbetsvillkor och utmaningen att fler behover arbeta langre. Det finns ocksa en
diskussion om psykisk ohélsa bland framfor allt yngre. Det kan darfor finnas anledning att titta lite
narmare pa dldersmonstren vad galler hilsa och arbetsmiljo.

Psykisk ohalsa bland unga syns inte i arbetslivet

Nar det giller den sjdlvupplevda hilsan dr det sma skillnader mellan olika &ldersgrupper. Vid en
narmare granskning av olika hilsobesvar ar det i huvudsak samma bild. Den tydligaste avvikelsen
galler muskuloskeletala besvar dar det finns en mycket tydlig aldersgradient. Ju dldre vi blir desto
oftare upplever vi besvar fran muskler och leder. Vad avser den psykiska ohélsan finns inte alls ett
lika tydligt monster. Forekomsten av dngslan/oro och nedstimdhet minskar nagot med okande
alder men det dr mycket sma skillnader.

Diagram 21. Andel som ofta eller ibland upplever olika hdlsobesuvdr, per dldersgrupp, 2020
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= Jag kanner stark angslan och/eller oro
e Jag kanner mig nedstamd
== Jag har besvir fran muskler och/eller leder
Bilden av sma dldersskillnader nar det giller psykisk ohilsa avviker fran hur det ser ut i befolk-

ningen i stort. I Folkhdlsomyndighetens undersokningar finns det ett tydligt monster. Dar ar det till
exempel patagligt fler unga dn dldre som uppger att de har besvir av dngslan och oro.

Tabell 3. Andel (procent) invdnare 16—64 dr som uppgav ’ldtta eller svdra besvdr av dngslan, oro
eller angest”, fordelat pa dalder.

16—29 ar 30—44 ar 45—64 ar

54 % 43 % 37 %

Killa: Folkhédlsomyndigheten

Dessa resultat jamfort med resultaten i HALU antyder att problemen med psykisk ohilsa hos yngre
framst galler personer som inte finns i arbetslivet. Det kan bero pa svérigheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden for den som lider av psykisk ohédlsa men kan ocksa handla om att ett arbete i sig
bidrar till skydd mot ohalsa. Att ha hittat en plats och ha en tydligare mening och struktur i till-
varon kan vara halsoframjande. Det tycks i varje fall vara klart att en hogre grad av psykisk ohilsa
inte dr en sannolik forklaring till yngres hogre franvaro.
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Nair det giller arbetsbelastning och arbetsforhallanden finns det vissa tydliga aldersskillnader,
dessa beskrevs oversiktligt i tidigare avsnitt om arbetssituation.

Att uppleva negativ stress och kénsla av otillracklighet i arbetet ar vanligare i medelaldern an hos
yngre och dldre. Det ar inga stora skillnader men speglar samma monster som finns i den bredare
beskrivningen av arbetsbelastning. Upplevelsen av hoga krav 6kar med stigande alder.

12% Diagram 22. Andel
som ofta upplever

10% !
olika former av
8% negativ arbets-
6% \ belastning, per
\ dldersgrupp, 2020
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20-24  25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 59-60 60-64

e Jag kdnner mig stressad pa arbetet
==]ag har s& mycket att gora att jag kdnner mig otillracklig

= Mitt arbete stéller for stora krav p& mig

Det omrade dar det finns en tydlig nackdel for de yngre giller fysiska krav i arbetslivet. Det galler
flera aspekter men beskrivs nedan utifran tre av fragorna kring arbetsférhallanden. Detta ar den
kurva som ligger narmast dldersfordelningen nar det géller sjukfranvaro. Skillnaderna ar dock be-
tydligt mindre nar det giller arbetsforhéllanden. Det dr ocksa vart att notera att den typ av besvar
fran muskler och leder som kan kopplas till tuffa arbetsforhallanden faktiskt 4r minst forekom-
mande hos de yngre.

80% Diagram 23. Andel
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= Jag har tunga lyft i mitt arbete
= Jag har obekvama arbetsstallningar

= Jag upplever risk for olycksfall i mitt arbete

Det finns i vissa avseenden tydliga dldersmonster i HALU. Det ar dock mycket svart att hitta bra
forklaringar till de stora aldersskillnaderna i sjukfranvaro. P4 samma sitt som nér det giller fran-
varons utveckling 6ver tid forefaller det vara andra faktorer som framst ar drivande.
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Specialisternas kommentarer

Feelgoods chefslakare Daphne Enstam och chefspsykolog Faysal
Rawandozi ger hir sina reflektioner om resultaten i Jobbhilso-
rapporten.

Faysal Rawandozi, chefspsykolog pa Feelgood, vad dr din
samlade tanke om resultaten i rapporten?

- Vi skulle kunna konstatera att undersokningen visar att manga
siffror ar bra, vi mar ratt ok och bara ga vidare. Men vi som fore-
tagshilsa kan inte noja oss med resultaten. En del siffror ar inte
sa bra som vi skulle vilja att det ser ut pa svensk arbetsmarknad.
Arbetsgivare borde inte heller vara néjda. Har finns omraden

att utveckla. Det syns ett valdigt tydligt sasmband mellan att om
man mar bra pa arbetet mar man bra privat, och vice versa. Det
paverkar inte bara individen, utan alla arbetsgivare och samhallet
i stort. Som arbetsgivare och foretagshilsa maste vi gora mer for
att forbattra medarbetares hélsa. Vi behover gora mer insatser
som framjar hilsan, dvs mer an forebyggande insatser. Vi vill
inte bara undvika eller minska ohélsa, vi vill att manniskor ska
ma dnnu bittre.

Daphne Enstam, chefsldkare pa Feelgood, hur ser du pa det vi
kallar friskfaktorer som belyses pd flera sdtt i rapporten?

- Ju hilsosammare du ar, och ju fler friskfaktorer du har, desto
battre rustad ar du ur flera aspekter. Vi ser i svaren att de som
har bra hilsa ocksa har manga friskfaktorer, som gott stod av

chef, bra arbetsklimat och utrymme for balans och aterhamtning.

Vi ser dock att endast ca 40 procent har friskfaktorn balans och
aterhdmtning, och ca 30 procent friskfaktorn chef. Det har borde
kunna forbattras.

Friskfaktorerna kan paverka att man inte blir sjuk i lika stor
utstrackning, att man mar bittre, och det kan i sin tur paverka
sjukfranvaro. En bra arbetssituation &r ett starkt skydd mot ohélsa
och sjukfranvaro.

En aspekt att ha med sig nar vi analyserar rapporten ar att detta
inte ar siffror fran 20 000-tals personer ur samhallet i stort,
utan statistik om medarbetare som arbetar hos en ambitiés och
engagerad arbetsgivare som arbetar med arbetsmiljon eftersom
de genomfor dessa undersokningar, och som har en foretagshalsa
som stod. Hur det ser ut pa andra arbetsplatser vet vi inte fran
vart underlag.

Daphne, rapporten visar pa intressanta resultat ndr det gdller
livsstilsfaktorer for hdlsa, kan du beskriva detta?

- Vi ser i resultaten att livsstilsfaktorer som matvanor, motion,
tobaksbruk och alkoholkonsumtion inte forandrats till det
béttre pa 10 ar, med undantag av en mindre uppgéng i att man
ar mer fysiskt aktiv. Vi ser samtidigt att det ar lika manga varje
ar som vill andra sina vanor, men inte gor det. Hur kan vi fa till
en forandring har? Kan medarbetare fa battre stod att forbattra
livsstilsvanor? Detta ar ett tydligt omrade dar arbetsgivare har
mojlighet att gora halsoframjande insatser.
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Faysal, manga vill naturligtvis se pandemins
paverkan pa hdlsostatistiken, vad kan du sdga
om det?

- Det dr intressant med den stora andelen som
anger att de upplever hog och till och med lite
okad "meningsfullhet, delaktighet och paverkan”
i sin arbetssituation och dven okad “trivsel,
gemenskap och stod”, trots att en stor grupp ar-
betat pa distans eller i hybridlosningar. Forklar-
ingen ar delvis att vi faktiskt har matt battre an
vad man kanske trodde eller vantade sig. Men
sen vi ar inte ur krisen an. Vi vill att det ska vara
over, och vi dr i nya faser av krisen vartefter,
eftersom kriser omformar sig. Men den pagar
fortfarande och vi kommer att se effekterna
forst pa langre sikt. Det ar helt enkelt svart att
mata halsa mitt i en kris. Rapporten tacker inte
heller siffror fran 2021, utan 2010—2020, sa det
blir intressant att se rapporten nista ar och
nastnista. Det ar nir vi pa riktigt har lamnat
krisen efter oss, och kianner oss lika trygga

som innan krisen, som reaktionerna pa krisen
brukar visa sig. Det intressanta med kriser ar
ocksa att de dven har positiva effekter pa oss.
Under kriser blir vi mer l6sningsorienterade
och samarbetar mer. Dessutom forvantar sig
befolkningen att saker ska vara simre under

en kris dn vad de forvintar sig i vanliga fall, sa
referensen blir annorlunda nar man besvarar
fragorna.

Daphne, kan du ge fler tankar om var vi inte
kan vara nojda med resultaten?

- Det ar utmarkande att pa fragan om man ar
“tillfreds med tillvaron” har 30 procent inte ens
svarat “ofta”, utan siager att de ar det “ibland”
eller ”aldrig”. Det ar en hog siffra dar bade vi
som foretagshilsa och arbetsgivarna skulle
kunna ha en malsattning att &stadkomma mer.
Aven andelen som anger att de upplever “balans
mellan privatliv och arbete” dr firre 4n man
skulle kunna ha som malsattning.

Under pandemin har det skrivits mycket om att
manniskor upplever att de fatt en battre balans i
livet, men samtidigt ser vi tendenser till att bal-
ans mellan arbete och privatliv kanske blir allt
svarare. Denna siffra blir intressant att fortsitta
folja framover. Vidare ar resultaten pa fragor
om man upplever mgjlighet att "varva ner” och
ha “ork kvar efter arbetet” saimre an vad vi ge-
mensamt borde strava mot. Med dessa resultat
ser vi att manga har svart med balansen i livet.

Faysal, har du nagra tankar om svaren pa
balans, majlighet att varva ner och ork kvar?

- Dessa parametrar ar starkt kopplat till stress-
faktorer, vilket vi vet att vi har allt storre
problem med i samhallet och i arbetslivet.
Folkhalsomyndighetens matningar visar att 14
procent kianner sig stressade och att det skett en
svag o6kning pa 15 ar. Detta ar dven kopplat till
parametern tillfreds med tillvaron”, vilken som
sagt ar for 1ag.

Kan ni ge ndgra konkreta rdd till vad arbets-
givare ska tdanka pa?

- Viktiga faktorer ar gott ledarskap, ett halso-
samt klimat i samtliga arbetsgrupper i organi-
sationen och att ha en genomtankt plan for
balans och aterhdmtning. Cheferna i organisa-
tionen behover ha samsyn i hur de ska skapa
ett halsosamt klimat i sina arbetsgrupper. Som
arbetsgivare behover man bade definiera vad
hilsosamt klimat ar och agera mélmedvetet och
systematiskt for att skapa sddant klimat i hela
organisationen.

- Ett annat konkret rad ar att se 6ver om, och

i sa fall hur, man kan stétta med uppféljande
insatser for att forandra livsstilsvanor. Om man
som arbetsgivare gor egna undersokningar och
matningar, har man resultat att utga fran for att
prioritera vilken typ av insatser som bast behovs
for att forbattra medarbetarnas livsstil och
halsa.
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Fragor och svar till arbetsgivare

Vi har stéllt nagra fragor kring rapportens resultat till arbetsgivare som lagger stor vikt vid ar-
betsmiljo och hilsa. Badde Volvo Cars och SISAB, Skolfastigheter i Stockholm AB, var med bland
toppfinalisterna i Feelgoods utmarkelse Sveriges friskaste foretag 2020.

Volvo Cars
Michael Gustafsson, Head of Health, Safety & Security

Kdnner ni igen er i att de flesta dr tillfreds med
tillvaron, trivs med arbetet och upplever god
halsa?

- Ja, vi ser det hos oss ocksé, bland annat
genom en medarbetarenkit mater vi trivsel

och engagemang. Till exempel ser vi ett okat
engagemang inom bolaget och Volvo Cars visar
béttre resultat 4n benchmark bland de foretag
som anvander verktyget. Vi har ocksa en valdigt
god frisknarvaro.

Hur arbetar ni med dessa faktorer?

- Vi har strategier for hilsa och valmaende och
jobbar tillsammans med foretagshilsovarden
for att vid behov hitta atgiarder for medarbetare
att snabbt kunna aterga i arbete.

Alla chefer utbildas i arbetsmiljo, vilket har en
stor positiv paverkan. Ett vil fungerande ledar-
skap paverkar trivsel, medarbetarskap och han-
tering av svara samtal. Ratt kunskap ger chefen
trygghet och formaga att ihop med medarbetar-
en skapa en fungerande arbetsmiljo.

Vi 6kar ocksa engagemang och motivation hos
vara medarbetare genom att t ex erbjuda en
varierad arbetsmiljo med sévil sociala som
tysta omraden, och stodjer pa olika sitt vara
anstallda till en halsosam livsstil.

Det finns utrymme for forbdttring av vissa
siffror, hur skulle de kunna stdarkas ytterligare?
- Det finns naturligtvis saker att arbeta vidare
med, i arbetsmiljon i stort och hos oss. De flesta
av vara nyckeltal ar pa vildigt hog niva,

men det finns alltid utrymme till forbattring. Vi
bryr oss om vara medarbetare. Halsa och siker-
het ar det viktigaste i allt vi gor och vi jobbar
proaktivt for att t ex minimera antalet olyckor
pa jobbet. Alla ledare genomgar arbetsmiljout-
bildningar och vi har stort fokus pa riskobser-
vationer och sdkert beteende.

Hur ser ni pa kopplingen mellan arbetsliv och
privatliv? Ar det en aspekt ni har med i ert
arbetsmiljoarbete och hur jobbar ni med det i
sa fall?

- I en medarbetarundersokning mater vi hur
vara medarbetare upplever kopplingen mellan
arbetsliv och privatliv. I den ser vi att Work Life
Balance definieras olika fran person till person,
men handlar i grund och botten om hur man
kombinerar sitt arbete med 6vrigt liv for att
vardagen ska gé ihop. Vara anstéllda upplever
en bra balans mellan arbetsliv och privatliv men
att olika faktorer ligger till grund for att skapa
obalans.

Vi har till exempel tydliga riktlinjer for distans-
arbete som stod for vara chefer, och erbjuder
vara anstéllda flexibilitet.

Vi gor regelbundna undersokningar om hur
vara medarbetade upplever sin egen situation
och erbjuder, vid behov, samtal pé individniva
hos foretagshilsovarden. Vi erbjuder ocksa
stod, utbildning och andra insatser for grupper
dar vi ser en 6kad stressniva. Foretags-
hélsovarden erbjuder dessutom forebygg-
ande utbildningar for bdde medarbetare och
ledare som stresshantering, psykosocial
arbetsmiljo, mindfulness och somnskola.
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Kdnner ni igen er i att de flesta dr tillfreds med
tillvaron, trivs med arbetet och upplever god
halsa?

- Ja, det stimmer vil 6verens med var samlade
bedomning utifran egen medarbetarunder-
sokning, kompletterande pulsmitningar,
medarbetardialoger och nyckeltal som sjukfran-
varo, frisknarvaro, uttag av friskvardsbidrag
och personalomsattning m.m. Detta ar nagot

vi ocksa valt att mata mer kontinuerligt under
pandemins faser med hemarbete. Vi deltar
ocksa i flera natverk dar denna bild bekriftas.

Hur arbetar ni med dessa faktorer?

- Chefens roll ar central och skapar forutsatt-
ningar. Dialog och delaktighet dr vigen till
framgang diar mal- och utvecklingssamtal med
kvalitet och 16pande, nara uppfoljning ar viktiga
delar. Dartill har vi forum for delaktighet och
inflytande som chefsforum, ménadsinformation,
arbetsmiljokommitté, varderingsgrupp, halso-
grupp "Halsab”. Alla delar bildar en helhet och
har varit extra viktiga under pandemin i vart
arbete med forandring och omstallning till nya
arbetssitt. Varderingsgruppen och Hélsab har
exempelvis fokuserat pa sociala och hilsosamma
behov under pandemin. Tack vare att vi hade
detta etablerat redan fére pandemin har det
fungerat vil, dar vi har vardat och utvecklat de
omraden som bidrar till utvecklingen av fram-
tidens hallbara arbetssétt.

Det finns utrymme for forbdttring av vissa
stffror, hur skulle de kunna stdrkas ytterligare?
- For att kunna forbattra ar det forst och framst
viktigt att forsta vad olika medarbetare lagger i
sina svar. Att ge mojlighet till 6ppna svar som
ger ord, farg och forklaring till varfor man
svarar som man gor. Det har hjalpt oss mycket
for att forstd, halla ”6rat mot ralsen” och dra
ratt slutsatser for vart eget utvecklingsarbete.

Hur ser ni pa kopplingen mellan arbetsliv och
privatliv? Ar det en aspekt ni har med i ert
arbetsmiljoarbete och hur jobbar ni med det i
sa fall?

- Ja, det ingar i vart arbetsmiljoarbete, och har
forstarkts i och med pandemin. Vi har alla ett
gemensamt och roligt ansvar att forma fram-
tidens arbetsliv. Det ar viktigt att lyfta in fragor
kring vad detta betyder da arbetet och livet som
helhet mer och mer omfamnar varandra. En
modell passar inte alla — olikhet 4r norm dar vi
samtidigt behover ta hansyn till verksamheten,
teamet och individen. Det ingar som en naturlig
del i vart systematiska arbetsmiljoarbete och
har aktualiserats 4n mer.

Under pandemin har vi arbetat extra mycket
med kommunikation och involvering, i bade
befintliga och nya forum. P4 samma sitt som
det tog tid att stilla om fran kontoret till hem-
arbetet behover nu tid ges for omstéallning till
det nya hybrida arbetslivet dar vi alla experi-
menterar, provar, utvarderar och anpassar. Vid
informationsmoten har medarbetare och chefer
bjudits med pa forandringsresan och inklude-
rats i arbetet. Dessa forum har varit viardefulla
dar vi ocksa fatt mojlighet att fanga viktiga
fragestillningar som vara medarbetare lyft.
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