oods Jobbh'élsorapport 2017

Feeld

Hur intressant

ar sjukfrénvaron
?

. —egentligen

il
e
L

feelgomf




Alla som arbetar har
ratt till en arbetsmiljo
som framjar halsa
och valbefinnande.

Den fysiska arbetsmiljon, inklusive att arbetsplatsen &r séker och inte orsakar fysiska skador
eller besvar, ar valdigt viktig. Men begreppet arbetsmiljo innefattar mycket mer an sa. Arbets-
miljon ska fungera i manga dimensioner, dven socialt och organisatoriskt. Det ska finnas en
balans i det egna arbetet mellan yttre krav och egen kontroll dver arbetssituationen. Det ska
finnas ett tydligt och stédjande ledarskap. Det ska finnas ett arbetsklimat som hjélper de
anstallda att prestera sa bra som mgjligt. Och arbetsplatsen ska vara fri fran kréankningar och
sarbehandling. Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon &r lika viktig som den fysiska,
dessutom finns det starka samband mellan dem.

Trivsel, trygghet och psykisk hélsa pa arbetsplatsen har stor paverkan pa produktivitet och
I6nsamhet. Nar medarbetare inte mar bra &r det inte bara sjukskrivningar som kostar, utan

aven samre prestationer. Brister i arbetsmiljon leder till brister i arbetet. Det kan innebéra dalig
kvalitet, sena leveranser eller férsémrade relationer till kunder och uppdragsgivare. Det ar brister
som kan skapa ett stort produktionsbortfall. Det finns betydande vinster for alla i att férbattra
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Ansvaret ar dessutom lagstadgat, precis som for
fysisk arbetsmiljo. Saval arbetsgivare som arbetstagare har ett ansvar.

Att hitta grundorsakerna till psykisk ohélsa i organisationen, och inte bara till exempel férbéttra
individers hantering av stress, ar en av nycklarna till framgang. For en sann bild av nuldge och
behov &r det avgorande att stélla ratt fragor, pa ratt satt.

Den enskilde medarbetarens upplevelse av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon kallas
ofta for psykosocial arbetsmiljo. Den psykosociala arbetsmiljon ar komplex och ibland svar-
bedémd. Med rétt redskap gar det dock att arbeta med den pa ett systematiskt satt. Feelgood
har utvecklat ett forskningsbaserat verktyg som gor det mojligt att géra en grundlig analys av
nulaget och vilka eventuella brister som behdver atgérdas.

Verktyget bygger pa den sa kallade AHA-metoden som &r ett evidensbaserat arbetssatt
utvecklat av en forskargrupp pa Karolinska Institutet. Att arbeta efter den metoden har visats
leda till friskare arbetsplatser.




Vart arbete tillsammans med vara kunder gor ocksa att vi bygger upp ny kunskap kring den
psykosociala arbetsmiljon och dess betydelse. Den har rapporten bygger pa unika data fran
en bred psykosocial undersokning med nastan 2 600 personer fran 36 olika arbetsplatser,

stora och sma privata och offentliga.” Tyngdpunkten ligger pa tjansteman i offentlig sektor.

Baserat pa vart material kan vi dra tre vasentliga lardomar:

1. Kostnaderna fér brister i den psykosociala arbetsmiljon
handlar om mycket mer 4n bara sjukfranvaro.

. Dalig psykosocial miljo ar férknippad med dramatiskt
oOkade risker for produktionsbortfall.

. Den psykosociala arbetsmiljon ar individuell, det ar
mycket storre variation inom samma arbetsplats an
mellan arbetsplatser.

Det samlade produktionsbortfallet ar
tre ganger sa stort som sjukfranvaron

Daélig psykosocial arbetsmilj¢ okar risken for sjukfranvaro. Det &r inte bara val kant utan
dessutom flitigt diskuterat. Vad féarre kanner till ar i vilken grad det ocksa leder till andra typer
av produktionsbortfall. En medarbetare som ar inblandad i en konflikt p& jobbet kommer till
exempel inte att kunna vara fullt koncentrerad pa arbetet. Om uppdragen ar otydliga finns det
stor risk att leveranserna kommer att brista. En chef som sprider otrygghet kan fa en hel grupp
att forlora fokus pa att 16sa sina arbetsuppgifter. Det produktionsbortfall som uppstar pa detta
satt kanske inte &r lika synligt som en direkt franvaro fran arbetet, men precis lika kostsamt for
organisationen.

| vara méatningar studerar vi, utéver sjukfranvaro, ocksa nedsatt prestation hos dem som faktiskt
arbetar. Det gors i tvd dimensioner. Dels finns fradgor om i vilken omfattning halsoproblem lett

till en nedsatt prestation, och dels fragor om i vilken omfattning arbetsmiljéproblem lett till det.
Dessa fragor riktar sig till dem som varit pa plats pa arbetet. Svaren pd fragorna &r de anstélldas
egen beddmning av i vilkken grad de haft en nedsatt prestation.

Det visar sig att det ar fler som haft en starkt nedsatt prestation i arbetet &n antalet som varit
sjukfranvarande.? Bland kvinnor &r det 13 procent som varit sjukfrdnvarande ndgon gang under
matveckan medan 19 procent varit pa arbetet men haft en starkt nedsatt formaga att arbeta pa
grund av arbetsmiljo- eller halsoproblem.® For mén &r siffrorna 6 respektive 12 procent.

1 Undersékningen bygger pé de fragor som tagits fram fér AHA-metoden men rapporten innehéller ocksa egna bearbetningar av materialet och
konstruktion av matt som inte ingar i AHA-metoden.

2 Den nedsatta prestationen i arbetet ar sjélvskattad och méts pa en skala fran O=hade ingen paverkan pa mitt arbete till 10=hindrade mig
fullstandigt fran att arbeta. Med starkt nedsatt prestation avses ett varde pé 6 eller hogre.

3 Det bor noteras att langtidssjukskrivna i manga fall formodligen inte har deltagit i undersokningen. Nivan pa sjukskrivning kan darfor vara
underskattad.

Tabell 1.1 Andel av alla svarande som nagon gang under méatveckan varit sjukfranvarande samt det
genomsnittliga antalet sjukdagar i hela gruppen.

Kén Andel med sjukfranvaro Genomsnittligt antal dagar per anstalld

Kvinnor

Mén

Tabell 1.2 Andel av alla svarande som under métveckan arbetat med starkt nedsatt prestation,
av arbetsmiljoskal respektive halsoskal.

Koén Andel med starkt nedsatt Andel med starkt nedsatt
prestation i arbetet (arbetsmiljo) prestation i arbetet (halsa)

Kvinnor 12 % 7%

Mén 7% 5%




Det totala produktionsbortfall som skapas av bade sjukfranvaro och nedsatt prestation i
arbetet ar uppskattningsvis tre ganger sa stort som bara sjukfranvaron.? Sjukfranvaron ar
ca 4 procent av den totala arbetstiden medan produktionsbortfall i arbetet uppgar till det
dubbla, ca 8 procent.

Diagram 1.1 Det samlade produktionsbortfallet, uppdelat pa sjukfranvaro samt nedsatt prestation i
arbetet, totalt och for kvinnor respektive man.
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Skillnaden mellan kdnen minskar nar man ser till det totala bortfallet men kvinnor har anda
nastan dubbelt s& stort produktionsbortfall som mén. Nedsatt prestation kan ofta féregé en
sjukskrivning sa det ar inte foérvanande att kvinnor aven har ligger hdgre an man. For en arbets-
givare kan nedsatt prestation vara en viktig varningssignal for att undvika vad som kan bli ett
langvarigt sjukfall.

4 Det &r svart att exakt kvantifiera produktionsbortfallet utifran individuella sjalvskattningar. Berakningen ar darfor baserad pé relativt forsiktiga
antaganden. Personer med starkt nedsatt prestation i arbetet antas i genomsnitt férlora hélften av sin prestation medan personer som satt sitt
bortfall till 5 eller lagre inte alls ar inkluderade i analysen.

Mer anméarkningsvart &r att kvinnor och man i genomsnitt visar upp mycket sma skillnader i hur
de uppfattar sin psykosociala arbetsmiljé. | diagrammet nedan visar vi ett genomsnittsvarde for
respektive kon inom fem olika frageomraden. Skillnaderna &r mycket sma i alla omradena.

Diagram 1.2 Den genomsnittliga psykosociala arbetsmiljon fér kvinnor och méan,

Ledarskap
5

Mal och Soant
resurser pan
arbete
Arbetsgladje
och drivkrafter Arbets-
klimat
e Man e Kvinnor

Det finns en viss skillnad nar man tittar pa férdelningen. En ndgot hégre andel av kvinnorna har
mycket laga varden. Pa det hela taget tycks dock skillnader i psykosocial arbetsmiljé kunna for-
klara relativt lite av skillnaderna i produktionsbortfall mellan kénen. Som vi kommer att se i nésta
avsnitt finns det daremot pa individuell niva en stark koppling mellan psykosocial arbetsmiljo
och produktionsbortfall.



En dalig psykosocial arbetsmiljo ger
kraftigt hojd risk for produktionsbortfall

Det finns ett betydande produktionsbortfall i olika former bland arbetsplatserna i undersok-
ningen, men hur ser da kopplingen ut mellan den psykosociala arbetsmiljon och produktions-
bortfallet? For att beskriva den psykosociala arbetsmiljon utgar vi fran svaren pa 56 fragor som
tillsammans bygger upp fem olika doméner, vilka beskriver olika delar av den psykosociala
miljon. De fem domé&nerna aterfinns i tabellen nedan.

Tabell 1.3 Beskrivning av de doméaner/fraigeomraden som bygger upp den psykosociala arbetsmiljon

Spant arbete Kombinationen av krav och kontroll i det egna arbetet.

En sammanvéagning av hur trivsamt, uppmuntrande, stimulerande och

Hine i kommunikativt arbetsklimatet &r.

En bedémning av den egna situationen utifran engagemang, motiva-
tion, arbetstillfredsstéllelse, utmaningar och medarbetarskap.

Arbetsgladje och drivkrafter

En beddmning av hur tydliga mal det finns och om de motsvaras av

AN @E 0 GERLTE) tillrackliga resurser, i verksamheten som helhet och i det egna arbetet.

En beskrivning av ledarskapet utifran hur det fungerar avseende socialt

et stéd, uppmuntrande och rattvist.

Genom att Iagga ihop de fem doménerna kan vi skapa ett samlat matt p& hur varje person i
undersdkningen upplever sin psykosociala arbetsmiljo. Ju hdgre varde desto béttre. 9

Skillnaderna &r stora. | diagrammet nedan jamfér vi den tiondel av alla svarande som har de
hégsta sammanlagda vardena med den tiondel som har de lagsta. Det &r alltsa den tiondel
som har den basta psykosociala arbetsmiljon och den tiondel som har den sémsta miljon.

Diagram 1.3 Den psykosociala arbetsmiljon for den tiondel av de anstéllda som har den bésta
respektive sdmsta arbetsmiljon
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Fragan ar da hur produktionsbortfallet ser ut beroende pa vilken tiondel man tillhér. Vi har
jamfort risken att ha sjukfranvaro respektive att drabbas av starkt nedsatt prestation i arbetet for
de bada grupperna. | tabellen nedan visar vi hur mycket hogre risken ar for tiondelen med den
samsta arbetsmiljon jamfoért med tiondelen med den basta arbetsmiljon. Vi har ocksé utdkat
grupperna till de femtedelar som upplever sdmst respektive bast miljd, och kan konstatera att

9 For varje fraga som bygger upp doménerna har respondenterna kunnat vardera den péa en skala fran 1-5, ju hdgre vérde desto béttre arbetsmiljo.
Svaren kan sedan laggas ihop och medelvérdet fér alla frdgor inom en doman ger snittbetyget for den doménen. Snittbetygen fér varje doman kan
sedan laggas ihop och ge ett totalvarde for hela den psykosociala arbetsmiljon.

samma monster visas da. Skillnaderna ar slaende, allra framst nar det géller risken att drabbas
av starkt nedsatt prestation i arbetet pa grund av arbetsmiljdorsaker. Att tillhéra den tiondel som
har den samsta psykosociala miljon leder till en 44 ganger hogre risk att drabbas. Det som
paverkas minst av den psykosociala arbetsmiljon ar risken att bli sjukskriven.

Tabell 1.4 Okningen av risken for olika sorters produktionsbortfall i den tiondel respektive femtedel
av de anstéllda som har den sémsta psykosociala arbetsmiljon jamfért med den tiondel respektive
femtedel som har den bésta psykosociala arbetsmiljon

Starkt nedsatt prestation
i arbetet (arbetsmiljo)

Starkt nedsatt prestation
i arbetet (halsa)

Sjukfranvaro

Samsta tiondelen 2,5 44,0 7,8
Samsta femtedelen 2,1 16,0 7,2

Pa samma satt har vi jamfort de fem arbetsplatser som har den basta respektive samsta
psykosociala arbetsmiljon. Aven dar finns det tydliga skillnader men de &r avsevart mindre

an nar vi tittar pa alla individer. De anstéllda pa de fem arbetsplatserna med den samsta miljon
har mellan 1,3 och 5,2 ganger hogre risk att drabbas av produktionsbortfall jamfért med de fem
med den basta miljdn. Aven har &r det risken for sjukfranvaro som paverkas minst.

Tabell 1.5 Okningen av risken fér olika sorters produktionsbortfall hos de fem arbetsplatser som har
den samsta jamfort med de fem med den béasta psykosociala arbetsmiljon

Starkt nedsatt prestation | Starkt nedsatt prestation
i arbetet (arbetsmiljo) i arbetet (halsa)

Sjukfranvaro

Samsta fem

Det ar alltsa inte bara s att produktionsbortfall i arbetet ar mer omfattande &n produktions-
bortfall i form av sjukfranvaro, produktionsbortfallet i arbetet forefaller ocksa paverkas mer
av den psykosociala arbetsmiljon. Samtidigt &r just sjukfranvarons niva och koppling till
arbetsmiljon anda det dominerande amnet i samhallsdebatten.




Den psykosociala arbetsmiljén ar individuell

Arbetsmiljé ar ofta ndgot som forknippas med en arbetsplats. Bilden som dominerar ar att det
finns bra och daliga arbetsplatser och att miljon dar ar ndgot som alla anstallda upplever relativt
lika. Det ar kanske inte s& konstigt eftersom just begreppet miljo latt associeras till sédant som
klimat och luft- eller vattenkvalitet. Det finns anledning att ifrdgasatta det synsattet — i synnerhet
nar det géller psykosocial arbetsmilj¢. Det sédger egentligen sig sjélvt att en miljé som till stor del
formas av relationer mellan manniskor kan se olika ut &ven for tva personer med mycket likarta-
de arbetsuppgifter pa samma arbetsplats.

Det visar sig ocksa att det finns stora skillnader inom en och samma arbetsplats. Diagrammet
nedan illustrerar skillnaden i psykosocial arbetsmiljé inom en medelstor arbetsplats. Det &r en
jAmforelse av den tiondel av de anstéllda som upplever den sdmsta psykosociala miljén med
den tiondel som har den béasta. Trots att detta ar en relativt homogen arbetsplats dar manga har
likartade arbetsuppgifter och bakgrund &r skillnaderna stora.

Diagram 1.4 Den psykosociala arbetsmiljon for den tiondel av de anstallda som
har den béasta respektive sdmsta arbetsmiljon, pa en och samma arbetsplats
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Aven nér vi studerar alla arbetsplatser och alla anstallda blir det tydligt att psykosocial arbets-
milj6 i stor utstrdckning &r ett individuellt fenomen. Vi har beréknat spridningen inom och mellan
arbetsplatser. Mattet ar standardavvikelsen, den beskriver hur stor spridningen ar runt medel-
vardet. Ju hdgre standardavvikelse desto storre ar spridningen.

| tabellen nedan visar vi standardavvikelsen mellan arbetsplatsernas genomsnittsvarden och
den genomsnittliga standardavvikelsen for spridningen inom varje arbetsplats. Det visar sig att
for alla de fem doméanerna ar spridningen inom arbetsplatserna ungefar dubbelt sa stor som
spridningen mellan arbetsplatser.

Tabell 1.6 Skillnaden i psykosocial arbetsmiljo, inom och mellan arbetsplatser

Arbetsgladje

Arbetskli- Mal och
och drivkrafter

mat resurser

Spant arbete

Ledarskap

Mellan arbetsplatser

Genomshnittlig spridning

inom arbetsplatser

Den stora spridningen inom arbetsplatser visar hur viktigt det ar att inte bara diskutera gruppers
resultat utan verkligen se varje anstalld. Aven i en grupp dér de flesta upplever sig ha en mycket
god psykosocial milj¢ kan det finnas enskilda individer som har en helt annorlunda tillvaro.
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Att mata och folja ger verktyg for att forandra

Regelbundna undersdkningar av den psykosociala arbetsmiljén ger en god grund for att arbeta
med forbattringar av den organisatoriska och sociala miljon. Men undersdkningar i sig &r ingen
garanti for férandring och forbattring.

Det ar forst ndr undersdkningarna blir en del av ett systematiskt forbattringsarbete som de kan
leda till verklig forandring. Det ar ett arbete som kréaver en bred férankring pa arbetsplatsen.
Alla personer pa en arbetsplats bidrar till att forma den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
men det &r arbetsgivaren som har det dvergripande ansvaret. Den forskning som ligger bakom
AHA-metoden visar att ett konsekvent arbete med de faktorer vi méater har effekt. Nar resultaten
aterkopplas, bade i grupp och individuellt, och nér de blir grund fér konkreta foérandringar, da
skapas friskare arbetsplatser med ett mindre produktionsbortfall. Att férsta var problemen finns
ar nyckeln till tréffsékra insatser.

Ett framgangsrikt halsoframjande arbete kraver nya synsatt

Resultaten i den hér rapporten utgér bara bdrjan av Feelgoods arbete med att bidra till kun-
skapen om den psykosociala arbetsmiljon pa Sveriges arbetsplatser. De &r baserade pa ett
mattillfalle och kan darfor delvis vara paverkade av tillfalliga faktorer. Berakningarna av produk-
tionsbortfall bygger ocksa pa subjektiva omdémen fran dem som svarat och ett och samma
svar kan betyda olika saker for olika individer. De exakta vardena ska darfor tolkas med en viss
forsiktighet. De huvudsakliga slutsatserna ar dock baserade pa mycket tydliga resultat. Och det
ar resultat som tydligt pekar pa behovet av delvis nya synsatt i arbetet for friskare arbetsplatser.
Vi behover se bade grupp och individ.

Aven om det &r frestande att mala med breda pen-
seldrag och att tala om bra och daliga arbetsplatser
Vi behover se bade riskerar det att dolja mer an det visar. Bade analys
grupp och individ och insatser maste ta hansyn till att den psykosociala
arbetsmiljon i stor utstréckning ar unik for varje individ.
Det &r dessutom summan av individerna som bygger
grupper och organisationer. For att pa djupet forsta de
senare maste man forsta de individer som ingar.

Att vara pa arbetet behover inte betyda att man kan

Vi behéver se bade arbeta for fullt. Och aven med en valdigt 1&g sjukfranva-

. ro kan det finnas ett betydande produktionsbortfall. N&r

sjukfranvaro och nedsatt det géller den psykosociala arbetsmiljon forefaller den
prestation i arbetet stérsta kostnaden vara nedsatt prestation i arbetet och

da maste det ocksd méatas och foljas.

Det finns manga aktorer, inte minst inom akademin och
hos foretag som arbetar med héalsoframjande insatser,
dér dessa synsatt redan har vunnit mark. Men det finns
ocks3d, i synnerhet inom politiken och hos arbetsmark-
nadens parter, fortfarande for manga som har en bit
kvar. Véar férhoppning ar att denna rapport och andra
ska kunna bidra till ett breddat perspektiv. Det positiva
perspektivet &r att vi vet att det gar att férAndra och férbattra. Att
som organisation skapa systematik i arbetet med den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, for bade grup-
per och individer, kommer ge resultat i form av minskat
produktionsbortfall. Saval sjukfranvaro som nedsatt
prestation i arbetet gar att paverka.

Politik och parter

behover bredda
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