FEELGOOD

Sidiavs

Allmanna Villkor - Foretagshalsovard

Dessa allmdnna villkor "Allmdnna Villkor” ska dga tillampning vid
Feelgood tillhandahallande av foretagshdalsovdrd till Kunden enligt vad
som ndrmare framgdr av Avtalet. Dessa Allménna Villkor utgér en
bilaga till Avtalet och ska tillimpas om inte annat skriftligen avtalats
mellan Feelgood och Kunden.

1. Feelgoods ataganden

1.1 Feelgood étar sig att utfora de Tjénster som framgér av bilagan
bendmnd Tjansteprislista i enlighet med bestimmelserna i
Avtalet och dessa Allménna Villkor.

1.2. Feelgood leder och detaljplanerar utférandet av Tjansterna i
samrdd med Kunden. Feelgood ska anvinda den personal
Feelgood bedomer lamplig for Tjansternas genomforande.
Redovisning och dokumentation av Tjansterna utfors enligt
Parternas 6verenskommelse. Feelgood svarar for att Tjénsterna
utfors enligt god yrkessed samt enligt de etiska riktlinjer som
omfattar samtliga medarbetare inom Feelgood.

1.3. Feelgood har inget dtagande att utfora Tjanster pa Kundens
begéran dér utférandet inte &r férenligt med lag eller med
eventuellt medicinskt omhéndertagande enligt hilso- och
sjukvérdslagen.

2. Kundens ataganden

2.1. Kunden ska kostnadsfritt tillhandahélla Feelgood korrekt och
fullstandig information och underlag som erfordras for
Tjénsternas genomforande och aktivt verka for fullgérandet av
Tjénsterna enligt Avtalet. Denna information ska bl.a. innehélla
Kundens anstillda som omfattas av Tjansterna och annan
information som mojliggor bésta service fran Feelgood.

2.2. Uppgifter enligt punkt 2.1 ska lamnas i enlighet med Feelgoods
vid var tid géllande standardmallar som Feelgood tillhandahaller
i filformat. Feelgood kan ata sig att anpassa Kundens information
till Feelgoods mallar, mot ersittning enligt gingse timtaxa.

2.3. Kunden ska ldmna Feelgood tillgang till de lokaler, den
information och det underlag som &r erforderligt for Tjansternas
genomforande och i 6vrigt utfora overenskomna atgarder.

2.4. Kunden étar sig att forutom vid avtalstecknandet, aven under
Avtalets giltighetstid, en ménad fore varje halvérsskifte forse
Feelgood med uppdaterad information enligt punkt 2.1.

2.5. Om Tjéansterna inte ska utforas i Feelgoods lokaler ska Kunden
kostnadsfritt tillhandahalla Feelgood lokaler for utférande av
Tjénsterna. Kunden ska tillsammans med Feelgood tillse att
lokalerna ar lampliga for utforande av Tjénsterna.

2.6.  Med hinvisning till 9.2 nedan, som avser Feelgoods forpliktelser
till individuella virdtagare, atar sig Kunden att endast erbjuda
nyttjande av Tjénsterna till de medarbetare som tillater att
information om Tjénsternas art och medarbetarens
personnummer ldmnas ut pé fakturaspecifikationen. Med
Tjansternas art menas vilken typ av Tjanst som har utforts t.ex.
samtalsst6d, funktionsbed6mning, konsultation efterhjalpande
m.m. och inte innehéllet i Tjansterna. Tystnadsplikten rorande
Tjansternas narmare innehall &r absolut och regleras i Lag om
yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvérdens omrade i
“Patientsikerhetslagen” (SFS 2010:659) vilken Feelgood foljer.

3. Sammanstéllning av statistik

3.1 Sammanstéllning och redovisning av statistik och annan in-
formation sker enligt 6verenskommelse mellan Feelgood och
Kunden. Feelgood kan &ven tillhandahélla Rapporter till Kunden.
Om inte ndgot annat skriftligen avtalats mellan Parterna, dger
Feelgood ritt till ersédttning for Rapporterna (och for
rapportering av statistik, utover standardstatistik), enligt géngse

timtaxa.
4. Ersattning
4.1. Ersittning for Tjansterna utgir enligt Avtalets bilaga benamnd

Tjansteprislista. Till avtalad erséttning tillkommer lagstadgad
mervirdesskatt for den del som dr skattepliktig.

4.2. Debitering av Tjinsterna sker antingen med fast pris per Tjanst
eller pé lopande riakning per paborjad halvtimme, i enlighet med
vad som anges i gillande Tjénsteprislista dock, med undantag for
telefonradgivning som debiteras for varje pdborjad
femtonminutersperiod. Nér priset dr angivet pé l6pande rakning
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dr minsta debitering en halvtimma och sedan debiteras
ytterligare en halvtimma per p&borjad 30 minutersperiod. En
rddgivning som pagar 40 minuter debiteras saledes som tva
halvtimmar.

Vid resor i samband med Tjénsterna tillkommer ersittning fér
restid med 100 % enligt bilagan bendmnd Tjénsteprislista och
full erséttning for faktiska reskostnader. Sérskild erséttning utgér
ocksa for transportkostnad, tolkkostnad, laboratorieanalys,
rontgen, vaccin och andra externa kostnader.

Ovriga kostnader som uppkommer i samband med Tjénsternas
utforande debiteras i enlighet med vad som hdrom anges i
gallande Tjansteprislista till Avtalet.

Om inte annat 6verenskommits utfors Tjénsterna mellan kl.
08.00-17.00 pa helgfria vardagar samt mellan 08.00-12.00 dag
fore rod dag. Om Tjénster skall utforas annan tid ska ersattning
utgd enligt offert/bestéllning eller annan 6verenskommelse
mellan Parterna. Vid akuta bestéllningar av Tjénster, som ska
utforas samma dag eller narmast nastkommande arbetsdag, far
Feelgood debitera Kunden med 100 % péslag pé ordinarie pris
enligt bilagan bendmnd Tjénsteprislista. Under semestertider
(mellan 15 juni och 15 augusti samt i samband med jul och nyar)
galler begransade ppettider vilket &ven kan innebéra att vissa av
Feelgoods lokaler &r stingda under hela eller delar av
semesterperioden.

Feelgood ager ritt att arligen justera priserna i bilagan benamnd
Tjénsteprislista enligt Statistiska Centralbyrans ("SCB") index
bendmnt Arbetskostnadsindex for arbetare och tjdnstemén -
inom privat sektor (AKI) SNI 2007, p-s. Prisjusteringen ska borja
gilla den 1 januari varje ir. Referensménad ska vara juni ménad,
innebérande att jamforelse forsta gdngen ska ske mellan ovan
angivet index for juni ménad aret innan Avtalets undertecknande
och index for juni manad &ret for Avtalets undertecknande osv.
Justering ska ske enligt SCBs preliminéra indexviarden. Om SCB
upphor att publicera AKI forbehaller sig Feelgood ritten att
kunna &beropa likvardigt index.

Prisfordndringar pé grund av avtal mellan arbetsmarknadens
parter, fordyring av material, transporter, skatter, dlagganden
enligt lag eller myndighet, héjda avgifter for forsakringsskydd,
ger Feelgood ritt att under avtalsperioden i motsvarande mén
hoja priset for Tjénsterna under Avtalet. Motsvarande géller
kostnadsokning som sker under tiden mellan anbud-
/offertgivning och Avtalets ingdende. Feelgood dger ddrmed ratt
att frn den dag kostnadsindringen intréder justera priset med
samma procentsats som Feelgoods kostnader 6kat.

Kunden é&r solidariskt ansvarig for alla delar i Avtalet for de
enheter, avdelningar, dotterbolag samt andra personer eller
bolag som har ritt att bestilla och nyttja Tjénsterna.

Avbokningsregler

Kunden far avboka Fastpris Tjanster fram till och med trettio
(30) kalenderdagar fore det forsta av de inbokade tillféllena eller
beslutat startdatum. Feelgood har ritt att debitera Kunden halva
den avtalade ersittningen om avbokning sker mindre &n trettio
(30) kalenderdagar innan det forsta tillfallet. Avbokning som
sker mindre 4n fjorton (14) kalenderdagar fore det forsta tillféllet
ger Feelgood ritt att debitera full ersittning.

For ovriga Tjénster, far Kunden avboka en bestilld Tjanst fram
till och med 48 timmar, beréknat utifran helgfria vardagar, fore
Tjénstens planerade utforande. Vid avbokning av Tjanst senare
4n 48 timmar, eller om den anstéllde uteblir frén avtalat besok,
dger Feelgood ritt till full ersdttning frdn Kunden for bestalld
Tjénst. Motsvarande giller for tjanster under Abonnemang.

Aven om avbokning sker #ger Feelgood ritt till ersittning for
faktiska kostnader och utlagg som Feelgood tagit innan
avbokning sker.

Betalning

Betalning ska vara Feelgood tillhanda trettio (30) kalenderdagar
frén fakturadatum. Vid forsenad betalning utgér rinta enligt
rantelagen (1975:635) samt lagreglerad paminnelseavgift och i
forekommande fall inkassoavgift.

Om Kunden har en avtalad kreditgrans med Feelgood och
Kundens skuld till Feelgood 6verstiger denna kreditgréns far
Feelgood mellan ordinarie fakturatillfille begira betalning
omgéende av det 6verskjutande beloppet. Kreditgransen kan
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andras om det framstar som motiverat efter sarskild 11.
kreditprovning.
Kunden fér inte innehélla betalning for en hel faktura vid

eventuell delkreditering. Vid delkreditering ska ostridigt
fakturabelopp betalas pa ordinarie forfallodatum.

For det fall Kunden &r i dréjsmal i betalning mer 4n trettio (30)
kalenderdagar, far Feelgood avbryta pdgdende leveranser tills
dess att full betalning erlagts. Vidare dger Feelgood att med
omedelbar verkan séga upp Avtalet och slutfakturera Kunden.

Underleverantérer och utbyte av personal 12.

Feelgood &ger ritt att utfora hela eller delar av Tjénsterna genom 12.1.

konsulter eller annat bolag inom Feelgoodkoncernen. Feelgood
har rétt till erséttning for arbete som anlitad konsult utfort som
om arbetet utforts av Feelgood. Ersattningen for Tjansterna
utforda enligt Avtalet, kan faktureras av Feelgood eller av annat
bolag inom Feelgoodkoncernen. Feelgood dger vidare ratt att
byta ut personal, givet att kvaliteten bibehélls.

Feelgood &ger ritt att lata fristdende underleverantor utfora
Tjéanster enligt detta Avtal. Sddan fristdende underleverantor
ansvarar ensamt for de av dem levererade tjénsterna si som en
extern radgivare.

Personuppgifter

Vardera Part dr ansvarig for att den behandling av
personuppgifter som respektive Part utfor i egenskap av
personuppgiftsansvarig sker i enlighet med vid var tid gillande
dataskyddslagstiftning. Detta innebar exempelvis att Kunden
ansvarar for att personuppgifter som Gverfors till Feelgood ar

13.
uppdaterade, korrekta och att det finns laglig grund for 3

overforingen. 13.1.

For behandling av personuppgifter som Feelgood utfor i
egenskap av vardgivare ar Feelgood personuppgiftsansvarig.

For behandling av personuppgifter som Feelgood utfor i
egenskap av personuppgiftsbitréde till Kunden ska villkoren
regleras av ett personuppgiftsbitradesavtal.

Sekretess och tystnadsplikt

Vardera Parten forbinder sig att, under Avtalets giltighetstid

samt dérefter utan begransning i tid, iakttaga sekretess och inte

utan den andra Partens medgivande till annan avsloja

information som ar sekretessbelagd i offentlig/privat hélso- och

sjukvérd, foretags- eller affarshemlighet eller information som i

ovrigt dr att betrakta som information av konfidentiell natur som

Part har erhallit frin den andra Parten eller i 6vrigt framkommit i

samband med Avtalet ("Konfidentiell Information”).

Sekretesskyldigheten giller inte sidan information som Part kan

visa har blivit kind for denne pé annat sétt &n genom Avtalet 14.

eller som &r allmént kénd. Part forbinder sig att &lagga anstalld 14.1.

personal och tredjepartsrepresentanter, underleverantorer etc.
som fér tillgdng till Konfidentiell Information att iaktta
motsvarande sekretess.

Feelgood atar sig att folja alla specifika krav som stills pa
vérdgivare genom lagar och férordningar déribland att iaktta de

krav pa tystnadsplikt samt hantering och arkivering av 14.2.

patientjournaler. Feelgood ar foljaktligen forpliktad att folja
individens 6nskemal om utlimning av information eller vigran
dérav. Kunden ska dérfér informera individen om Kundens krav
pé information i fakturaspecifikationen innan Tjdnsterna kan

tillhandahéllas. 14.3.

Ansvar och férsakring

Feelgood ansvarar endast for skador som uppkommit till f6ljd av 15.
fel eller forsummelse av Feelgood eller Feelgoods personal eller
av konsult for vilken Feelgood svarar. Feelgood ansvarar inte for
skador som uppkommit vid Tjanster utforda av fristdende
underleverantor. Feelgoods ansvar dr begrénsat till ersittning
for direkt skada. Inte i ndgot fall ansvarar Feelgood for indirekt

15.1.

skada eller for forlust av data. 15.2.

Feelgood ska teckna och under avtalstiden upprétthélla
erforderlig ansvarsforsikring inklusive eventuell
patientforsikring.

Erséttningen for skada ar, svida inte annat foljer av tvingande
tillamplig lag, begransat till det hogsta av (i) tio (10)
prisbasbelopp och (ii) det belopp som Feelgood erhaller frén sin
ansvarsforsiakring enligt ovan.

Kunden ska skriftligen framstélla ansprik pé erséttning for att

inte forlora sin ritt till talan senast tre (3) manader efter det att
denne markt eller borde marka grunden for kravet.
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Ansvarsbegransning

Feelgood ansvarar inte i ndgot fall for Tjénster, ddar Kund be-gér
avsteg frin Feelgoods rekommendationer och sedvanliga
processer for genomforande av Tjdnsten. Detta innebér att om
Kund uttryckligen begér avsteg fran Feelgoods
rekommendationer och sedvanliga processer som Feelgood har
for genomforande av Tjénsten och Feelgood utfor Tjansten enligt
Kunds instruktion, skall Feelgood inte héllas ansvarig for
genomforande av eller konsekvensen av Tjdnsten.

Anti-korruption

Varje Part forbinder sig gentemot den andre Parten att den inte
har och att den inte heller ska, i samband med de trans-aktioner
som Gvervags i detta Avtal eller med andra affarshéndelser som
involverar den andre Parten, utfora betalning eller
vardeoverforing, direkt eller indirekt, i strid med tillamplig
antikorruptionslagstiftning. Parterna, dess anstéllda eller annan
som foretrdder ndgon av Parterna i detta Avtal ska inte, direkt
eller indirekt foreta rattshandling som ar forbjuden enligt
tillimplig antikorruptionslagstiftning, innefattande givande eller
tagande av muta, olaglig provision eller andra korrupta
handlingar.

Utan hinder av vad som annars foljer av detta Avtal har varje Part
rétt att omgaende tillsvidare inhibera eller att séga upp detta
Avtal om Parten erhéller information som ger Parten saklig
anledning att anse att den andre Parten har brutit mot eller
orsakat en Part att bryta mot tillimplig
antikorruptionslagstiftning.

Force majeure

Feelgood ar befriat fran pafoljd for underlatenhet att fullgora
forpliktelse enligt detta Avtal om underldtenheten har sin grund i
omstidndighet som omajliggor eller avsevirt forsvarar avtalad
forpliktelse eller om sddan omstandighet gor forpliktelsen
oskiligt betungande, allt under férutséttning att omsténdigheten
inte kunnat forutses och i 6vrigt varit bortom Feelgoods rimliga
kontroll, samt att alla skiliga anstrangningar gors for att avhjalpa
omsténdigheten. Exempel pd sédana omsténdigheter ar om
Feelgood forhindras fullgora sina skyldigheter pd grund av
omstiandighet som &r hanforlig till tredje man eller pa grund av
naturkatastrof, blixtnedslag, elavbrott, arbetskonflikt,
myndighetsatgérd, krig eller annan orolighet, eldsvéida,
nytillkommen eller dndrad lagstiftning eller
myndighetsbestimmelse eller liknande omsténdighet. For det fall
att hindret varar i mer &dn 60 dagar har Kunden genom
meddelande till Feelgood ritt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphorande.

Aganderatt och immateriella rattigheter

Under Avtalets 16ptid erhéller Kunden en icke exklusiv ratt att for
avtalat andamaél och f6r eget bruk anvénda av Feelgood
tillhandahallet material, presentationer, system och processer
("Materialet”). Kunden #ger dock inte ritt att kopiera, modifiera
eller pd annat sétt bearbeta Materialet svida detta inte
uttryckligen har angivits i Avtalet, inte ens for enskilt bruk.

I de fall dér Feelgood tillhandahéller material tillhérande tredje
man, dger Kunden inte ritt att kopiera, modifiera eller pd annat
sétt bearbeta sddana delar utan Feelgoods och
rittighetsinnehavarens samtycke.

Feelgood forbehéller sig dganderdtten och upphovsritt samt alla
andra immateriella réttigheter till Materialet och allt annat som
tillhandahéllits av Feelgood.

Fortida upphérande

Vardera Part har ritt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om Part i visentligt avseende bryter mot
bestammelse i Avtalet och inte vidtar rittelse inom trettio (30)
kalenderdagar efter skriftlig anmodan hérom.

Feelgood ska éga ritt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om Kunden forsitts i konkurs, trader i likvidation,
inleder ackordsforhandlingar, stéller in betalningarna eller kan
antas ha kommit pé obesténd.

Vid Avtalets upphorande dger Feelgood ritt till ersiattning fran
Kunden for eventuella Tjanster som Kunden erhallit och inte
erlagt betalning for vid Avtalets upphérande. Av Kunden erlagd
ersittning i forskott dterbetalas inte.
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Reklamation

Vid Kundens reklamation ska Feelgood, om s dr mojligt inom
skalig tid, vidta atgéarder for avhjalpande av fel. Om avhjialpande
kan ske ska Kundens synpunkter inhdmtas innan atgird vidtas.

Meddelanden

Reklamation, uppsigning och andra meddelanden ska
oversidndas genom bud, rekommenderat brev, eller e-post till
Parternas i Avtalet angivna eller senare dndrade adresser.

Meddelandet ska anses ha kommit Part tillhanda om endera av;
a) om avlamnat med bud: vid 6verldmnandet;

b) om avsént med rekommenderat brev: fem (5) dagar efter
avlamnande for postbefordran;

¢) om avsant med e-post; ndr mottagande behorigen bekréftats.

Fullstandig reglering

Avtalet med dess bilagor, inklusive dessa Allménna Villkor, utgér
Parternas fullstindiga reglering av alla frigor som Avtalet beror.
Alla skriftliga eller muntliga ataganden och utfastelser som
foregétt Avtalet ersitts av innehéllet i Avtalet med bilagor.

Andringar i Avtalet

Andringar av och tilligg till Avtalet ska for att vara bindande
goras skriftligen och vara behorigen undertecknade av bada
Parter.

Oaktat vad som anges ovan dger Feelgood alltid rétt att &ndra
villkor i Avtalet (inklusive priser) om s &r erforderligt pd grund
av andringar i tillamplig lagstiftning, forordning eller annat
alaggande fran myndighet

Overlatelse av hela eller delar av Avtalet

Part dger endast ratt att 6verléta sina rattigheter och skyldig-
heter enligt Avtalet efter den andra Partens skriftliga
godkidnnande.

Feelgood ska dock &ga ratt att, utan skriftligt godkédnnande fran
Kunden, 6verlata hela eller delar av Avtalet till annat bo-lag i
Feelgoodkoncernen samt 6verléta utestdende kundfordringar till
tredje man..

Bestammelses ogiltighet

Skulle ndgon bestammelse i Avtalet befinnas ogiltig, ska detta
inte innebdra att Avtalet i dess helhet &r ogiltigt utan istallet ska, i
den mén ogiltigheten vésentligen paverkar Parts rittigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet, skilig jamkning av
avtalsbestimmelsen ske.

Avtalshandlingars inbérdes ordning

Forekommer mot varandra stridande bestimmelser i dessa
Allménna Villkor och Avtalet, ska Avtalet dga foretrade mellan
Parterna. Forekommer mot varandra stridande bestdmmelser i
Avtalets bilagor, ska de gilla i numrerad ordning, om inte annat
uttryckligen angivits i Avtalet.

Tvistlésning

Uppkommer tvist i anledning av Avtalet och dess bilagor ska
Parterna i forsta hand forsoka losa tvisten genom forhandlingar.
Om sédana férhandlingar inte leder till tvistens bildggande
(enligt nigondera Partens uppfattning), ska tvisten pa begiran av
Part slutligt avgoras genom skiljedom i Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut enligt dess Regler for
Forenklat Skiljeforfarande. Skiljendmnden ska bestd av en
skiljeman. Skiljeforfarandet ska dga rum i Stockholm. For krav pa
fordran med ett belopp under ett (1) prisbasbelopp ska tvist
slutligt avgoras av allmén domstol. Svensk lag ska vara tillimplig
pa detta Avtal.
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