


otjanster till foretag,
ersoner i hela Sverige.

de hilsoforetag for det moderna
ag och organisationer som satsar
kvalitet gor en lonsam inves-
arbeta med arbetsmiljo, hallb:
rbetarskap och vid behov reh
ring leder till forbattrad prod
nader. Darfor erbjuder Feelgo
behovs for det moderna arbetsli

heltdckande tjanster inom:

och ledarskap

Feelgoods cirka 700 medarbetare arbetar varje dag for att
véra 8 000 foretagskunder ska vara Sveriges friskaste. Vi
stodjer vara kunders 800 000 medarbetare och chefer i
att ma bra och prestera pa arbetet. Vi moter vara kunder
digitalt och fysiskt pa cirka 120 platser i Sverige. Feelgood
grundades 1995 och ar noterat pd Nasdaq Stockholm
Small Cap. Ar 2020 var nettoomsittningen 724,1 mkr.

”Sveriges ledand
 hdalsoforeta
Jor det moderna
arbetslivet.”
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Viktiga handelser 2020

ARET | KORTHET

Utdkade och fortsatta kundsamarbeten
Saab — samarbetet utékades genom implemen-
teringen av Feelgoods tjanst Frisklinjen till

Saab Health Support. Genom tjansten kan
samtliga 14 500 medarbetare p Saab sjuk- och
friskanmala sig.

Swedbank Férsakring — avtal utokat med
rehabiliteringstjanster for totalt 34 000 forsak-
ringstagare pa 24 000 bolag.

Stockholms stad — Feelgood har fatt fornyat
fortroende att stodja Stockholms stad och dess
44 000 medarbetare med foretagshilsovard.
Region Stockholm — Feelgood fick uppdraget att
erbjuda stodsamtal till regionens medarbetare.
Avtalet innebar att alla regionens 45 000 med-
arbetare ges mojlighet till stodsamtal pa grund av
det radande krisldget med covid-19.
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Pandemins paverkan pa verksamheten
Verksamheten préaglades avutmaningar i samband med
pandemin. Feelgood balanserade den negativa paverkan
parorelseresultatet (EBIT) genom hog digitaliseringsgrad
ikombination med effektiviserad resursplanering, egna
besparingsprogram och statligt stod.

Forvarv

Tva forvarv genomfordes av Feelgood
under 2020; Alna Sverige ABden 1
januari och Foretagshédlsan FHC AB den
1april. Genom forvarvet av Alna breddas
tjansterna inom skadligt bruk och genom
Foretagshalsan FHC AB stirks Feelgoods
geografiska niarvaro i Blekinge.




Q |

Aret i siffror

+ Nettoomséttningen for aret uppgick till 724,1 mkr (776,2).

« Resultatet fore avskrivningar (EBITDA) uppgick till 81,1 mkr
(85,5) motsvarande en EBITDA marginal om 11,2 procent (11,0).

» Rorelseresultatet (EBIT) uppgicktill 22,7 mkr (37,4)
motsvarande en rorelsemarginal om 3,1 procent (4,3).

« Resultat fore skatt (EBT) uppgick till 18,4 mkr (33,3).

« Kassaflodet fran den 16pande verksamheten, uppgick till 64,1
mkr (88,0).

« Resultatet per aktie fore och efter utspadning uppgick till
0,14 kr (0,24).

« Medeltal drsanstillda, heltid, uppgick till 595 (597).

+ Nettoomséttning per anstélld uppgick till 1 217 tkr (1 300).

« Soliditeten uppgick till 40,7 procent (40,2).

Vidareutveckling av digitala tjanster
Lansering av Kundinsikten, ett verktyg
for datadrivna analyser av hilso- och
organisationsdata. Verktyget ger
Feelgoods kunder béttre insikter i deras
stravan mot friskare medarbetare och
héllbara organisationer genom att
tillhandahélla ett strategiskt besluts-
underlag for arbetsmiljoinsatser.

Feelgood Plus, Sveriges forsta kom-
pletta digitala frisk- och sjukvérdstjénst
for privatlivet, introducerades brett till
Feelgoods kunder. Tjénsten ger med-
arbetaren och dennes familj kostnadsfri
tillgdng till lakare, hilsocoach, personlig
tranare, psykolog och fysioterapi online
samt ortopediska operationer.

Belopp inom parentes avser, om inte annat anges, motsvarande
varden foregdende ar.

Sveriges friskaste foretag
Utmarkelsen Sveriges friskaste foretag 2019
gick till Returpack Pantamera i Norrk6ping som

Ny CFO presenterades 2020 med en digital ceremoni.
Feelgood utség Cecilia Hojgard Hook till Chief Returpack Pantamera lyckades allra bist i Sverige
Financial Officer (CFO) och hon tilltrddde i med att skapa en arbetsplats dar manniskor mér
december 2020. Cecilia har dtervént till Feelgood bra och dar jobbet ar en bidragande faktor till

dér hon frén 2013 till mars 2019 hade samma roll. hailsa och livskvalitet.
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Ett ar praglat av pandemi och
digitalisering

VD HAR ORDET

Efter ett ar med exceptionella utmaningar ar det inte utan stolthet vi summerar ett,
efter omstandigheterna, bra utfall. Med vara medarbetares starka insatser, genomforda
kostnadsminskningar, var hoga grad av digitalisering samt med statligt coronastod,
lyckades vi parera den av pandemin minskade efterfragan. Det har aven varit tydligt
att vara kunder verkligen har efterfragat var expertis. Framfor allt har vi fortsatt
genomfora den omfattande digitaliseringen av var affar samtidigt som vi har hojt
produktiviteten i var leverans. Vi investerade mer dn nagonsin i var digitala utveckling
och lanserade ett antal nya tjanster. Det gor oss vil rustade framat.

Digital acceptans och nya arbetssatt

Vi har lange talat om var digitalisering. I flera
ar har vi investerat betydande belopp och
malmedvetet arbetat mot en transformation
som vi har sett bade som nédvindig och
viardeskapande. Nar pandemin slog till i
borjan av dret hade vi en stor fordel av dessa
satsningar. Vi var redan vil forberedda med
ett brett utbud av nyligen utvecklade digitala
tjanster och kunde direkt fora over fysiska
moten och leveranser till digitala.

Detta har accelererat just den transfor-
mering vi har strivat efter. Vara l6sningar
och vért digitala erbjudande har métt stor
uppskattning. Andelen digitala individbesok
har 6kat markant och vi bedomer att det ar
en varaktig fordndring. I december var 17
procent av alla genomforda individbesok
digitala, att jamfora med mindre &n 1 procent
i februari 2020.

Genom bredden i vara digitala 1osningar
forflyttar vi oss narmare kundernas med-
arbetare och blir en allt mer relevant partner
for dessa. Har ser vi att var marknads-
ledande digitaliseringsnivé ger oss en
position som ar unik for branschen. Det ger
skalbarhet och potential for fortsatt affars-
utveckling som vi ska fortsitta att ta tillvara
och utveckla framat.

Férmaga till anpassning

De kostnadsminskningar som vi offentlig-
gjorde i april har rustat oss for att méta den
lagre efterfragan som orsakats av pandemin.
Samtidigt har organisationen visat en mycket
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god anpassningsformaga. Vara medarbetare
har Kklarat av sina uppgifter med nya kravande
forutsattningar. Bdde for dem som har
behovt arbeta vidare pé plats och for dem
som arbetat pa distans. De har tagit till sig
véra digitala verktyg och visat stort engage-
mang i hur dessa kan anvindas, anpassas
och vidareutvecklas. Ménga har 16st problem
som ingen hade kunnat forutse att de skulle
stillas infor.

Resultatet dr att vi har kunnat fortsétta
véra kundleveranser, tillgodosett vira kunders
behov och 6kat produktiviteten. Under aret
sdg vi en successiv minskning av resurskost-
naderna och en stigande faktureringsgrad.
Det visar pa en effektivitet och en skalbarhet
som vi bedémer har fortsatt potential.

Bra mottagande av Feelgood Plus
Feelgood Plus, var digitala frisk- och sjuk-
vardstjanst for privatlivet, ar en nyckel i var
ambition att skapa en komplett halsotjanst
for vara kunders medarbetare. For dem ar
hilsan universell, utan gransdragning mellan
jobb och fritid. Det har forstés blivit sarskilt
tydligt under pandemin.

Med Feelgood Plus kan arbetsgivare erbjuda
en helhetslosning for sina medarbetares och
deras familjers hélsa. Tjansten ar en del av
Feelgood-appen dar de dven kan sjukanmala sig
och nyttja andra tjanster inom foretagshalsan.
Under aret kontrakterade vi vara forsta kunder
for Feelgood Plus, vars medarbetare successivt
har borjat anvinda tjansten. Antalet kunder
har sedan fortsatt att 6ka.



Digitalisering och utveckling av vart
erbjudande

Vi anpassar oss hela tiden for att 6ka kund-
nyttan. Under &ret lanserade vi Kundinsikten,
ett verktyg for datadriven analys av hélso-
och organisationsdata som ger ett strategiskt
beslutsunderlag for arbetsmiljoinsatser.
Kundinsikten ger ocksé en naturlig koppling
mellan den traditionella foretagshilsan och
vara konsulttjanster inom organisation och
ledarskap, en allt viktigare del i vart arbete
for att skapa ett hallbart arbetsliv. Ett annat
omréade déir vi utvecklar vart erbjudande ar var
satsning pé forebyggande tjanster och tidiga
insatser inom skadligt bruk inom ramen for
Alna AB som vi forvarvade i borjan av 2020.

2021 ar ett svarbedémt men intressant ar
Efterfragan minskade under 2020, men inte
sé kraftigt som vi befarade under pandemins
inledningsskede. Vi mirkte ingen stor effekt
av den andra vagen under fjarde kvartalet
och overlag var drets intiktsminskning om
4 procent mindre dn befarat. Vi gor ett efter
omstidndigheterna bra resultat for verksam-
hetséret samtidigt som vi ndrapa dubblade
vara digitala investeringar till 6ver 18 mkr.
Det ar av strategiskt virde att digitalise-
ringen for oss narmare vara kunder och gor
oss till en viktigare och mer attraktiv partner.

Darfor fortsatter vi liksom tidigare att utveckla
och foradla vara digitala tjanster och ser fram
emot att fortsitta att skapa kompletterande
tjanster och 6kat kundvirde, inte minst inom
ramen for Feelgood Plus. Vi arbetar ocksa
vidare med intressanta satsningar inom
viktiga nischer sdsom var verksamhet inom
skadligt bruk och var konsultverksamhet
kring organisation och ledarskap.

Osékerheten i omvirlden &r fortsatt stor och
vi har h6g vaksamhet p& hur marknaden utveck-
lar sig. Jag dr dock 6vertygad om att Feelgood
parallellt med att méta arets utmaningar har
skapat ett starkare, mer digitalt och mer rele-
vant bolag. Digitaliseringen skapar nya affars-
mojligheter for Feelgood som vi kommer att
fortsitta att mota med nya funktioner och
tjanster som breddar vart erbjudande. Denna
utveckling gor att vira kunder borjat se pa
Feelgood pé ett nytt sitt vilket ger oss nya
mojligheter att utveckla var affar.

The goal is our name — Feelgood.

Stockholm i april 2021

Joachim Morath
VD, Feelgood
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Snabb teknisk utveckling och
fokus pa ett hallbart arbetsliv

OMVARLDS- OCH MARKNADSTRENDER

Den digitala transformationen och ett okat hilsofokus
innebar nya mojligheter men ocksa utmaningar for det
moderna arbetslivet. Detta kombinerat med demografiska
forandringar och hogre sjukskrivningstal gor att det finns
en stor efterfragan pa tjanster som kan bidra till ett mer
hallbart arbetsliv, ndgot som har forstarkts i och med

coronapandemin.

Coronapandemin

I borjan av aret ledde pandemin till
att foretag och organisationer skot
upp sina inkopsbeslut, stillde om

till hemarbete och inférde atgéarder
for att begrdansa smittspridningen.
Pandemin har lett till, férutom 6kad
arbetsloshet i en redan nedatgéende
konjunktur, forandringar i arbetssatt
och rorelsemonster som kommer att
paverka arbetsgivare och arbetstagare
pa en rad olika plan. Den har ocksa
kraftigt 6kat anvandningen och
utvecklingen av digitala tjanster och
leveranser inom hélsoomrédet.

Okande sjukskrivningar och en
aldrande befolkning
Forsakringskassans statistik visar
en tydlig uppgéang i sjukfrénvaron
hos svenska arbetstagare frdn 2010
och framat. Okningen beror fram-
forallt pé stress och psykisk ohiélsa,
vilket i manga fall kan kopplas till
brister i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon." Liksom i
resten av varlden blir Sveriges
befolkning ocksa allt dldre. Det inne-
bar att fler arbetsfora manniskor

' Rapport Arbetsmiljo, organisation och halsa - hur
hanger det ihop och varfor? Sveriges Foretagshél-
sor oktober 2019
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kommer att behova jobba ldngre
for att forsorja en vixande andel
pensiondrer. Sammantaget gor
detta att betydelsen av att skapa ett
héllbart arbetsliv okar.

Storre fokus pa psykisk halsa
Sedan regleringen om arbetsgivarens
ansvar for den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon tradde i kraft
2016 har kraven pa arbetsgivarnas
arbetsmiljoarbete breddats. Utover
detta innebar det moderna arbets-
livet ett 6kat behov av att skapa
balans mellan arbetsliv och privat-
liv. Sammantaget leder det till att
arbetsgivare behover bli mer med-
vetna om effekten av forebyggande
foretagshalsa och sitta storre fokus
pé psykisk halsa.

Digitaliseringen

Den snabba tekniska utvecklingen
och den digitala transformationen har
medfort och kommer att medfora
nya arbetssitt och affairsmodeller
for de flesta foretag, och s& ocksé

for verksamheter i hédlsosektorn. Pa
kort tid har e-hilsa blivit ett begrepp
och en realitet. Det gér idag att boka
halsoradgivning och lakartider via
nitet och den sa kallade digifysiska
hélsovéirden, en kombination av
digitala och fysiska kontakter, har
blivit vardag for de flesta svenskar.

Branschglidning praglar svensk
foretagshalsa

Parallellt med ett 6kat intresse for
arbetsmiljofragor, hélsa i arbetslivet
och landets arbetsgivares 6nskan att
minska sjukfrénvaro har foretags-
hélsan fétt allt fler beréringspunkter
med angriansande omraden. Det
giller bland annat omraden som
digitala halso- och vardtjanster,
organisations- och ledarskapsstod
och privat hilsa.

Det gor att det finns moéjlighet for
foretagshilsoforetagen att bredda sig
genom att utveckla sévil sitt tjanste-
utbud som sin kundbas. Genom
utvirdering av narliggande omréden
p& marknaden har Feelgood skaffat
kunskap kring vilka typer av tjanster
som behdver och kan utvecklas for
att mota kundernas behov av en allt
bredare och heltickande foretags-
hélsa sett till saval arbetsliv som
privatliv. Ett exempel ar att denna
typ av analys ar en del i grunden till
utvecklingen av den digitala frisk-
och sjukvardstjansten Feelgood Plus,
som nu ingér i erbjudandet privat-
hilsa.

Foretagshalsorna i Sverige

I Sverige finns idag drygt 100 foretag
och organisationer som erbjuder
foretagshilsa med 6ver 450 mot-
tagningar i hela landet. Omkring
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4 000 olika specialister ar anstillda
inom foretagshélsorna i Sverige och
ytterligare ett stort antal arbetar som
underleverantorer och konsulter.
Enligt branschforeningen Sveriges
Foretagshilsor omsitter foretags-
hélsovarden drygt 4 miljarder kronor
arligen, vilket ar en niva som legat
stabilt i flera ar. Av Sveriges 4,7 mil-
joner sysselsatta personer erbjuds
65 procent foretagshilsovard. Av de
narmare 1,4 miljoner sysselsatta som

10 ° Feelgood ° Arsredovisning 2020

Produktivitetsforlust
ar ett véxande
problem till féljd av

o6kad psykisk ohélsa.

idag dr helt utan foretagshilsa arbetar
hilften i foretag med mindre &n 50
anstillda. Detta trots att det enligt
Arbetsmiljolagen ar arbetsgivarens
ansvar att tillhandahalla och bekosta
foretagshalsovard for sina anstillda.

Konsolidering

Branschen ser en rorelse bort fran
nischade erbjudanden och mot 6kad
konsolidering vilket ocksé leder till en
minskning i antalet foretagshalso-

foretag. Det ar en foljd av en 6kande
helhetssyn pé hélsoaspekterna bade
frén samhallet i stort och frén arbets-
givarna, samt att storre arbetsgivare
foredrar en likvirdig leverans overallt
dér de &r verksamma. Det &r ocksé en
6ljd av 6kade kostnader for hilso-
foretagen for bland annat digital ut-
veckling. Feelgood &r en av de ledande
aktorer som tagit initiativ till forvarv
for att stdrka sin marknadsandel.



lgood ar en av
dande aktorer
git inthatv tll
och starkt sin
adsposition.”
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Vardeskapande genom
helhetssyn pa halsa

AFFARSMODELL

Grunden till Feelgoods affirsmodell finns i foretagets vision,
mission och affarsidé. Som strategisk partner till sina kunder
kan Feelgood bidra till att 10sa det moderna arbetslivets
utmaningar. Genom en helhetssyn pa hilsa och arbetsmiljo
for hela livet skapas varde for Feelgoods kunder, medarbetare,
leverantorer, dgare och samhallet.

Vad vi behéver Vad vi gér och hur vi gér det

Humankapital

Ca 700 medarbetare sdsom Behovsinriktad Digifysiska méten:
arbetsprocess: digitalt eller pa plats
Feelgoodmetoden efter behov

lakare, féretagsskoéterskor,
psykologer, arbetsmiljéingenjérer,
fysioterapeuter m fl.

Intellektuellt kapital
Auktoriserade av Sveriges fore-
tagshalsor. Certifierade enligt
ISO 9001:2015 (kvalitet), ISO
14001:2015 (miljo), AFS 2001:1

(systematisk arbetsmiljé). Etablerat Konsulttjanster
vgr.umarlﬁg. Egenutvecklade inom halsa och arbets-
digitala tjanster och verktyg. eynes gs .

miljo till féretag och
Socialt kapital organisationer samt
Langsiktiga relationer med

kunder, leverantorer, medarbetare deras medarbetare.
och &gare.

Finansiellt kapital
378,4 mkr i eget kapital och lan.

Tillverkat kapital Oberoende
Feelgood méter kunderna bade Metoder baserade expertresurs for
digitalt och pé cirka 120 platser pa vetenskap och arbetsgivare saval

i Sverige (i egen regi eller med beprévad erfarenhet som medarbetare
partners). Ledningssystem ger
stdd, styrning och kvalitet.
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Varde for vara intressenter

Finansiellt varde

Medarbetare

Totalt har 291,2 mkr betalts ut
i ldner och ersattningar till vara
medarbetare under aret.

Leverantorer
Vi har gjort inkop fran leveran-
torer for 316,1 mkr.

Aktiedagare

Malet ar att Iamna utdelning om
lagst 30 procent av resultatet
efter skatt férutsatt en soliditet
om lagst 30 procent.

Kunder

Vi har genomfoért 350 000 moten
med kundernas medarbetare
och bidragit till battre hélsa och
effektivitet.

Samhallet

Feelgoods bolagskatt fér 2020
var 0 mkr. Darut6ver har vi
betalat 89,0 mkr i arbetsgivar-
avgifter.

Socialt varde

Medarbetare

Hos Feelgood erbjuds med-
arbetarna ett meningsfullt
arbete, ett stort eget ansvar
och majlighet att utveckla sin
kompetens.

Leverantorer

Vara leverantorer uppmanas
att verka i linje med Feelgoods
uppférandekod.

Aktiedgare
Vi genererar avkastning genom
att bidra till ett hallbart arbetsliv.

Kunder
Noéjda och friskare kunder.

Samhallet

Feelgood arbetar med att sprida
kunskap om jobbhélsorelaterade
fragor och bidrar till att minska
sjukfranvaron i samhaéllet.

Sveriges

friskaste
kunder
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Behovsanalys
Fokusomraden

o
® o\

Tillsammans med
kunden genom-
férs en behovs-
analys varefter
det upprattas

en konkret
handlingsplan.

Effektmal
Matmetod

O\ %o

Design av
samarbete

Feelgoodmetoden

Feelgoodmetoden, en behovsinriktad arbets-
process, sikerstiller att ritt stod och insatser
ges till kunderna. Feelgoodmetoden syftar
till att arbetet ska vara si kostnadseffektivt,
smidigt och tryggt som mojligt. Tillsammans
med kunden genomfors en behovsanalys
varefter det upprittas en konkret handlings-
plan som utgdr fran kundens behov inom
identifierade fokusomréaden. Relevanta och
realistiska mal satts upp for fokusomradena
for att arbetet ska kunna maitas och foljas
upp. Handlingsplanen ligger sedan till grund
for planerade och skriaddarsydda insatser
som utgar frén Feelgoods olika typer av
tjanster inom halsa och arbetsmiljo. Las mer
om vara olika tjanster pa sid 24-27.
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Mal!
Utvardering

Genomférande
av insatser
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Hog tillganglighet genom digifysisk
verksamhet

Med en starkt geografiskt spridd marknads-
position och en stor kundbas har Feelgood
goda forutsattningar att gora investeringar
och skapa avkastning dven pa digitala leve-
ransformer. Feelgood méter sina kunder
och deras medarbetare genom videométen,
webbportalen och app utan att for den skull
gora avkall pa de nira relationerna. Genom
en kombination av fysiska och digitala méten
samt rena digitala tjdnster som kan skalas
upp i storre volymer, effektiviseras verksam-
heten béade for Feelgood och kunderna.

Intaktsmodell
Feelgoods huvudsakliga intdkter bygger pa
l&nga ramavtal dér insatserna planeras i
dialog med kunderna. Inom ramavtalen képer
kunderna véra konsulttjanster som exempelvis
halsokartldggningar, riskanalyser, rehabilite-
ringsatgarder, chefsstdd och utbildningar.
En mindre del av intdkterna utgors av
kortare avtal och insatser dar enstaka tjanster
eller projekt bestills och utfors.



”Feelgoodmetoden -
sakerstaller att —
ratt stod och
insatser ges tll
kunderna.”
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Val rustat for fortsatt
lonsam tillvaxt

STYRKOR

Feelgood har en stark marknadsposition med en stor kundbas,
bevisad formaga att genomfora kompletterande forvarv och
en kontinuerlig utveckling av digitala tjanster. Tack vare
medarbetarnas specialistkompetenser och beprovade arbets-
metoder kan Feelgood leverera tjanster av hogsta kvalitet.
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| det moderna
arbetslivet saknas en
tydlig grans mellan
jobb och fritid.

Heltackande halsoerbjudande

I det moderna arbetslivet saknas en tydlig
grans mellan jobb och fritid. Arbetsgivaren
har ansvar for arbetsmiljo och hélsa i arbets-
livet, men det ar allt tydligare att medar-
betarnas privata hilsa och livsstil paverkar
deras produktivitet och méende pé arbetet.
Det ar 1onsamt for foretag och organisationer
att se till sina medarbetares hela hilsa.
Diarfor har Feelgood utvecklat sina erbju-
danden till att omfatta savil arbetsliv som
privatliv. Foretagshélsan inkluderar allt fran
forebyggande insatser for en god arbetsmiljo
och hallbar halsa till rehabilitering och kris-
hantering nir nagot har intraffat. Feelgood
har dartill starkt sitt erbjudande inom skad-
ligt bruk samt utvecklat flera uppskattade
tjdnster inom organisation och ledarskap.
Déarutover finns nu ocksa frisk- och sjukvard
for privatpersoner via tjansten Feelgood Plus.



eriform av
a kvalitets-

“Feelgoods levera
onsultganster med h
krav mojliggor en god lonsamhet.”

Ledande inom digitalisering

Feelgood moter digitaliseringstrenden
genom att erbjuda allt fran digitala moten
for radgivning och uppf6ljning till analys-
verktyg for datadrivna analyser av hilso- och
organisationsdata. Med smidigare IT-system
och processer och nya majligheter att inter-
agera med kunderna, blir Feelgoods verk-
samhet ocksé effektivare. Feelgood kan idag
skapa nya skalbara erbjudanden och tjanster
som Okar kundvolymerna utan att det drar
mer egna resurser.

Marknadsledande position

Feelgood &r en av Sveriges tre storsta
aktorer inom foretagshalsovard. Foretaget
har under senare ar stiarkt sin marknads-
andel genom kompletterande forvarv helt i
linje med strategin att genomfora selektiva
forvarv som starker marknadsnirvaron och
tillfér tjanster inom narliggande omraden.
Bolaget stér vl rustat for att ta initiativ till
ytterligare forvarv.

Jé{g&’ﬂr 7

Stabil kundbas

Feelgood har en vil etablerad position inom
den svenska foretagshélsan och dessutom

en god balans mellan kunder inom den
privata sektorn och offentlig verksamhet,
vilket sprider riskerna och bidrar till en stabil
16nsamhet for foretaget.

Hog grad av specialistkompetens
Medarbetarna ar Feelgoods framsta resurs.
Foretaget har cirka 700 medarbetare som

ar specialister med hég kompetens sdsom
lakare, psykologer, beteendevetare, fysiotera-
peuter och arbetsmiljéingenjorer. Feelgoods
leveranser i form av konsulttjanster med hoga
kvalitetskrav mojliggor en god lonsamhet
inom bolaget d& man inte i forsta hand
behover konkurrera genom prissittning.
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Halsa for hela livet ar grunden |
Feelgoods strategi

STRATEGI

Feelgoods strategi bottnar i en helhetssyn pé hilsa och
arbetsmiljo, nara relationer till kunderna och deras
medarbetare samt kontinuerlig utveckling av digitala och
skalbara tjanster som ett komplement till en bred geografisk
narvaro. Via en kombination av organisk tillvaxt och forvarv
ska Feelgood bli det ledande hasloforetaget i Sverige.

Breddat tjansteutbud

Feelgoods tjanster riktar sig till
privata och offentliga arbetsgivare av
alla storlekar i hela landet. Feelgood
ar kundens hilsopartner som bidrar
med kunskap, verktyg och insatser
som behovs for en god arbetsmiljo
och medarbetarnas hélsa och
vialméende.

Tjansteutbudet inriktas pé syste-
matiskt arbetsmiljoarbete, ledar-
skap, medarbetarskap, hallbar hélsa,
rehabilitering och ohélsa, krishante-

A
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ring, skadligt bruk och utbildning.
Den breda tjansteportfoljen knyts
samman genom en behovsinriktad
arbetsprocess, Feelgoodmetoden.
Feelgood satsar mélmedvetet pa att
utveckla det digitala erbjudandet
genom en vaxande portfolj av skal-
bara, digitala tjanster.

Fortsatt bred geografisk narvaro
Parallellt med den digitala satsningen
stravar Feelgood efter en fortsatt
bred geografisk narvaro i hela Sverige.

Detta for att méta kunders 6nskemaél
om savil digital som fysisk tillgdng-
lighet. I dag moter Feelgood sina
kunder och deras medarbetare pa 121
platser i landet varav 62 i egen regi.

Tillvaxtstrategi

Feelgoods tillvaxtstrategi belyser
fokusomraden som i nartid skapar
varde for kunder, aktiedgare och
ovriga intressenter.

Feelgood ar kundens
halsopartner som

bidrar med kunskap,
verktyg och insatser.



0oseés

betarens

Under 2020 arbetade Feelgood

med foljande fokusomraden:

Fortsatt satsning pa det digitala

erbjudandet

¢ Investeringar i Feelgoods over-
gripande digifysiska erbjudande
har accelererat.

¢ Det digitala verktyget Kundin-
sikten och den digitala tjainsten
Friskkollen har implementerats
under aret.

e Vidareetablering av webbportalen
for 6kad kundnytta.

Utveckla tjcinsteerbjudandet

¢ Lansering av Feelgood Plus, som
ger kundernas medarbetare och
deras familjer mojlighet att kost-
nadsfritt ta del av ett helhetserbju-
dande inom digitala vardtjanster.

¢ Utvecklat erbjudande inom orga-
nisation och ledarskap.

e Starkt erbjudande inom skadligt
bruk genom att forvarva Alna.

Lonsam tillvixt inom foretagshdlsa

¢ Det 6kade inslaget av digitala
leveranser har medfort hogre
resursutnyttjande, beldggnings-
grad och operativ effekt.

Forvarv

e Fortsatt utvirdering av attraktiva
forvarv for att starka Feelgoods
overgripande erbjudande.

Under 2021 kommer Feelgood

arbeta med féljande fokus-

omraden:

Lénsam organisk tillvdxt och

strategiska forvdrv

e Genom att konkurrera med
kvalitet och ta initiativ till forvarv
fortsétta en lonsam organisk

tillvaxt och forstarka positionen
pa marknaden.

Utveckla ledande digitala och

digifysiska erbjudanden

¢ Skapa avkastning pa uppnédda
digitaliseringstjanster genom
fortsatt utveckling av nya digitala
och digifysiska erbjudanden.

Operativ effektivisering, anpassning

och utveckling

¢ Kontinuerlig utveckling av leve-
ranser genom att digitalisera fler
av de interna processerna anpassat
efter olika kunders behov.

Breddning av erbjudandet inom

kdrnaffdren

* Genom att nya omraden knyts till
kirnerbjudandet breddas foretags-
hélsan till att omfatta hela livet.
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| framkant inom digital
foretagshalsa

DIGITALISERING

I en bransch som tidigare forlitat sig pa fysiska moten och analoga
kommunikationsvagar, har Feelgood genom en kontinuerlig digital
utveckling av sin verksamhet skapat konkurrensfordelar i form av
okad tillganglighet for kunderna och mgjligheter att ta fram tjanster
som genererar skalbara intdkter. Feelgood ar med manga av sina
digitala tjanster idag ledande inom branschen.

Under pandemiédret 2020 tog den digitala
varden fart pd allvar och hos minga regioner
och privata vardgivare mangdubblades antalet
digitala vArdbesok. Aven hos Feelgood har
omsténdigheterna kring covid-19 snabbat

pé den digitala omstillningen. I februari,
innan spridningen av coronaviruset klassats
som en pandemi, genomférdes mindre an 1
procent av Feelgoods individbesok digitalt. I
december var 17 procent av det totala antalet
individbesok digitala.

For Feelgood har dock digitaliseringen
under flera ar varit ett sitt att mota de krav
som det moderna arbetslivet stéller pa bland
annat tillganglighet. Exempelvis erbjod
Feelgood redan fore pandemin videomoten
via ett system for sdker kommunikation inom
véarden. Samtliga Feelgoods yrkeskategorier
fanns via detta system tillgangliga for video-
moten med kunder.

Med flera av sina digitala tjanster och
verktyg gar Feelgood i brischen for den
digitala utvecklingen i foretagshélso-
branschen. Ett exempel dr Feelgoods
webbportal som underlattar for kunderna att
ladgga bestillningar samt skota sin relaterade
administration. Webbportalen har idag drygt
15 000 unika anvindare. Ett annat exempel
ar Feelgood-appen genom vilken kundernas
Feelgoodappen ger snabb medarbetare fir information om sina
tillgéng till bland annat bokningar, Feelgoods adresser, samt snabb

bokningar och Feelgoods 1.9 . . .
el fnsier tillgang till Feelgoods digitala tjénster.
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“Med flera egenutvecklads
digitala tjanster och
verktyg leder Feelgood
den digitala utvecklingen i
foretagshalsobranschen.”

Digifysiskt erbjudande anpassat efter
kunden

For Feelgood innebar digifysiska tjanster att
foretagets breda geografiska narvaro i Sverige
i allt storre utstrackning kompletteras med
digitala kontakter. Flertalet av Feelgoods
fysiska tjanster gér ocksa att leverera digitalt.
Feelgood erbjuder digitala utbildningar for
béde chefer och medarbetare, inom exempel-
vis systematiskt arbetsmiljoarbete, stress och
ledarskap. KBT online ir ett annat exempel
pa digital insats och omfattar ett strukturerat
sjalvhjalpsmaterial baserat pa kognitiv
beteendevetenskap.

Egen utveckling av digitala tjanster

En viktig hornsten i digitaliseringen ar att
sjalv dga utvecklingen av det digitala erbju-
dandet. Framforallt géller det system som
utgor direktkontakten med kunderna, dar
den digitala kompetensen gor att Feelgood
kontinuerligt kan utveckla nya och attraktiva

digitala tjanster baserat pa sina kunders
behov och rddande omvérldstrender.

Friskkollen

I Friskkollen far medarbetarna hos kund-
foretagen svara pa frigor om arbetsmiljo,
halsa och livsstil. Aterkoppling sker direkt

i form av forslag pa aktiviteter och tjanster
hos Feelgood som gar att boka i ett digitalt
flode. Tjénsten innefattar en hel process med
fokus pa ratt atgarder pa individ-, grupp- och
organisationsnivd, som ger forbattringar

i hilsa och arbetsmiljo, snarare dn bara
maitning. Arbetsgivaren kan gora och folja ett
obegrinsat antal mitningar i realtid under
aret. Syftet med Friskkollen &r att arbetsgivare
ska kunna ge medarbetare och grupper det
stod de behover.

Kundinsikten

Kundinsikten &r ett interaktivt analysverktyg
som bygger pa kunddata. Kunderna kan se

Feelgood

Samtliga
Feelgoods yrkes-
kategorier finns
tillgangliga for
videométen med
kunder.
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att lagga'best
skota sin admin

resultatet av sina investeringar i béttre halsa
och hitta ritt fokus for ett innu mer hallbart
arbetsliv. Med Kundinsikten blir det mojligt
for foretag och organisationer att agera i tid
och forebygga. Det skapar en hogre effekt och
I6nsamhet i kundernas hilsoinvesteringar.

Som marknadens mest avancerade analys-
verktyg, mojliggor Kundinsikten en mer
strategisk kommunikation med kunderna
kring det 1dngsiktiga arbetet med hilsa och
arbetsmiljo. Utover detta medfor Kund-
insikten att Feelgood kan bli &n mer precis
isin analys av olika kundgruppers behov,
vilket ar avgorande for bolagets vidare
tjdnsteutveckling.

Feelgood Plus — Frisk hemma, frisk pa jobbet
Tjansten Feelgood Plus ger Feelgoods kunder
mojligheten att komplettera foretagshalsan
till sina medarbetare med frisk- och sjukvard
for privatlivet. Feelgood Plus ger, som en del
i Feelgood-appen, kundernas medarbetare

Arsredovisning 2020

och deras familjer tillgang till 1ikare, psykolog,
fysioterapeut, personlig tranare och hélso-
coach online. Dartill gér det med Feelgood
Plus att f4 kortare vintetid (mindre #n tvi
veckor) till ortopediska operationer.

Vagen framat

Grinserna mellan jobb och fritid kommer
fortsétta att suddas ut. Arbetsgivarnas fram-
tida behov av hog tillgénglighet av tjanster
och aktiviteter som skapar ett battre méende
hos medarbetarna, bade pé jobbet och hemma,
kommer med det ocksa att 6ka. Parallellt
fortgér konsolideringen, breddningen och
digitaliseringen inom branschen. Feelgood
fortsitter darfor att anpassa sina tjanster for
okad kundnytta. Det omfattar utveckling av
béde den strategiska och operativa anvand-
barheten for arbetsgivarna, och typen av
hilsotjanster som kan erbjudas kundernas
medarbetare bade fysiskt och digitalt.



Mal och maluppfyllelse

Overgripande mal
Feelgood ska vara ledande inom foretagshalsa.

For kunderna

Feelgood ska skapa effekt och tydliga resultat for kund-
foretagen. Kunderna ska tjana pa Feelgoods tjanster —
strategiskt, ekonomiskt och manskligt.

For kundernas medarbetare
Feelgood ska vara en trygg och kompetent halsopartner
som alla kundmedarbetare kinner stort fortroende for.

For Feelgoods medarbetare

P4 Feelgood ska alla medarbetare f4 ta ett stort eget
ansvar med mdjlighet att anvanda och utveckla sin
kompetens fullt ut hos vara kunder. Feelgood ska vara
en attraktiv arbetsgivare.

Finansiella mal

Feelgoods langsiktiga finansiella mél &r att 6ver en
konjunkturcykel ha en omsattningstillvaxt pa 10 procent
med en vinstmarginal pd minst 7,5 procent och en
soliditet p4 minst 30 procent.

MAL
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%
15

12
9 M3l 10%

2016 2017 2018 2019 2020

Vinstmarginal

%
10

8

Mal 7,5%

—~—_

2020

o N O~ O

2016 2017 2018 2019

Soliditet

%
50 ~
40

30 Mal 30,0%
20

10

2016 2017 2018 2019 2020

Tjansten Feelgood Plus ger

Feelgoods kunder méjligheten

att komplettera féretagshalsan

till sina medarbetare med frisk-
och sjukvard for privatlivet.
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Det ledande halsoforetaget
for det moderna arbetslivet

VERKSAMHET

Feelgoods tjanster levereras inom fyra integrerade
fokusomraden av en stark expertorganisation och
omfattar specialister inom hela det breda faltet som
idag kinnetecknar modern foretagshalsa. Under aret
breddades dessutom utbudet inom privathilsa med
den digitala tjansten Feelgood Plus.
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Fler och fler foretag och organisationer inser
att satsningar pa de egna medarbetarnas
livskvalitet i en bred bemarkelse ar en 16n-
sam investering. Generellt sett ger varje krona
som investeras i forebyggande atgirder inom
arbetsmiljon hogre avkastning dn investeringar
i krishantering och rehabilitering nir ohélsa
eller olyckor redan uppstitt.' Med bas i detta
erbjuder Feelgood sina kunder en modern
och komplett foretagshilsa. Forutom tjanste-
bredden inom foretagshilsa har Feelgood
spetskompetens inom organisation och led-
arskap och skadligt bruk samt tjanster inom
privathélsa. Detta skapar ratt forutsattningar
for ett hallbart och framgéngsrikt arbetsliv.

Organisation bestaende av specialister
Feelgoods medarbetare &r till storsta delen
specialister sdsom foretagslakare, foretags-
skoterskor, psykologer, beteendevetare,
ergonomer, fysioterapeuter, arbetsmiljo-
ingenjorer och organisationskonsulter. Tack
vare en hog efterfragan har Feelgood under
senare ar genomfort flera atgarder for att 6ka
tillgangligheten till specialister. Exempelvis
har rekryteringar av specialister ersatt inhyrd
personal, vilket forbattrat bemanningsplane-
ringen och darmed effektiviteten.

' Rehabiliteringens ekonomi. Aronson, Malmgqvist. 2002, The
Return On Prevention, Prof. Dr. D Bréunig och Dr. T Kohstall,
International Social Security Association, 2013, Proof Positive
An analysis of cost effectiveness of Worksite Wellness, Larry
Chapman, 2006

Arsredovisning 2020

En konsekvent medarbetarstrategi bidrar
till att Feelgood ar en attraktiv arbetsplats.
Foretaget strivar efter ett gemensamt och
radgivande arbetssitt hos alla medarbetare
samt att ett tydligt ledarskap genomsyrar
hela organisationen. Det finns goda majlig-
heter for dem som vill att utvecklas inom
foretaget, exempelvis genom att specialisera
sig eller ta en roll som konsultchef eller
medicinskt ansvarig. Under 2020 hade
Feelgood 710 medarbetare, motsvarande
595 heltidsanstéllda i hela landet, jamfort
med 597 foregdende ar. Andelen mén upp-
gick till 18,8 procent och andelen kvinnor
till 81,2 procent.

Foéretagshalsa
Feelgoods erbjudande inom det breda omradet
foretagshilsa omfattar forebyggande tjanster
for systematiskt arbetsmiljoarbete, ledarskap,
medarbetarskap och hallbar hélsa samt
insatser inom rehabilitering och ohélsa samt
krishantering och forsta hjdlpen. Inom om-
radet arbetar bland andra specialister inom
ergonomi och fysioterapi, organisationskon-
sulter och arbetsmiljoingenjorer, med flera.
Som en del i tjainsteutbudet inom fore-
tagshilsan bedriver ocksa Feelgood en bred
arbetsmiljorelaterad utbildningsverksamhet.
Utbildningarna ger chefer kompetens i ledar-
skap och i att utfora arbetsmiljouppgifter
som kontroller eller hantera rehabiliterings-
arenden. Medarbetarna far i sin tur kunskap
och forstaelse for den egna arbetsmiljon och
sitt eget vilmaende. Feelgood erbjuder savil



”Feelgoods
Y = _erbjudande inom
> oretagshalsa
omfattar viktiga
® forebyggande
yanster.”
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skriaddarsydda 16sningar som paketerade
utbildningar, bade fysiskt och digitalt, gérna i
kombination enligt en digifysisk modell.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Inom det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM) hjalper Feelgood till att tolka arbets-
miljolagstiftningar, ta fram rutiner och
instruktioner for olika typer av verksamheter,
bygga upp ledningssystem f6r SAM och st6tta
iimplementeringen av ledningssystemet,
hélla arbetsmiljoutbildningar for chefer,
medverka vid skyddsronder och utféra
riskbedomningar. Feelgoods stod inkluderar
tjanster inom den fysiska arbetsmiljon, den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon och
arbetsmiljoutbildning.

Hallbar hdlsa

Feelgood erbjuder effektiva verktyg for
kunderna att arbeta mélinriktat med hilsa
och har tjanster som grupptraning pa jobbet,
inspirationsforelasningar, halsokartlaggningar,
stod vid behov av férandring, ergonomi och
utbildningar i hallbar hilsa.

Rehabilitering och ohdlsa

Feelgood hjélper kunder att finga upp risker
och ohilsa, utveckla kompetensen hos chefer,
effektivisera rehabiliteringsprocessen och
erbjuda atgarder for berérda medarbetare.
Detta gors exempelvis med sjuk- och frisk-

26 ¢ Feelgood Arsredovisning 2020

Feelgood bedriver
en bred utbildnings-
verksamhet som ger

chefer ratt kompe-
tens i ledarskap
och systematiskt
arbetsmiljdarbete.

anmalningstjansten Frisklinjen, som ger en

tydlig 6verblick och kunskaper om organisa-
tionens sjukfranvaro. Feelgoods specialister
pa rehabiliteringsprocessen, case managers,
driver rehabiliteringen framét.

Ledarskap

Feelgood ger stod till chefer och ledare i att
skapa ett halsofrimjande arbetsklimat och
effektiva team pa arbetsplatsen. Cheferna
rustas ocksi for att hantera ohilsa, konflikter
och kriankande sarbehandling. Nulédge och
underlag tas fram genom kartlaggningar och
medarbetarmatningar. Darefter gors insatser
som behovsanpassad utbildning och chefsstod.

Medarbetarskap

Feelgood erbjuder tjanster inom medarbetar-
skap som syftar till att skapa motiverade,
engagerade och proaktiva medarbetare, stotta
medarbetare vid fordndringar samt att for-
medla kunskap till medarbetarna om konflik-
ter, krankande sarbehandling, hot och véld.
Detta sker bland annat genom grupphandled-
ning och utbildningar fér medarbetare samt
kartlaggningar och medarbetarmétningar.

Krishantering och forsta hjdlpen

Inom krishantering bistar Feelgood kunderna
att bli forberedda pé kris men ocksa att
hantera kriser nar de uppstar. Feelgoods
krisspecialister finns tillgdngliga dygnet runt



och hjalper kundernas chefer att bedoma
vilka insatser som behover genomforas.
Feelgood genomfor ocksa utbildningar inom
krishantering och forsta hjélpen.

Organisation och ledarskap

Feelgood stottar ledning och chefsgrupper
vid storre organisationsutvecklingsprojekt,
komplexa uppgifter som omfattar flera kun-
skapsomréden, i syfte att stiarka organisatio-
nen, grupper och ledare. Arbetet genomfors
med forskningsbaserade metoder. Fokus i
ledarskapsutvecklingen ar exempelvis den
egna rollen och ansvaret, bemétande och
reaktioner hos medarbetare samt den egna
héllbarheten som chef. Detta sker bland
annat genom ledarskapsutbildning, chefsstod
vid forandring och kartldggning av organisa-
torisk och social arbetsmiljo.

Feelgoods erbjudande inom grupputveck-
ling omfattar bland annat kartlaggning av
nulige och prestation, utvecklingsinsatser,
grupphandledning och utbildningar. Utover
detta ar Feelgoods organisationskonsulter
med och stottar vid verksamhetsforandringar
bade vad giller den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. De hjdlper organisationer att
planera f6r, leda och leva i forandring.

Skadligt bruk
Genom savil forebyggande &tgarder som
tidiga insatser stodjer Feelgood tillsammans

med Alna sina kunder i att hantera skadligt
bruk (tidigare ofta kallat missbruk). Till de
tidiga insatserna hor till exempel att ta fram
forebyggande policy for bruk, skadligt bruk
och beroende samt att implementera den i
organisationen. Till de tidiga insatserna hor
ocksa en jourlinje dit kundernas chefer och
medarbetare kan vinda sig med sina fragor
kring skadligt bruk. Feelgood erbjuder dar-
utover individanpassade behandlingsforslag
och chefsstéd under hela utrednings- och
behandlingsprocessen. Feelgood 6kar kom-
petensen i organisationer genom exempelvis
digitala utbildningar och webbinarier samt
radgivning till chefer, HR och fackliga
representanter.

Privathalsa

Under hosten 2020 lanserades tjansten
Feelgood Plus som ett komplement till
foretagshilsan. Feelgood Plus ar tillgidnglig
for de kunder som har ett foretagshilsoavtal
med Feelgood och erbjuder kundernas
medarbetare och deras familjer privat frisk-
och sjukvard. Tjansten ger medarbetaren
full tillgang till 1akare, héalsocoach, personlig

tranare, psykolog och fysioterapi online samt

ortopediska operationer. P4 ett par platser i
landet erbjuder Feelgood sedan tidigare
aven trianing, fysioterapi och vérd for
privatpersoner, det vill sdga inte bara till
foretagskunder.

Feelgood ger
stod till chefer
och ledare i

att skapa ett
halsofrdmjande
arbetsklimat och
effektiva team pa

arbetsplatsen.
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Forstarkt erbjudande inom
skadligt bruk

SKADLIGT BRUK

Behovet av insatser for att forhindra skadligt bruk okar
bland Sveriges arbetsgivare. Feelgood satsar allt mer

pa specialistkompetens inom skadligt bruk och sedan
borjan av 2020 starker forvarvet av Alna Feelgoods totala
kunderbjudande inom omradet.

En sund alkoholkultur
skapas nar regler,
varderingar och led-
arskap éar tydliga och
konsekventa.
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Anna Thulin, COO pé Feelgood och
VD for Alna, berattar om hur Alna
hjalper till att skapa sdkra och trygga
arbetsplatser genom forebyggande,
kunskapshéjande insatser och
behandling i akuta individdarenden.

Skadligt bruk ger konsekvenser
pa manga plan

Anna Thulin ser att kunskapen om
skadligt bruk pé arbetsmarknaden ar
ett omrade som behover forstarkas
och forbattras.

— Ett beteende som ar skadligt for
hilsan, far negativa konsekvenser i
sociala sammanhang och péaverkar
ekonomin negativt, pd individ-,
organisations- och samhallsniva.
Absolut vanligast ar alkohol, men
det kan ocksa handla om exempelvis
droger, lakemedel, spel eller sociala
medier.

Konsekvenserna som uppstar av
skadligt bruk pé en arbetsplats kostar.
Forutom att den enskilde individen
drabbas sé blir foljderna for arbets-
platsen kvalitetsbrister i produktion
och hoga risker for arbetsskador.

— Cirka 20 procent av de anstillda
paverkas." Det blir kostsamt att inte
arbeta med fragan, sdger Anna Thulin.

' Swelogs 2018, CAN 2019 och Socialstyrelsen

Behov av kunskap hos manga
arbetsgivare

Det forsta och bésta en arbetsgivare
kan gora ar att uppmarksamma
frigan. Medvetenhet och kunskap om
vilken alkoholkultur som réder pé
arbetsplatsen ar viktig for att kunna
diskutera fram, formulera och forankra
en gemensam alkohol- och drogpolicy.

— Det behovs 6kade kunskaper for
att se och kunna ta stéllning till bade
sitt eget och andras alkoholbruk.
Arbetsplatsen ar kanske den vikti-
gaste arenan vi har for att forebygga
problem med alkohol och droger,
berattar Anna Thulin. Vi vet att ménga
arbetsgivare tycker att det ar en svar
fraga att ndrma sig. Att viga se och
vaga stilla fragor kraver mod och
kunskap, och da ar det skont att ha en
extern partner som stodjer processen.

Alna har sin bas i forskning och
evidens och &r den oberoende experten
inom omrédet. Feelgood och Alna
ger ett professionellt st6d till bade
arbetsgivare och medarbetare.

— Vi 6kar kunskapen i hela
organisationen genom radgivning,
chefsstod och utbildning speciellt
anpassad for ndringslivet. Sjalvklart
sévil digitialt som fysiskt. Vi ger
ocksa konkret hjalp med allt ifrdn en
forebyggande policy till utredning och
behandling i akuta individarenden,
berittar Anna Thulin.



Pandemin skapar 6kad risk
Distansarbete okar risken for skadligt
bruk, sarskilt om distanseringen, som
under pandemin, sker under langa
perioder och kunskapen om skadligt
bruk bland cheferna ar varierande.
Risken okar i synnerhet for de med-
arbetare som tidigare haft problem
eller som ligger i riskzonen och blir
ocksé storre i och med en avsaknad
av de vanliga rutinerna och den
naturliga sociala kontrollen bland
kollegorna.

Under 2020 har samtalen till
Alna frén chefer och andra som vill
ha radgivning for skadligt bruk okat

Alna ar experter pa skadligt bruk (tidigare ofta kallat missbruk) i
arbetslivet och verksamma i hela Sverige. Alna bildades 1961 av SAF,
LO och TCO, och har en stark forskningsanknytning. Totalt har bolaget
12 anstéllda och ett natverk pa 6ver 100 legitimerade psykologer

och legitimerade psykoterapeuter. Sedan 1 januari 2020 ingar Alna i
Feelgoodkoncernen och stéarker ddrmed Feelgoods erbjudande och
position som kunskapsorganisation inom omradet.

med 25 procent jaimfort med fore-
gdende &r.

— Det giller alkohol s&vil som spel
och andra skadliga beteenden, siager
Anna Thulin. Det blir ocksa svérare for
chefer att uppticka tecken pé skadligt
bruk hos sina medarbetare, eftersom
de inte traffas lika ofta fysiskt.

Medarbetare med beroendepro-
blem behover erbjudas effektiv hjalp
och stod for att komma tillratta med
sin problematik och for att kunna
fungera som det &r tankt pé arbets-
platsen.

— Vi borjar alltid med en utredning
for att ta reda pa vilken typ av hjalp

individen behéver. Det handlar om
att ta reda pa omfattning, eventuella
bakomliggande orsaker eller diagno-
ser, personliga resurser, motivation
med mera. Utredningen leder till

ett individuellt behandlingsforslag.
Vi jobbar med en hel palett av olika
behandlingsmetoder for att alltid
hitta den som passar bast. Vi kan t ex
erbjuda beroendebehandling online
med hog evidens, inom savél spel
som alkohol. Bade arbetsgivare och
medarbetare dr involverade i proces-
sen, avslutar Anna Thulin.

Feelgood * Arsredovisning 2020 * 29



Foretagshalsan stallerom i

pandemins spar

PANDEMIN

Pandemin har haft stor paverkan pa arbetslivet, bade for
arbetsgivare och medarbetare oavsett verksamhet. Under
2020 har arbetsgivare behovt fokusera extra mycket pa
arbetsmiljofragor och dessutom har nya fysiska, psykiska

och sociala behov uppstatt.

Under aret har Feelgood lagt stor vikt vid

att behovs- och kundanpassa verksamheten
genom sina arbetssétt och tjanster. Marika
Taillefer, CIO, ansvarig for verksamhetsut-
veckling, berdttar om hur organisationen
snabbt stillde om sitt erbjudande till kunderna
och hur arbetsséttet anpassade sig efter den
extraordindra situationen.

En avgérande digital mognad

Helt avgorande for Feelgood var att organi-
sationen redan hade relevanta, vialutvecklade
digitala verktyg och tjanster pé plats.
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— Pandemin drev snabbt pa en beteende-
forandring, bade hos oss sjilva och hos
kunder. Till exempel 6kade vara digitala
besok med 625 procent mellan februari och
mars och i november 2020 var 17 procent av
alla individbesok via var videotjdnst och app,
berattar Marika.

Feelgood stillde snabbt om utbildningar
och moten till digitala format. Flera nya
digitala utbildningar producerades utifrén
aktuella arbetsmiljéutmaningar vilka fick ett
mycket gott mottagande hos kunderna.

Snabb omstallning i kris - Corona Action
Team

Bara nigra veckor in i pandemin skapade
Feelgood ett Corona Action Team. Teamet
sattes ihop for att kunna 6ka lyhérdheten
gentemot kunder och egna medarbetare och
utifrén identifierade behov sedan kunna
arbeta med snabba beslut och atgérder.
Syftet var att lyfta fram det kunder bést
behdvde och sprida goda forslag internt si att
det nadde fler kunder.

— Som manga andra organisationer sag
aven vi i varas att det var mycket som inte
kunde goras pa samma sétt som tidigare. Vara
erbjudanden var mer aktuella dn nigonsin
och kunderna var angeldgna om att fa hjalp
snabbt. Samtidigt kunde vi inte leverera alla
vara tjdnster pad samma sétt som vi har gjort
innan, utan risk for smittspridning, berattar
Marika Taillefer.

Behovet av nya former for en del tjénster
véckte kreativiteten pd ménga hall i féretaget.



Bara nagra veckor in
i pandemin skapade
Feelgood ett Corona
Action Team.

Hela organisationen har bidragit med beskriv-
ningar pa kundbehov och omvirldsanalys.

— I teamet samlade vi personer inom salj,
marknad och verksamhetsutveckling, med
mandat att fatta snabba beslut och grundidé
att snabbt realisera ut till kund. Teamet har
sedan mars kontinuerligt arbetat ihop med
fokus pa att lyfta, paketera och vidareutveckla
de tjanster vi sdg ett stort kundbehov av,
berittar Marika. Utifran 6dmjukhet infor
pandemin och ovetskapen om vart det skulle
ta viagen, hur omfattande det skulle bli och
hur langvarigt, blev vi konstruktiva.

— Ett kristeam skapades naturligtvis ocks4,
med fokus pé krislaget bade internt och
externt. Det var en bra 16sning att skilja pa
affarsfokus och krisfokus, sdger Marika.

Okade behov inom ledarskap och
skadligt bruk

Det har varit en tuff och oviss tid for arbets-
givare och chefer att balansera mellan
riskbedomningar och att driva verksamhet.
Feelgood har sett fysiska effekter hos kund-
medarbetare med distansarbete, pa grund
av en inaktiv vardag och sdmre ergonomi pa
hemmakontoret. For kundmedarbetare som
maéste vara fysiskt p4 sitt arbete har Feelgood
stottat kring smittorisker och skyddsutrust-
ning som forsvarar for medarbetarna.

Aven behov av stéd kring skadligt bruk
och psykisk ohilsa har 6kat, vanliga konse-
kvenser i krissituationer.

Situationen med pandemin innebir nya
fysiska, psykiska och sociala forutsiattningar

om utbildningartj
v och moten till
“dhigitala formaty”

och behov i arbetsmiljon, med ménga och
omfattande arbetsmiljoutmaningar som med
storsta sannolikhet kommer att fortsitta att
paverka synen pé arbetsplatsen.

— De tydligaste omrédena dar vi mott behov
fran vara kunder ar inom distansarbete,
arbete med risk for smitta och hogre krav pa
ledarskap och sjalvledarskap. Vi fortsitter
att vara lyhorda for nya och skiftande behov,
nya risker och 16sningar, och vi fortsitter att
vara agila i var utveckling av digitala tjinster
och verktyg, avslutar Marika Taillefer, CIO
pé Feelgood.
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Viktiga samarbeten under aret

KUNDEXEMPEL

Stockholms stad valjer

Feelgood igen

Feelgood har fatt fortsatt fortroende
att skapa friska arbetsplatser och en
héllbar arbetsmilj6 fér Stockholms
stads 6ver 44 000 medarbetare.
Stockholms stad har haft Feelgood
som samarbetspartner for foretags-
hilsovard sedan borjan av 2017.
Stockholms stad har fattat beslut om
att teckna ett nytt avtal om ytterligare
minst tva r samt avsevart utoka
samarbetet till att omfatta samtliga
forvaltningar och bolag.

— Vi ser fram mot ett fortsatt sam-
arbete med Feelgood, sdger Johanna
Torstensson, Forhandlingschef,
Stockholms stad.

Saab utdkar strategiskt halso-
framjande arbete med Feelgood
Saab och Feelgood har ett tioarigt
samarbete kring bade strategiska
och praktiska hélso- och arbetsmiljo-
frégor. Samarbetet utdkas nu genom
implementering av Feelgoods tjanst
Frisklinjen. Med tjdnsten, som Saab
valt att kalla Saab Health Support,
kan samtliga 14 500 medarbetarna
sjuk- och friskanmala sig dygnet runt.
Tjansten gor att Saab kan arbeta
proaktivt med att minska franvaro
och sjukfranvarokostnader.
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Feelgood tecknar nytt avtal for
rehabtjanster med Swedbank
Forsakring
Samarbetsavtalet omfattar totalt
34 000 forsikringstagare pa 24 000
bolag som nu far tillgang till bade
rehabkoordinering med en struktu-
rerad plan for &tergang till arbete,
tillsammans med konkret rehabstod.
— Med den hir tjansten fran
Feelgood kan vara foretagskunder f&
den typ av rehabiliteringsstod som
annars bara storre bolag kan erbjuda
sina anstéllda. Mélet for oss ar att ge
dven mindre foretag och deras an-
stillda en 6kad trygghet vid sjukdom
eller skada, sdger Johanna Okasmaa

Nilsson, vd p& Swedbank Forsakring.

Feelgood levererar stodsamtal till
personalen i Region Stockholm
Feelgood, som &r Region Stockholms
upphandlade foretagshilsa, har fatt
uppdraget att erbjuda stodsamtal till
regionens medarbetare. Alla regionens
45 000 medarbetare har nu majlig-
het till stodsamtal pa grund av det
rddande krislaget med covid-19.

Region Stockholm 6kar tillgang-
ligheten online genom utékat
samarbete med Feelgood via
appen Alltid 6ppet

Region Stockholm har i det rddande
laget med pandemin ett stort behov av
att 6ka tillganglighet till professionell
vardpersonal for Stockholms invénare.
Nu utokas samarbetet genom att
Feelgood dven ska stétta regionens
digitala huslakarmottagning med
personal via appen Alltid 6ppet.






Feelgood-aktien

AKTIEN

Feelgoods aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholms lista
over sma bolag “Small Cap Stockholm” under namnet FEEL.
Antalet aktier uppgar till 106 290 371 (106 290 371).

En borspost uppgér till en (1) aktie.
Begreppet borspost ar borttaget pa
Stockholmsborsen, vilket innebar

att alla aktier handlas i poster om en
(1) aktie. Aktiekapitalet i Feelgood
uppgick per den 31 december 2020

till 132 862 964 kronor (132 862 964)
fordelat pa 106 290 371 (106 290 371)
aktier med kvotvirde om 1,25 kronor.
Bolaget har endast ett aktieslag och
samtliga aktier har lika rostratt. Varje
rostberittigad fr vid arsstimman rosta
for fulla antalet av denna dgda och
foretradda aktier utan begransningar i
rostantalet. Varje aktie dger lika ratt till
Feelgoods nettotillgdngar och vinst.

Aktieagare

Antalet aktiedgare i Feelgood uppgick
per den 31 december 2020 till 3 545
(3 564). Andelen forvaltarregistrerade
aktier uppgick till 81,9 procent (81,8)
och andelen direktregistrerade till 18,1
procent (18,2). Det utlandska dgandet
uppgick vid érets slut till 0,9 procent
(5,3) av roster och aktier i bolaget.

De juridiska personernas dgarandel
utgjorde 66,3 procent (70,2) och de
fysiska personernas andel uppgick till
33,7 procent (29,8).

34 ° Feelgood ° Arsredovisning 2020

Storsta aktiedgarna per 2020-12-31

%
Rolf Lundstrém (privat och genom bolag Provobis
Holding AB) 27 339 842 25,7
Ringvéagen Ventures AB (Bengt Stillstrom) 26 515 904 24,9
David Stillstrom 5140130 4,8
Christoffer Lundstrém 4 531 804 4,3
Uwe Loffler (privat och via bolag Tastsinn AB) 4 280 000 4,0
Torsten Soderberg (privat och genom bolag Syoto AB) 3700 000 3,5
Anna-Maria Lundstrém Térnblom 3 167 567 3,0
Eric Norlander 2972735 2,8
Ake Backstrom 2857735 2,7
Forsakringsbolaget Avanza Pension 2004 335 1,9
Summa &vriga &gare 23780 319 22,4
Summa 106 290 371 100

Feelgoodaktiens utveckling
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" Under en dag i februari 2017 var omsatt antal aktier ovanligt hogt. Darfor redovisas antalet omsatta aktier

utanfor diagrammet:15 februari 2017 — 3 826 375. Aven under en dag i februari 2020 var omsatt antal aktier
ovanligt hogt. Darfor redovisas antalet omsatta aktier utanfér diagrammet:14 februari 2020 — 2 215 626.



Férslag till utdelning Agarstruktur per 2020-12-31
Styrelsens avsikt ar att bolaget ska

lamna utdelning som f6ljer koncernens i Kapitalandel/ | Marknads-
resultatutveckling forutsatt att denna rostandel, % | varde, tkr
Koncernens Konsoliderngs. ocn mes- 17590 188 306297 029 88
teringsbehov, likviditet och finansiella 501-1000 536 460 440 0,43 1289
stillning. Mélet ar att lamna utdelning 1001 -5000 m 1870 408 1,76 5237
om lagst 30 procent av resultatet efter 5001 -10 000 184 1529 921 1,44 4284
skatt forutsatt en soliditet om lagst 30 10 001 - 50 000 147 3346 431 3,15 9370
procent. Mot bakgrund av rddande om- 50 001 - 500 000 60 8743413 8,23 24 482
virldssituation med osiikerheten kring 500 001 - 1 000 000 8 6278965 5,91 17 581
de kommande ekonomiska aspekterna 1 000 001 - 5 000 000 9 25058620 23,58 70 164
av covid-19-pandemin sa foreslar 5000 001 - 4 58695876 55,22 164 348
Feelgoods styrelse den kommande Summa 3545 106 290 371 100,00 297613

arsstimman att ingen utdelning till
aktiedgarna lamnas for 2020, och att
eventuellt omprova detta beslutviden ~ Data per aktie

extra bolagsstimma { host. | 2020/ 2019] 2018] 2017 2016

Resultat efter skatt

fére utspadning, kr 0,14 0,24 0,24 0,23 0,26

efter utspadning, kr 0,14 0,24 0,24 0,23 0,26
Eget kapital, kr 1,95 1,82 1,71 1,61 1,44
Borskurs vid arets utgang, kr 2,80 3,02 2,8 2,96 2,09
Antalet aktier vid arets utgang,
tusental 106290 106290 106290 103940 103940
Genomsnittligt antal aktier

fére utspadning, tusental 106290 106290 105181 103940 103940

efter utspédning, tusental 106290 106290 105883 105273 104254
Kvotvarde 1,25 1,25 1,25 1,25 1,25

Aktiekapitalets utveckling

Okning Totalt
Tid- Transak- aktie- aktie-
punkt tion i kapital, kr| kapital, kr
2002
mars Nyemission 6000000 23532912 29416140 29416140 1,25
okt Nyemission 47 065824 70598 736 88248420 88248420 1,25
sep  Nyemission 8591635 79190371 98987964 98987964 1,25
2003
mars Nyemission 550000 79740371 99675464 99675 464 1,25
2005
april  Nyemission 880 000 80620371 100 775 464 100 775 464 1,25
aug Nyemission 830000 81450371 101812964 101812964 1,25
nov  Nyemission 123 500 81573871 101 967 339 101967 339 1,25
2006
jan Nyemission 120000 81693 871 102 117 339 102 117339 1,25
feb Nyemission 1675000 83368871 104 211 089 104211089 1,25
juni Nyemission 571 500 83940371 104 925 464 104 925 464 1,25
2008
okt Nyemission 20 000 000 103 940 371 25000 000 129 925 464 1,25
2018
juni Nyemission 2 350 000 106 290 371 2937 500 132 862 964 1,25
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Forvaltningsberattelse 2020

Feelgood Svenska Aktiebolag (publ) Org nr 556511-2058

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstéllande direktoren avger harmed arsredovisning for moderbolaget och
koncernredovisning for rakenskapsaret 2020. Balans- och resultatriakningar for koncern
och moderbolag ska framliaggas pa arsstimman den 20 maj 2021 for faststillande.

Koncernen

Feelgood Svenska AB (publ) dr moder-
bolag i en hilsokoncern och ett av
Sveriges ledande halsoforetag. Feelgood
ar ett rikstdckande foretag och fanns
vid arets utgang etablerat med ett drygt
sextiotal egna enheter. I koncernen
ingér vid &rets slut de heldgda rorelse-
drivande dotterbolagen Feelgood
Foretagshalsovard AB, Feelgood Sjuk-
vérd AB, Feelgood Foretagshélsovéard
Ostersund AB, Medicin Direkt Oster-
sund AB, Feelgood Foretagshilsovard
Sodra, Feelgood Foretagshalsovard
Blekinge AB, Alna Sverige AB, samt de
vilande bolagen Lanshélsan Skine AB,
Feelgood Primérvard AB och Feelgood
Téby AB.

Moderbolaget

Feelgood Svenska AB (publ) grundades
ar 1995 och ar sedan maj 1997 bors-
noterat, frn juni 2000 pa Stockholms-
borsens O-lista och sedan 2006 pa
Nasdaq Stockholm, listan 6ver sma
bolag. Bolaget har sitt sate i Stockholm,
med adress Linnégatan 87A, Box 10111,
100 55 Stockholm. Moderbolagets
verksamhet bestar av koncernledande
funktioner och utveckling av koncernens
verksamhet.

Verksamhetsinriktning
Feelgood ar ett av Sveriges ledande
halsoforetag och erbjuder ett brett
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spektrum av tjénster till foretag, offentlig
sektor, organisationer och privatperso-
ner. Foretagets motto ar att satsningar
pa hilsa ska vara en 16nsam investering,
béade genom 6kad produktivitet och
sankta kostnader for ohélsa, samt genom
okad livskvalitet.

Feelgoods vision ar Sveriges friskaste
kunder. Genom att samla all kompetens
och kunskap under ett tak erbjuder
Feelgood ett brett och integrerat utbud
av tjanster som syftar till att fraimja
hilsa, forebygga ohélsa samt till efter-
hjalpande insatser sdsom rehabilitering.
Genom att erbjuda rétt dtgérder, i ratt
tid, till ratt chefer och medarbetare,
bidrar Feelgood till att reducera sjuk-
franvaro och de kostnader som sjuk-
frdnvaro innebdar, samt intaktsbortfall
orsakat av lagre produktivitet. Dessutom
bidrar Feelgoods tjanster till battre
hilsa och okad livskvalitet for kundernas
medarbetare.

I koncernens verksamhet ingér for-
utom foretagshélsovérd dven en mindre
del traningsverksamhet och fysioterapi
som utover foretagskunder dven riktar
sig till privatpersoner. Grunden f6r
verksamheten ar att erbjuda en helhet
genom bred kompetens med ldkare,
sjukskéterskor, psykologer, traningsin-
struktorer, ergonomer och flera andra
vélutbildade och specialiserade medar-
betare. Feelgood finns 6ver hela Sverige
och har cirka 750 medarbetare som

moter kunderna bade digitalt och pa
cirka 120 platser i Sverige (i egen regi
eller med partners).

Kommentarer till finansiell
utveckling i sammandrag

2016 blev en vandpunkt for Feelgood.
Vi sdg en trendmaissig 6kning av
efterfragan pa vara tjanster inom
foretagshalsa.

Under 2017 fortsatte den positiva
resultatutvecklingen som bolaget visade
under 2016. Samtidigt har Feelgood
tagit ett steg in i framtidens foretags-
hélsa och satsar pa digital utveckling
av bade tjanster och processer.

Under 2018 har verksamheten
stabiliserat sig pa en historiskt sett
hog resultatniva. Arbetet med digital
utveckling fortsitter.

Under 2019 har omséttningen
fortsatt att 6ka bade genom forvirv och
organiskt. Resultat fore skatt fortsatter
att 6ka. Arbetet med digital utveckling
fortsitter.

Under 2020 har verksamheten
paverkats av effekterna av Covid-19-
pandemin. Den negativa paverkan pa
efterfrdgan och resultatet har till dels
balanserats av egna besparingsprogram
och det statligt stodet i form av kort-
tidsarbete.



Verksamhet och handelser under
rakenskapsaret

Intdkter och resultat
Nettoomsittningen minskade med
52,1 mkr motsvarande en omsattnings-
minskning om —6,7 procent och uppgick
till 724,1 mkr (776,2). Omséttnings-
minskningen beror framst pé effekterna
av covid-19-pandemin. Forvarven

av Foretagshélsan FHC AB och Alna
Sverige AB har bidragit med omsatt-
ningsokning om 32,5 mkr under
perioden. Feelgood har under aret
redovisat 6vriga intdkter om 18,9 mkr
avseende stod fran Tillvaxtverket for
korttidsarbete. Koncernens kostnader
fore avskrivningar uppgick under aret
till 661,9 mkr (690,6). Kostnadsminsk-
ningen ar en f6ljd av de atgdrder som
bolaget gjort for att anpassa sig till de
ldgre volymerna. Resultat fore avskriv-
ningar (EBITDA) forsdmrades med 4,4
mkr och uppgick till 81,1 mkr (85,5)
vilket motsvarar en EBITDA marginal
om 11,2 procent (11,0). Totala avskriv-
ningar under &ret uppgick till 58,4 mkr
(48,2) och rorelseresultatet (EBIT)
uppgick till 22,7 mkr (37,4).

Finansiell stdllning

Tillganglig likviditet uppgick till 99,9
mkKr (55,1) och avser likvida medel
samt outnyttjad checkrakningskredit.
Bolaget har vid periodens slut en total
checkkredit pa 116,0 mkr (66,0), varav

Finansiell utveckling i ssmmandrag

outnyttjad checkrakningskredit uppgick
till 72,4 mkr (42,9). Med anledning av
tappade volymer till f61jd av covid-19-
pandemin och rddande osdkerhet om
framtiden samt Feelgoods sdsongsvari-
ation sa har bolaget under fjarde kvar-
talet sokt och fatt beviljat en utékning
av befintlig checkrakningskredit om
50,0 mkr fram till och med 2021-03-31,
se vidare not 3. De rantebarande
skulderna avser utnyttjad checkkre-
dit, 6vriga rantebarande skulder samt
pensionsskuld. Rantebarande skulder
har 6kat med 28,4 mkr och uppgick

till 192,0 mkr (163,6). Nettoskulden
har 6kat med 13,1 mkr och uppgick till
164,5 mkr (151,4). Feelgood redovisar
en uppskjuten skattefordran om 1,5
mkr (0,3), varav 1,5 mkr (0,3) ar
hanforligt till underskottsavdrag. Arets
skattekostnad uppgér till 3,3 mkr (7,9).
Det egna kapitalet uppgick vid arets
utgang till 207,2 mkr (193,1). Solidi-
teten vid balansdagen var 40,7 procent
(40,2). Eget kapital per aktie uppgick
till 1,95 kronor (1,81).

Kassaflode och investeringar
Kassaflodet fran den l6pande verksam-
heten uppgick under aret till 64,1 mkr
(88,0). Totalt kassaflode frén investe-
ringsverksamheten uppgick till —19,3
mkr (—41,8). Forvirven av Foretags-
hilsan FHC AB och Alna Sverige har
paverkat periodens kassaflode fran

investeringsverksamheten med —1,7
mkr. Foregdende ars kassaflode frén
investeringsverksamheten paverkades
med —28,2 mkr av forvarvet av Helsa
Foretagshilsovard Sverige AB. Kassa-
flodet fran finansieringsverksamheten
uppgick till —29,5 mkr (—40,7). Periodens
kassaflode uppgick till 15,3 mkr (5,5).

Kundavtal

Under éret har Feelgood fatt fornyat
fortroende fran flera stora kunder
daribland Region Stockholm, Region
Ostergotland samt Ume3 universitet.
Feelgood har dessutom tecknat nytt
avtal gillande foretagshélsovard for
bygg- och anldggningskoncernen Peab
i Sverige. Avtalet omfattar samtliga

12 000 medarbetare inom Peab Sverige.
Det nya rikstdckande avtalet innebar att
Feelgood befaster sin mycket starka
position i bygg-och anldggnings-
branschen och att Peab far en strate-
gisk samarbetspartner med hég kom-
petens och ling erfarenhet av arbets-
miljofrégor inom den verksamhet
koncernen bedriver.

Forvdrv

Den 5 december 2019 tecknade Feel-
good Svenska AB genom dotterbolag
avtal om att forvérva samtliga aktier i
Alna Sverige AB. Den 2 januari 2020
slutforde Feelgood forvéarvet av Alna
Sverige AB med tilltradesdatum den

Nettoomsaéttning

Resultat fére avskrivningar (EBITDA)
Rorelseresultat (EBIT)

Resultat fore skatt (EBT)

Arets resultat

Rérelsemarginal, %

Vinstmarginal, %

Soliditet, %

Investeringar

Medelantal arsanstallda, heltid
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

For definitioner se vidare sid 58-59.

724108 776 162
81103 85 542
22 745 37 381
18 432 33 306
15092 25 446

3,1 4,8
2,5 4,3
40,7 40,2
19615 14 664
595 597
64 783 87 951

695 517 682 747 626 970
41 350 40 087 31754
33 858 32932 24 684
32 941 31782 23 284
24 926 24 259 26 946

4,9 4,8 3,9
4,7 4,7 3,7
52,6 49,0 48,3
18 959 1836 1362
527 517 477
43 636 22 264 10 028
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1januari 2020. Alna arbetar med

beroende och skadligt bruk i arbetslivet.

Affaren sker inom ett omréde som har

strategisk viktig betydelse for att befasta

Feelgoods position som det ledande

hilsoforetaget. Alna Sverige AB omsétter

cirka 17 mkr per &r och har sexton
medarbetare. Kopeskillingen uppgick
till 3,0 mkr for aktierna samt 2,5 mkr
for det egna kapitalet, som fast-
stilldes genom tilltrddesbokslut per
31 december 2019.

Feelgood Svenska AB har genom
dotterbolag genomfort forvarvat
Foretagshilsan FHC AB med tilltrade
1 april 2020. Foretagshélsan FHC
AB finns i Karlskrona samt Ronneby
och ger Feelgood marknadsnérvaro
i Blekinge. Foretagshilsan FHC AB
bidrog med 16,0 mkr till Feelgoods
omsittning under verksamhetsaret
och hade vid utgéngen av 2020 15 st
medarbetare. Kopeskilling uppgar till
6,7 mkr kontant specificerad enligt
tabellen nedan. Verksamheten konso-

lideras i Feelgood fran tilltrddesdagen.

Se viadre not 4.

Personal

Genomsnittligt antal heltidsanstéllda
under aret uppgick till 595 (597).
Andelen méan uppgick till 18,8 procent

(18,4) och andelen kvinnor uppgick till
81,2 procent (81,6). Personalkostnader

under aret uppgick till 432,2 mkr
(446,3). Foretagsledningen bestod vid

utgangen av 2020 av VD, CFO, chef verk-
samhetsutveckling och IT, forsaljnings-

chef, HR-chef, cheflikare samt COO.

Finansiella mal
Feelgoods langsiktiga finansiella mal
ar att 6ver en konjunkturcykel ha en

omsittningstillvaxt pa 10 procent med

en vinstmarginal pa minst 7,5 procent
och en soliditet pa minst 30 procent.

Feelgood redovisar for verksamhetsaret

2020 en omsittningstillvixt om —6,7
procent (11,6), vinstmarginal om 2,5
procent (4,3) samt per 2020-12-31 en
soliditet om 40,7 procent (40,2).

Feelgood har som policy att inte lamna

prognos om den framtida resultat-
utvecklingen.

38 Feelgood

Arsredovisning 2020

Visentliga risker och osdkerhets-
faktorer

Inga forandringar av vasentlig art har
skett betrdffande moderbolagets och
koncernens risker och osdkerhets-
faktorer. De riskfaktorer som i Gvrigt
bedoms ha storst betydelse dr mark-
nadsberoende, politiska beslut, leveran-
torsberoende, kundberoende, finansiella
risker och risken for dataavbrott. Se
vidare om detta i noterna 33 och 34.

Riktlinjer for ersdttning till ledande

befattningshavare
Allmént

e Riktlinjerna ska tillampas pé ersitt-
ningar som avtalas eller vid forand-
ringar i redan avtalade erséttningar
efter att riktlinjerna har antagits av
arsstimman. Riktlinjerna omfattar
inte ersattningar som beslutas av
bolagsstamman och all eventuell
ersittning som erldggs i aktier, teck-
ningsoptioner, konvertibler eller
andra aktierelaterade instrument
sasom syntetiska optioner eller
personaloptioner beslutas séledes
av bolagsstdmman.

* Med ledande befattningshavare
avses verkstéllande direktoren till-
lika koncernchefen i moderbolaget,
ovriga ledningspersoner inom
koncernen samt styrelseledamoter,
i den omfattning de erhéller ersétt-
ning utanfor styrelseuppdraget. For
nirvarande uppgar antalet personer
utover VD i bolagsledningen till sex
individer.

Riktlinjernas frdmjande av
bolagets affarsstrategi, langsiktiga
intresse och hallbarhet

* Bolagets affarsstrategi ar i korthet
foljande:

Feelgood ska skapa effekter och
tydliga resultat for kundforetagen.
Kunderna ska dra nytta av Feelgoods
tjanster — strategiskt, ekonomiskt
och minskligt. For kundforetagens
anstillda ska Feelgood vara en trygg
och kompetent halsopartner som
alla kundanstillda kdnner stort
fortroende for. Feelgood 6ver-
gripande mal &r att vara Sveriges
ledande hélsoforetag for det moderna

arbetslivet och var vision ar att ha
Sveriges friskaste kunder.

For mer information om bolagets
affarsstrategi, vianligen se https://
www.feelgood.se/feelgood/om-oss/
Riktlinjerna ska bidra till att skapa
forutsattningar for bolaget att
behélla och rekrytera kompetenta
och engagerade medarbetare for att
framgangsrikt kunna genomfora
bolagets afféarsstrategi och tillgodose
bolagets langsiktiga intressen, inklu-
sive héllbarhet. Vidare ska rikt-
linjerna stimulera ett 6kat intresse
for verksamheten och resultat-
utvecklingen i sin helhet samt
héja motivationen for de ledande
befattningshavarna och 6ka sam-
horigheten inom bolaget. Rikt-
linjerna ska dessutom bidra till god
etik och foretagskultur.

For att uppna bolagets affarsstrategi
kravs att den sammanlagda arliga
erséttningen ska vara marknads-
maissig och konkurrenskraftig och
ta hansyn till individens kvalifika-
tioner och erfarenheter samt att
framstéende prestationer ska
reflekteras i den totala ersédttningen.
Rorlig kontantersittning som om-
fattas av dessa riktlinjer ska syfta
till att framja bolagets affarsstrategi
och langsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet.

Formerna for erscttning m.m.
Erséttningen till ledande befatt-
ningshavare far utgoras av grundlon,
eventuell rorlig kontant erséttning,
pension samt sedvanliga ersittningar
och forméner. Dessa komponenter
ska skapa en balanserad erséttning
som aterspeglar individuell presta-
tion och erbjuder en marknads-
massig och konkurrenskraftig
kompensation.

Den sammanlagda arliga kontanta
ersittningen, inklusive pensions-
forméner, ska vara marknadsmaéssig
och konkurrenskraftig pa den
arbetsmarknad och inom det
arbetsomréde som medarbetaren &r
placerad och ta hdnsyn till individens
kvalifikationer och erfarenheter
samt att framstaende prestationer



ska reflekteras i den totala ersitt-
ningen. Fast kontantlon och rorlig
kontantersattning ska vara relaterad
till befattningshavarens ansvar och
befogenhet. Den fasta kontantlénen
ska revideras arsvis.

Ledande befattningshavares rorliga
kontantersittning ska vid maximalt
utfall inte Gverstiga en arlig kostnad
for bolaget om sammanlagt 4,0 mkr
(exklusive sociala avgifter och pen-
sionsavsittningar), berdknat utifran
det antal personer som for nérva-
rande ar ledande befattningshavare
samt innevarande ars grundlone-
nivaer. Ovriga forméner ska dir de
forekommer utgora en begransad
del av ersdttningarna.

Uppfyllelse av kriterier for utbetal-
ning av rorlig kontantersattning ska
kunna mitas under en period om
ett ar.

Rorlig kontantersittning kan utgé
med maximalt 60 procent av den
arliga fasta 1onen for vd och maxi-
malt 40 procent av den arliga fasta
I6nen for 6vriga personer i ledningen
baserat pa utfall under matperioden
i forhallande till uppsatta mal och
individuella prestationer. Den
rorliga kontantersittningen ska
alltid baseras pa resultat exklusive
offentliga bidrag.

Ytterligare rorlig kontantersattning
kan utga vid extraordindra omstén-
digheter, under forutsittning att
sddana arrangemang ar tidsbegrin-
sade och endast gors pa individniva.
Syftet vid sddana arrangemang
maste vara att rekrytera eller
behélla befattningshavare, eller
som ersittning for extraordinira
arbetsinsatser utover personens
ordinarie arbetsuppgifter. Sddan
ersittning far inte Gverstiga ett
belopp motsvarande 10 procent av
den fasta arliga kontantlonen samt
inte utbetalas mer 4n en géng per
ar och per individ. Beslut om sddan
ersattning ska fattas av styrelsen pa
forslag av ersiattningsutskottet.
Pensionspremier erlaggs till
forsakringsbolag inom ramen for
avgiftsbestimda pensionslosningar
om maximalt 25 procent av arlig

kontant grundlon gillande VD.
Ovriga ledande befattningshavare
har kollektivavtalade pensioner
enligt ITP2-planen, vilken ar for-
mansbaserad och ddrmed varierar
over tid. Rorlig kontantersittning ar
pensionsgrundande.

Andra formaner far innefatta andra
sedvanliga forméner bl.a. livforsak-
ring, sjukvardsforsakring och bilfor-
man. Sddana formaner fir samman-
lagt uppga till hogst 10 procent av
den fasta arliga kontantlonen.
Feelgoods stimmovalda styrelse-
ledamoter ska i sirskilda fall kunna
arvoderas for tjanster inom deras
respektive kompetensomrade, som
€j utgor styrelsearbete. For dessa
tjanster ska utgd ett marknads-
massigt arvode vilket ska godkannas
av styrelsen och informeras om

pa &rsstimman. Sidan erséttning
ska utformas i enlighet med dessa
riktlinjer.

Upphorande av anstdllning

Vid uppségning fran bolagets sida
foreligger ritt till 16n under en
uppségningstid om lagst 6 och
maximalt 12 minader, utan ratt till
avgangsvederlag. Vid uppsigning
fran befattningshavarens sida far
uppsagningstiden vara hogst 6
manader, utan ratt till avgangs-
vederlag. Fast kontantlon under
uppségningstiden och avgangs-
vederlag far sammantaget inte
overstiga ett belopp motsvarande
den fasta kontantlonen for tva ar.
Lo6n under uppsédgningstid
avriaknas mot 16n erhéllen fran
eventuell ny anstéllning under
uppsigningstiden.

Kriterier for utbetalning av rorlig
kontantersdttning m.m.

Den rorliga kontantersittningen
ska baseras pa och vara kopplad

till utfallet i férhallande till forut-
bestdimda och métbara konkret upp-
satta mal med utgéngspunkt i
bolagets affarsstrategi och i den
langsiktiga affarsplanen som god-
kénts av styrelsen. Mélen kan inklu-
dera finansiella mal, antingen pa

Feelgood

koncern- eller enhetsniva, operativa
mal samt mal for hallbarhet och
socialt ansvar, medarbetarenga-
gemang eller kundngjdhet samt
individanpassade kvantitativa eller
kvalitativa mal. Dessa mal ska fast-
stillas och dokumenteras arligen
for att framja befattningshavares
langsiktiga utveckling. Bolaget har
faststéllda finansiella mal och KPI:er
utifran strategiska och affarskritiska
initiativ och projekt som siker-
stiller uppfyllnad i enlighet med
affarsplan och affarsstrategi for en
héllbar fortsatt verksamhet och till-
varatagande av bolagets langsiktiga
intressen.

Villkor for rorlig 16n ska utformas
sa att styrelsen, om sirskilt svara
ekonomiska forhallanden rader,
har mojlighet att begransa eller
underléta att ge ut rorlig 16n om ett
sadant utgivande bedoms som
orimligt och oforenligt med bolagets
ansvar i 6vrigt gentemot aktiegarna.
For arlig bonus ska det finnas moj-
lighet att begrénsa eller underlata
att utge rorlig ersattning, om styrel-
sen bedomer att det &r motiverat av
andra skal. Bolaget ska ha mdjlighet
att enligt lag eller avtal och med de
begriansningar som ma folja darav
helt eller delvis aterkriva rorlig
kontantersittning.

Nar mitperioden for uppfyllelse av
kriterier for utbetalning av rorlig
kontanterséttning avslutats ska
faststéllas i vilken utstrackning
kriterierna uppfyllts. Styrelsen
ansvarar for bedémningen for rorlig
kontantersattning till verkstillande
direktoren och verkstéllande
direktor ansvarar for bedomningen
avseende rorlig kontantersittning
till 6vriga befattningshavare. Savitt
avser finansiella mal ska bedom-
ningen baseras pa den av bolaget
senast offentliggjorda finansiella
informationen.

Lon och anstdllningsvillkor for
anstdllda

Vid beredningen av styrelsens
forslag till riktlinjerna har 16n och
anstéllningsvillkor for bolagets
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anstillda beaktats genom att upp-
gifter om anstalldas totalersattning,
ersattningens komponenter samt
ersittningens 6kning och 6knings-
takt over tid har utgjort en del av
ersittningsutskottets och styrelsens
beslutsunderlag vid utvirderingen
av skiligheten av riktlinjerna och de
begriansningar som foljer av dessa.
Styrelsen bedomer att riktlinjer

om ersittning till ledande befatt-
ningshavare ar proportionerliga i
forhallande till 16nenivaer, ersatt-
ningsnivaer och villkor for 6vriga
anstéllda i koncernen.

Beredning, beslutsprocesser etc.
Fragor om kontantlon och rorlig
kontantersattning till verkstéllande
direktoren och andra ledande
befattningshavare bereds av
ersittningsutskottet och beslutas av
styrelsen och i forekommande fall
verkstéllande direktor.
Erséttningsutskottet ska bereda
styrelsens beslut i fragor om ersatt-
ningsprinciper for ledande befatt-
ningshavare, inklusive riktlinjer for
ersittning till ledande befattnings-
havare. Erséttningsutskottet ska
dven folja och utvardera pagéende
och under aret avslutade program
for rorliga ersattningar for ledande
befattningshavare och folja och
utvirdera tillimpningen av dessa
riktlinjer for erséttningar till ledande
befattningshavare samt géllande
ersattningsstrukturer och ersatt-
ningsnivaer i bolaget. Vid styrelsens
behandling av och beslut i ersitt-
ningsrelaterade fragor nérvarar inte
verkstéllande direktoren eller andra
personer i bolagsledningen, i den
maén de berors av frigorna.
Styrelsen ska uppratta forslag till
nya riktlinjer 4tminstone vart fjarde
ar och lagga fram forslaget for
beslut vid drsstimman. Riktlinjerna
ska gilla till dess att nya riktlinjer
antagits av bolagsstaimman.

Avvikelser fran riktlinjerna
Styrelsen ska ha ritt att frangé dessa
riktlinjer om det i ett enskilt fall
finns séirskilda skil som motiverar

Feelgood Arsredovisning 2020

det och ett avsteg dr nodvandigt for
att tillgodose bolagets ldngsiktiga
intressen och hallbarhet eller for

att sdkerstilla bolagets ekonomiska
barkraft. Overenskommelse som
avviker fran riktlinjerna kan fornyas
men varje sddan 6verenskommelse
ska vara tidsbegransad och inte
Overstiga 24 ménader eller 6verstiga
ett belopp som dr dubbelt s& hogt
som den erséttning som den ber6rda
personen skulle ha fatt utan négon
o6verenskommelse. Om sadan avvi-
kelse sker ska information om detta
och skélet till avvikelsen redovisas
vid ndrmast f6ljande arsstimma.

Information avseende ersdttningar
och avvikelser

¢ Information om ersittningar som
inte forfallit och den totala summan
av ersattning som lamnas direkt
eller indirekt av Feelgood till de
ledande befattningshavarna r i sin
helhet beskriven i not 5.

Inga avvikelser har beslutats om frén de
riktlinjer som antogs av drsstimman
2020.

Forslag till riktlinjer for ersdttning till

ledande befattningshavare 2021
Allmdnt

+ Inga forandringar foreslés for 2021
utan riktlinjerna som antogs av
arsstimman 2020 géller fortsatt
under 2021.

Nyemissioner och bemyndiganden
Inga nyemissioner har skett under
perioden.

Arsstimman 2020 beslutade att ge
bemyndigande till styrelsen att langst
intill tiden for nasta arsstaimma, 20 maj
2021, vid ett eller flera tillfillen och
med eller utan foretradesrétt for
aktiedgarna, besluta om nyemission
av hogst 5 000 000 aktier, en 6kning
av aktiekapitalet om hogst 6 250 000
kr. Betalningen for aktierna skulle ske
genom tillskjutande av apportegendom.
Bemyndigandet skulle medféra en
utspadning om mindre &n fyra och
en halv (4,5) procent motiveras av att
bolaget skulle ges mojlighet att vid

eventuellt bolagsforvirv, kunna betala
hela eller delar av kopeskillingen med
bolagets aktier. Bemyndigandet har
inte utnyttjats.

Moderbolaget

Moderbolag i Feelgoodkoncernen

ar Feelgood Svenska AB (publ). Till
moderbolagets verksamhet hanfors
kostnader for VD och styrelse samt
kostnader relaterade till bors och
finansiering. Moderbolagets omséttning
under aret uppgick till 24,8 mkr (22,0)
och avser fakturering av utférda
tjanster till dotterbolag. Resultat efter
skatt uppgick till —14,1 mkr (9,9).
Moderbolagets likvida medel uppgick
vid rapportperiodens utgang till 0,0
mkr (0,0). Under éret har till aktie-
agarna utdelats 0,00 kr per aktie (0,12),
totalt 0,0 mkr (12,8). Eget kapital
uppgick till 217,1 mkr (231,2). Moder-
bolagets resultat- och balansrikning
redovisas pé sidorna 65-67.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Feelgood uppgick per
den 31 december 2020 till 132 862 964 kr
(132 862 964) fordelat pa 106 290 371
aktier (106 290 371) med kvotvirde
om 1,25 kr. Varje aktie ger samma ritt
i bolagets nettotillgdngar och roster pa
arsstimman.

Det fanns den 31 december 2020 tva
aktiedgare som innehade aktier som
representerade mer 4n 10 procent av
totala antalet roster i bolaget, Rolf
Lundstrém som privat och genom
Provobis Holding AB dger 25,7 procent
samt Ringvigen Venture AB 24,9
procent som kontrolleras av Bengt
Stillstrom.

Vasentliga handelser efter arets
utgang

Efter nya fackliga forhandlingar har
Feelgood beslutat att fortsatt anpassa
resurserna efter nuvarande situation
genom att korttidspermittera cirka 120
medarbetare totalt sett under perioden
januari-april. Feelgood kommer
fortsatt att ha en god leveransforméga
utifran den efterfrigan som finns fran
vara kunder och deras medarbetare.
Med anledning av radande osdkerhe-



ten kring framtiden och hur effekterna
av covid-19-pandemin kommer att
paverka Feelgood, redan tappade
volymer samt Feelgoods sdsongsvaria-
tion s foljer bolaget likviditetsbehovet
noggrant. Pga. rddande osidkerhet
runt effekten av covid-19-pandemin
ser Feelgood ett fortsatt behov av

den beviljade utokningen av bolagets
checkrékningskredit om 50 mkr som
16per ut 2021-12-31.

Framtidsutsikter
Feelgood lamnar ingen prognos for
2021.

Effekterna av nedgangen i efter-
frégan till f6ljd av covid-19-pandemin
balanseras till viss del av 6kad efterfra-
gan av vissa tjanster, men den samlade
effekten vintas dndé bli negativ under
slutet av forsta kvartalet och hela det
andra kvartalet. I det osdkra laget vid
denna arsredovisnings publicering ar
det mycket svart att gora nagra sikra
bedomningar pa medellang sikt.

Utdelningspolicy
Styrelsens avsikt &r att bolaget ska

lamna utdelning som f6ljer koncernens

resultatutveckling forutsatt att denna
utdelning bedoms vara férenlig med
koncernens konsoliderings- och
investeringsbehov, likviditet och
finansiella stéllning. Malet ar att
lamna utdelning om ldgst 30 procent
av resultatet efter skatt forutsatt en
soliditet om lagst 30 procent.

Foérslag till vinstdisposition
Till férfogande for moderbolagets
arsstdmma star:

Overkursfond 11 092 500 kr
Balanserade

vinstmedel 84 240 800 kr
Arets resultat —14 136 893 kr
Summa 81196 407 kr

Mot bakgrund av rddande omvérlds-
lage med osédkerheten kring de eko-
nomiska effekterna av spridningen av
covid-19-pandemin foreslar styrelsen
till arsstimman forfogande staende
vinstmedel samt 6verkursfond om
sammanlagt 81 196 407 kr 6verfors i
ny rakning.

Overfors i ny rikning 81196 407 kr

Summa 81196 407 kr

Feelgood
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Hallbarhetsredovisning 2020

Feelgood erbjuder hilsotjanster till foretag, organisationer och
privatpersoner i hela Sverige. Tjansterna omfattar foretagshalsa,
organisation och ledarskap, skadligt bruk och privathilsa. Eftersom
Feelgood ar ett kunskapsforetag med medarbetaren som viktigaste
resurs ar det avgorande att vara en attraktiv arbetsgivare for att
kunna rekrytera och behélla de basta medarbetarna.

Haéllbarhet ar en naturlig del av Feel-
goods strategi och dagliga verksamhet
och dr nara kopplat till var affarsidé
om att hilsa och god arbetsmiljo &r
16nsamt, inte bara f6r vara kunder utan
dven for samhillet i stort. Med vért
arbete bidrar vi till att sétta grunden
for en héallbar arbetsmarknad. Genom
att skapa sikra attraktiva arbetsplatser
dir medarbetarna kommer till jobbet
friska och trivs, forbattras produkti-
viteten och sparar pengar &t arbets-
givaren samtidigt som livskvaliteten
forbattras for de anstéllda. Lagre sjuk-
frénvaro ger sénkta kostnader bade for
vara kunder och for samhallet i stort,
samtidigt som det ger battre forut-
sattningar for vira kunder att né sina
mal. Feelgoods uppforandekod ar det
sammanhéangande ramverket for alla
medarbetare inom omradet hallbarhet.
Utover uppforandekoden finns flera
policys som alla dr samlade i bolagets
handbocker i ledningssystemet.

Feelgoods hallbarhetsarbete

Under 2017 satte Feelgood grunden

for sitt héllbarhetsarbete genom att ta

fram vilka hallbarhetsomraden som

har mest betydelse for Feelgood och

dess intressenter. Detta gjordes genom

foljande steg:

1. Identifiering av hallbarhetsfrdgor:
En riskanalys 6ver de mojliga hall-
barhetsomradena.
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2. Prioritering
Prioritering av hallbarhetsomrédena
utifran hur visentliga de ar for
Feelgoods intressenter och vér affar.
3. Validering
Validering av de valda hallbarhets-
omrédena. De prioriterade omrade-
na diskuterades och formulerades
tillsammans med VD och koncern-
ledningen. Dessa har sedan presen-
terats och beslutats av styrelsen.

Foljande omraden har identifierats

som mest visentliga for Feelgood och

som bolaget fortsatt fokusera pa under

2020:

e Affdrsetik och ekonomiskt resultat
(ekonomiskt vardeskapande).

e Indirekt ekonomisk paverkan
(ekonomiskt vardeskapande).

e Sociala forhallanden/Personal
(socialt vardeskapande).

e Produkt och tjansteansvar, kvalitet.

Feelgoods intressenter

Medarbetare

¢ Dialog sker genom mal- och utveck-
lingssamtal, medarbetarenkiter,
system for stdndiga forbattringar
(bolagets avvikelsehanteringssystem
som hanterar bade avvikelser, risker/
tillbud/skador och forbattringsat-
garder) samt enhetsmaten.

* Exempel pa fragor: Feelgood som
attraktiv arbetsgivare, kompetens

och utveckling, jamstilldhet och
mangfald, bolagets viarderingar.

Bransch- och intresseorganisationer

¢ Dialog sker genom medlemskap i
bransch- och intresseorganisationen
samt som del i styrelsen for bransch-
organisationen.

e Exempel pa fragor: Diverse fragor
rorande branschens framtid.

Fackliga organisationer

¢ Dialog sker genom samverkan, for-
handlingar och 6verldggningar med
fackliga organisationer.

e Exempel pa fragor: Samverkansavtal,
kollektivavtal, lagar och forordningar
samt arbetsmiljo.

Leverantérer

e Dialog sker genom upphandlingar,
leverantorsbedomningar och per-
sonliga méten.

e Exempel pé fragor: Affarsetik, avtals-,
leverans- och kvalitetsfrigor.

Agare

e Dialog sker genom bolagsstdmma,
styrelsearbete samt den regulatoriska
kommunikationen.

* Exempel pa fragor: Ekonomisk
avkastning, affarsetik och
héllbarhet.



Feelgoods
uppférandekod

ar det samman-
héangande ramverket
for alla medarbetare
inom omréadet
hallbarhet.

Kunder

¢ Dialog sker genom personliga méten,
kundnéjdhetsundersokningar (NKI),
kundevents, kundbrev och méatning av
kundbehov genom digitala verktyg.

e Exempel pa frgor: Kundngjdhet,
tillganglighet, kunders behov och
affarsetik.

Media och Samhdille

¢ Dialog sker genom pressmeddelan-
den, rapporter och debattartiklar.

e Exempel pa fragor: Ekonomisk
information samt framst jobbhalso-
relaterade fragor av intresse for véra
kunder och var omvérld, exempelvis
sjukskrivningar, fragor inom det
psykosociala omrédet etc.

Hallbar utveckling pa Feelgood
Feelgoods mélsittning ar att fortsitta
vara vardeskapande for vara aktiedgare,
medarbetare, kunder, leverantorer, sam-
héllet och miljon. Vi sammanfattar vart
arbete i tre viardeskapande kategorier:
¢ Ekonomisk

* Social

e Miljomassig

Ekonomiskt virdeskapande
Ekonomisk styrka utgor basen for att
kunna bedriva en hallbar verksamhet.
I en stindigt féordndrande virld méste
foretag utvecklas for att 6verleva lang-
siktigt. Feelgoods Gvergripande vision
dr att vara Sveriges ledande hélsofore-
tag for det moderna arbetslivet och att
ha Sveriges friskaste kunder.

Socialt virdeskapande

En forutsittning for Feelgoods héllbara
utveckling &r att vi ser alla de manniskor
som var verksamhet paverkar. Detta
innefattar vara kunder, leverantorer,
medarbetare, samarbetspartners och

vart samhille i stort. For att upprétt-
hélla ett gott anseende méaste Feelgood
i alla ataganden hélla hog kvalitet och
etisk niva. Vira medarbetare ar var
viktigaste resurs och vi striavar efter att
vara en attraktiv arbetsgivare dér vira
medarbetare far goda majligheter till
utveckling. Feelgoods uppforandekod
ska fungera som en kompass for vara
medarbetare och véra leverantorer
uppmanas att verka i linje med den.

Miljomdssigt vdrdeskapande
Feelgood r ett tjanstebolag och har
begrinsad paverkan pa miljon. Milj6-
arbetet &r trots detta en integrerad del
av verksamheten och utgar frén en
helhetssyn pa miljon. Arbetet bygger
pa en vision om ett barkraftigt och
hélsofraimjande samhalle. I var miljo-
policy har vi identifierat de omraden
dar vi har mest miljopéverkan och
arbetar kontinuerligt for att minska var
paverkan.

Rapportens omfattning och
avgransningar
Haéllbarhetsredovisningen omfattar
hela koncernens verksamhet och avser
riakenskapséret 2020 med jamforelse-
data for 2019. Hallbarhetsredovisning-
en ar en del av bolagets forvaltnings-
berittelse och har upprittats enligt
kraven i arsredovisningslagen. Vi

har avgrinsat hallbarhetsarbetet och
rapporten till var egen verksamhet och
vi avgransar oss fran leverantor och
kundledet dar vi ej har kontroll.

Ekonomiskt vardeskapande
Langsiktig lonsam tillvdxt

Tillviaxt och 16nsamhet dr basen som
mojliggor utveckling av var verksamhet
och grunden att bli Sveriges ledande
hélsoforetag for det moderna arbetslivet.

Att ha langsiktig god 16nsamhet ar
aven en forutsattning for att kunna
investera med full kraft inom héllbar-
hetsomradet. God l6nsambhet ar viktigt
for alla vra intressenter, vara aktie-
dgare vill ha langsiktig lonsamhet. En
finansiellt stabil affarspartner fraimjar
relationen med vara kunder, leveran-
torer och kreditgivare samtidigt som
en stark finansiell stillning ar visentlig
for att behélla och attrahera kompetenta
medarbetare. Det &r styrelsen som har
faststéllt bolagets tre ldngsiktiga finan-
siella mal; omsattningstillvaxt, vinst-
marginal och soliditeten. Det 1dngsiktiga
malet for tillvixt dr 10 procent och
solditeten ska ligga Gver 30 procent.
Vinstmarginalen méts 6ver en konjunk-
turcykel och ska 6ver denna ligga pa
7,5 procent. For att kunna generera

en resultattillvixt och hog lonsamhet
kravs konstant utveckling.

Nyckeltal langsiktig tillvaxt

Tillvaxt, % -6,7 11,6

Vinstmarginal, % 2,5 4,3

Soliditet, % 40,7 40,2
Affirsetik

Affarsetik ar den del av det ekonomiska
vardeskapande och ar prioriterat for
Feelgood och vara dgare. Omradet ar
viktigt och ses som en grundpelare i
vart arbete med kunder, leverantorer
och andra intressenter. Syftet med vart
arbete inom afférsetik ar att skapa en
ansvarsfull foretagskultur och en risk-
medvetenhet, for att pa sa vis stiarka
fortroendet hos véra intressenter. Vart
arbete med affarsetik innefattar bland
annat utformning av interna regelverk
och principer for att motverka mutor och
korruption i verksamheten, hantering
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av konfidentiell information samt
rapportering av oegentligheter genom
vart avvikelsehanteringssystem. Fore-
tagshilsovéardsbranschen har en 1ag risk
i detta omréde men det ar viktigt att
alla vara medarbetare kianner till och
agerar i enlighet med bolagets policys
och riktlinjer. Feelgood har en uppf6-
randekod som ar obligatorisk for alla
anstéllda att ta till sig och folja. Vi upp-
manar dven vara leverantorer att verka
ilinje med den. Uppforandekoden
ligger som del i anstillningsavtalet och
finns med i introduktionsprogrammet
dir nyanstéllda fir information om
bolagets interna regelverk och principer.
Dessa finns sedan tillgangliga for alla
medarbetare pa vart ledningssystem
dér vi I6pande informerar om vi gor
uppdateringar av policys och riktlinjer.
Feelgood har ett introduktionsprogram
for alla nyanstillda medarbetare som till
stor del genomfors lokalt. Inom ramen
for programmet har vi ocksa en gemen-
sam dag dir medarbetarna traffar delar
av koncernledningen f6r en central
introduktion. Som ett led i Feelgoods
arbete for héllbar affarsetik méts
bekriftade icke affarsetiska incidenter
samt redovisas vidtagna atgarder. Detta
sker genom Feelgoods avvikelsehante-
ringssystem dar bade anstillda och
kunder kan rapportera in. Rapportering
sker till narmaste chef och chefens
chef. Allvarliga oegentligheter ska
eskaleras till koncernledning och dar-
efter till styrelse.

Nyckeltal affarsetik

Antal avvikelser
inom affarsetik, % 0 0

Socialt vardeskapande

Nyckeln till Feelgoods langsiktiga hall-
bara utveckling och framgéng ligger i
de langa relationer som vi byggt upp
med véra kunder, medarbetare, sam-
arbetspartners och leverantorer och vi
strivar alltid efter att vara en ansvars-
full aktor i samhaéllet. Som tjanstebolag
ar Feelgoods viktigaste framgéngsfaktor
vara medarbetare och vi vill i Feelgood
frigora medarbetarnas potential genom
gott ledarskap och samarbete med
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gemensamma mal. Vi efterstravar att
Feelgood ska vara en inkluderande
arbetsplats med ett gott arbetsklimat,
fritt frin diskriminering, trakasserier
och 6vrig krankande sarbehandling och
mobbning. Arbetet ska préglas av 6mse-
sidig respekt mellan sévil medarbetare
som Ovriga intressenter. Att vara en
attraktiv arbetsgivare dir vi kan rekry-
tera och behalla medarbetare ar viktigt
for bolagets viardeskapande. Genom att
utveckla och behélla kunskap hos vara
medarbetare kan vi sdkerstilla kvalitet
till vara kunder.

Kultur och vérderingar

Véar gemensamma vardegrund tydliggor

for vara medarbetare hur vi ska agera

for att nd framgéng. Genom att alltid

agera efter The Feelgood way forstarker

vi var foretagskultur. Att ha en god

foretagskultur lagger grunden for trivsel,

14g sjukfranvaro och 1ag personalom-

sédttning. Véra virderingar ar starkt

sammankopplade med var vision,

mission och affarsidé och talar om hur

vi ska agera och behandla varandra och

vara kunder for att lyckas na var vision,

mission och affarsidé.

e Innovativ — vi dr nytdnkande och
driver utveckling och fornyelse.

e Positiv — vi tinker positivt och ser
mojligheter i det vi gor.

e Resultatdriven — vi fokuserar pé att
leverera resultat i det vi gor.

e Helhetssyn — vi utgar ifran ett
helhetsperspektiv.

Utbildning och kompetensutveckling
For att vara en attraktiv arbetsgivare
ger Feelgood sina medarbetare goda
mojligheter till utveckling. Feelgoods
utveckling och konkurrenskraft ar starkt
kopplad till medarbetarnas kompetens,
utveckling och vilbefinnande. Genom
I6pande dialog mellan chefer och
medarbetare, samt arliga medarbetar-
samtal sikerstills att medarbetarna far
ratt kompetensutveckling.

Manskliga rdttigheter

Feelgood foljer sedan 2014 FN:s Global
Compact och har nolltolerans mot
brott mot de ménskliga réttigheterna.

Mangfald och jamstdlldhet

Feelgood arbetar for mangfald och
jamstalldhet samt att nd en jamnare
konsfordelning pa arbetsplatsen.
Feelgood vill att alla medarbetare ska
ha mojlighet att utvecklas utifrén sina
formagor och ambitioner. Var utgangs-
punkt ar att det ar olikheterna mellan
individer som leder till kreativitet och
utveckling, dar manligt och kvinnligt
dr en bland flera dimensioner. Det vi
vet dr att arbetsgrupper som bestar av
bade mén och kvinnor, presterar ett
bittre resultat dn grupper som bestar
enbart av man eller kvinnor. I Feelgood
dr andelen mén cirka 20 procent, men
det foreligger en variation mellan yrkes-
kategorierna. I rekryteringsprocesser
tar vi hansyn till jamstélldhet och
maéngfald och vi striavar efter att ha en
jamnare konsfordelning &n marknaden
for respektive yrkeskategori.

Arlig Pulsmdtning

1 syfte att fa strukturerad och kvantitativ
feedback fran Feelgoods medarbetare
gors en arlig Pulsmiétning pé hela fore-
taget. Resultatet frén undersékningen
anvands i alla regioner och team for att
identifiera fokus och forbattringsmoj-
ligheter men ocksa for att belysa vad
som dr bra med att arbeta pa Feelgood.
Resultatet anvinds dven strategiskt
och ligger till grund for ett langsiktigt
arbete med syfte att stiarka medarbetar-
engagemanget.

Hilsa och sdkerhet

For Feelgood ar det viktigt att medar-
betarna mér bra och har en siker och
trygg arbetsmiljo. Under 2020 dér
coronapandemin har péverkat arbetet
har Feelgood vidtagit ett antal atgarder
i syfte att sdkra upp arbetsmiljon for
véra medarbetare och kundanstéllda.
Milet dr att ha en lag sjukfranvaro.
Sjukfrénvaron raknas som procent
utifran de anstélldas sammanlagda
ordinarie arbetstid. Under 2020 har
sjukfranvaron péa totalen 6kat négot
jamfort med 2019. Korttidssjukfrén-
varon har 6kat med 0,3 procent, och
detta ser vi som en f6ljd av pandemin.
Langtidssjukfrénvaron ligger kvar pa
samma niva. For att fa en god arbets-
miljo arbetar Feelgood kontinuerligt



Feelgoods malsatt-
ning ar att fortsatta
vara vardeskapande

for vara aktieagare,
medarbetare,
kunder, leverantorer,
samhallet och miljon.

med fysiska och psykosociala arbets-
miljoronder. Alla arbetsskadeanmal-
ningar rapporteras till HR-avdelningen
och i vart avvikelsesystem.

Nyckeltal socialt vardeskapande

Sjukfranvaro

1-14 dagar, % 2,2 1,8
Sjukfranvaro

>14 dagar, % 2,8 2,8
Total sjukfranvaro,

% 5 4,7

Nyckeltal jamstalldhet andel kvinnor

Foretaget, % 81,2 81,6
Ledning, % 71,4 57,1
Styrelse, % 20 16,7

Miljomassigt vardeskapande
Feelgoods miljoarbete utgor en inte-
grerad del av verksamheten och utgar
fran en helhetssyn pa miljon. Arbetet
bygger pa en vision om ett barkraftigt
och hilsofrimjande samhille. Feelgood
har en tydlig miljopolicy och syftet med
miljoledningssystemet ar att kontinu-
erligt minska Feelgoods negativa
miljopaverkan genom att aktivt arbeta
med ett antal identifierade forbatt-
ringsomraden. Som tjanstebolag har
Feelgoods verksamhet begransad
paverkan pa miljon. De omréden som
Feelgood bedomer har storst miljo-
paverkan och som bolaget arbetar
l6pande med att forbittra ar:

e Transporter och tjansteresor

¢ Energiférbrukning

e Materialférbrukning

e Avfall

Storst miljopaverkan sker i samband med
vara tjansteresor. Vi arbetar systematiskt

for att minska resandet genom att om
mojligt anvianda telefon och digitala
moten. I forsta hand ska alla tjansteresor
ske med tag istillet for flyg samt med
kollektivtrafik i stader. Under 2020 ser
vi att antalet resor med flyg minskat med
78 procent samt resor med tag minskat
med 66 procent fran foregdende ar.
Orsak till den kraftiga minskningen ar
den radande coronapandemin samt
effekten av var digitalisering. Under
2020 har vi haft ett stort skifte fran
fysiska mo6ten med vara kunder och
kundanstillda till digitala. Detta paver-
kar dven vara kunders miljopaverkan.

Vi anpassar vara lokaler och var
teknik mot nya miljoanpassade 16s-
ningar. Vér elforbrukning har halverats
under de tva senaste aren.

Nyckeltal miljomassigt
vardeskapande

Andel av resor
med tag av totala
resor (tag+flyg), % 76 68

Hallbarhetsstyrning och uppféljning
Feelgoods verksamhet bedrivs i enlig-
het med lagar och andra krav, pa ett
satt som ar ekonomiskt, miljomassigt
och socialt héllbart. Flera olika verktyg
anvinds for att dstadkomma detta.

Uppfolining av mdl

Bolagets ekonomiska och héllbarhets-
mal faststalls av styrelsen. Feelgoods
ledning ansvarar for att verksamheten
arbetar mot mélen och f6ljer regel-
bundet upp foretagets mal. Foretags-
ledningen f6ljer ocksa regelbundet upp
avvikelser, revisionsresultat och andra
nyckeltal kopplade till patientsakerhet,
kvalitet och miljo.

Systematiskt kvalitets- och
miljoarbete

Feelgood har ett integrerat lednings-
system for kvalitet och miljo. Feelgood
ar certifierat enligt ledningssystem for
kvalitet ISO 9001 samt milj6lednings-
standarden ISO 14001 och dess upp-
foljningsverktyg motsvarar aven Social-
styrelsens krav pa ledningssystem for
systematiskt arbete med kvalitet och
patientsidkerhet. Ledningssystemet &r
verktyget for att arbeta systematiskt
for patientsikerhet, lagefterlevnad och
minskad miljobelastning. Extern revison
genomfors varje halvr och intern revi-
sion sker 16pande s att alla enheter
revideras inom en 3-arsperiod. Genom
revisioner kontrolleras att alla lagar
och andra krav efterlevs. Avvikelser
dokumenteras, orsaksanalyser genom-
fors och atgarder f6ljs upp for att und-
vika upprepning och leder till stdndiga
forbattringar. Ledningssystemet och
resultatet av revisioner utvarderas tva
ganger per ar av foretagsledningen.

Systematiskt arbetsmiljoarbete
Feelgood arbetar systematiskt for att
sékerstélla en bra arbetsmiljo for alla
medarbetare. Arbetsmiljoronder &r ett
satt att uppmarksamma risker och &t-
garda avvikelser. Infor storre forand-
ringar genomfors alltid en riskanalys.
Medarbetarnas synpunkter kartlaggs
genom den arliga medarbetarundersok-
ningen och i systemet for rapportering
av risker/tillbud/olyckor i arbetsmiljon
samt forbattringsforslag. Statistik for
sjukfranvaro, personalomsittning och
arbetsskador foljs kontinuerligt. Arbets-
miljoarbetet samordnas och foljs upp i
den centrala och i de regionala arbets-
miljokommittéerna.
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Bolagsstyrningsrapport 2020

Bolagsstyrningen i Feelgood utgar fran
svensk lagstiftning sdsom arsredovis-
ningslagen (ARL) och aktiebolagslagen
(ABL) samt svenska borsregler, rekom-
mendationer fran NBK, bolagsordning-
en och Svensk kod for bolagsstyrning
(Koden). De interna regelverken for
bolagets styrning utgors av bolags-
ordningen, styrelsens arbetsordning,
instruktion for verkstillande direktor,
instruktioner for den finansiella rappor-
teringen, samt 6vriga policys och rikt-
linjer. Styrelsens ledaméter har genom-
gétt utbildning for styrelseledamoter.
Styrelsen utvarderar 16pande sitt arbete.

Feelgoods styrning, ledning och
kontroll fordelas mellan aktiedgarna
pa bolagsstimman, styrelsen och verk-
stillande direktoren i enlighet med
aktiebolagslagen och bolagsordningen
samt koncernledningen. Aktiedgarna
utser bolagets valberedning, styrelse
och revisorer vid arsstimman.

Denna bolagsstyrningsrapport
utgor en del av forvaltningsberittelsen

Aktiedgare

Valberedning

Bolagsstémma
(&rsstdmma)

Revisor

Styrelse

Koncernledning

Externa regelverk Interna regelverk

- Bolagsordningen

- Styrelsens arbetsordning

« Styrelsens instruktion for VD
« Policys och riktlinjer

och har granskats av bolagets revisorer.
Rapporten syftar till att 6versiktligt be-
skriva hur bolagsstyrningen bedrivits
under verksamhetsaret och hur bolaget
tillampat Svensk kod for bolagsstyrning.

« Aktiebolagslagen

« Arsredovisningslagen

- Svensk kod fér bolagsstyrning
« Andra relevanta lagar

Aktier och aktieagare

Aktiekapitalet i Feelgood Svenska AB
uppgick den 31 december 2020 till

132 862 964 kr fordelat pa 106 290 371
aktier med ett kvotvirde pa 1,25 kr.
Varje aktie beréttigar till en rost pa ars-
stimman och innehar samma rattig-
heter. Antal aktiedgare uppgick per den
31 december 2020 till 3 545 (3 564)
stycken. Storsta dgare vid utgangen av
riakenskapsaret var Rolf Lundstrom
(privat samt genom bolaget Provobis
Holding AB) vars aktieinnehav per
balansdagen uppgick till 25,7 procent av
totalt antal aktier och roster i bolaget.
De tio stOrsta dgarnas innehav uppgér
till 77,6 procent av aktierna. Bolagets
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styrelse och ledning dger tillsammans
12,1 procent av aktierna. Deras innehav
redovisas i denna &rsredovisning pa
sidorna 52-55.

Bolagsstamma

Aktiedagarnas inflytande utovas pa
bolagstimman som &r bolagets hogsta
beslutande organ. P4 &rsstimman utses
styrelse och revisorer, resultat och
balansréikning faststills, beslut tas om
dispositioner betriffande bolagets till
arsstimmans forfogande vinstmedel
samt overkursfond, ansvarsfrihet samt
andringar i bolagsordningen. Vidare

beslutar rsstimman bland annat om
riktlinjer for 16n och annan ersittning
till ledande befattningshavare, even-
tuella nyemissioner och hur valbered-
ningen ska utses. Av aktiebolagslagen
(2005:551) (ABL) och bolagsordningen
framgér hur kallelse till drsstimma
och extra stimma ska ske samt vem
som har ritt att delta och rosta vid
stimman. Aktiedgarna kan inte rosta
eller pd annat sétt delta i stimman pa
distans. Varje aktie motsvarar en rost
och innehar samma rittigheter.
Arsstimma ska hallas inom sex
manader efter rakenskapsarets utgéng.



Aktiedgare som ar registrerade i aktie-
boken per avstaimningsdagen och ar an-
mailda har ritt att delta pa arsstimman.
Kallelse till bolagsstdmma ska ske genom
annonsering i Post- och Inrikes Tid-
ningar samt genom att kallelsen hélls
tillgénglig pa bolagets webbplats. Upp-
lysning om att kallelse har skett ska ske
genom annonsering i Dagens Nyheter.
Handlingar som ska laggas fram p& ars-
stdimman ska finnas tillgingliga pa Feel-
goods huvudkontor och hemsida senast
tre veckor fore rsstimman och skickas
till de aktiedgare som begér detta.

Arsstamma 2020

Arsstimman 2020 dgde rum den 19 maj

2020 i Stockholm. Vid stimman var

aktiedgare representerade med cirka

6,28 procent av de totala rosterna.

Till staimmans ordférande valdes Carl

Svernlov, Baker & McKenzie Advokat-

byra. Narvarande pa stimman var alla

av stimman 2019 valda styrelseleda-
moter pa plats eller via telefon.

Arsstdimman fattade bland annat
beslut om:

o att faststilla resultat- och balans-
rakning for moderbolaget och
koncernen,

e att till totala forfogade vinstmedel
overfores i ny rakning,

e att bevilja styrelseledamoterna och
VD ansvarsfrihet for verksamhets-
dret 2019

* att utse styrelse enligt foljande
— Goran Higglund (omval)

— Christoffer Lundstrém (omval)
— Eric Norlander (omval)

— Karin Wallin (omval)

— Torsten Soderberg (omval),

Feelgoods valberedning

e att utse Goran Hagglund till ordfo-
rande for styrelsen (omval),

* att faststélla ersattning till styrelse
och revisorer,

* att godkédnna styrelsens forslag om
riktlinjer till ersiattning for ledande
befattningshavare,

e att faststilla regler for valbered-
ningens tillsdttande och arbete.

e att bemyndiga styrelsen att intill
tiden for nésta arsstimma fatta
beslut om nyemission om hogst
5 000 000 aktier.

For ytterligare information fran stim-
man finns det fullstdndiga protokollet
med bilagor pé& Feelgoods hemsida,
www.feelgood.se.

Valberedning

Valberedningen representerar bolagets

aktiedgare och dess uppgift ar att bereda

och ldmna forslag till arsstimman

avseende:

e Val av ordférande pa stimman

e Antal styrelseledamoéter och
styrelsesuppleanter med forslag till,
val av styrelseordforande och 6vriga
ledamdter till styrelsen

* Arvode till styrelsens ordférande
och ledamoter i bolagets styrelse
samt, i forekommande fall, till
sarskild kommitté eller utskott som
arsstimman kan besluta att tillsdtta

e Val av och arvode till revisorer och
revisorssuppleant (i forekommande
fall)

Valberedningens forslag presenteras i
kallelsen till &rsstimman.

Valberedning infor drsstimman 2021
Pa drsstimman den 19 maj 2020 be-
slutades att bolagets tre storsta aktie-
agare ska utse var sin ledamot att jamte
styrelsens ordforande utgora valbered-
ning. Med de storsta aktiedgarna avses
de av Euroclear Sweden AB registrera-
de och dgargrupperade aktiedgarna per
30 september 2020. Namnen pa leda-
moterna i valberedningen offentliggors
i samband med offentliggérandet av
tredje kvartalets delarsrapport.

Den nya valberedningen bestéar av
styrelsens ordférande Géran Héagglund,
Uwe Loffler ( for Provobis Holding AB),
Bengt Stillstrom (Ringvagen Venture
AB) och David Stillstréom. Ordférande
ivalberedningen dr Uwe Loffler. Av
valberedningens ledamdéter ar alla
oberoende i férhéllande till bolaget och
Goran Hagglund samt Uwe Loffler ar
oberoende i férhéllande till bolagets
storre dgare. Valberedningen uppfyller
dirmed Svensk kod for bolagsstyrnings-
krav om oberoende. Valberedningen
har héllit flera méten infor stimman
2021 och har darutéver kontakter per
telefon och e-post. Valberedningen har
tagit del av styrelsens utvéardering av
sitt arbete, diskuterat med styrelsemed-
lemmar och dven tagit del av forslag
fran aktiedgare.

I valberedningens arbete tas hansyn
till sdvil bolagets verksamhetsomréden
som affarsmassiga och organisatoriska
aspekter, att styrelsen bor representera
olika discipliner, &ldrar och kon, kraven
pé oberoende i Svensk kod for bolags-
styrning liksom att dgare lampligen ska
vara representerade i styrelsen samt
att styrelsen sammantaget bedoms

Antal aktier per Andel per Andel per

Ledamot i valberedningen Utsedd av 31 dec 2020 | 31 dec 2020, % | 30 sep 2020, %
Uwe Loéffner, valberedningens ordférande Provobis Holding AB 27 339 842 25,7 25,7
Bengt Stillstrom Ringvagen Venture AB 26 515 904 24,9 24,8
David Stillstrom 5140 130 4,8 4,6
Goran Hagglund, styreslens ordférande Arsstamman 2020 59 954 0,1 0,1
59 055 830 55,6 53,9

Feelgood
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kunna samarbeta och vara affars- och
beslutsmaissig. Ingen ersittning har
utgétt till valberedningens ledaméter
for arbetet i kommittén.

Styrelse
Styrelsen utses av arsstimman pa
forslag fran valberedningen. Styrelsen
ar infor aktiedgarna ansvarig for
bolagets férvaltning och organisation,
overvakar verkstillande direktorens
arbete och foljer 1opande verksamhet-
ens utveckling samt tillforlitligheten i
bolagets interna kontroll. Styrelsen i
sin helhet innehar dven uppdraget som
revisionskommitté och erséttnings-
kommitté. Vidare beslutar styrelsen om
storre organisatoriska forandringar,
investeringar och avyttringar samt
faststéller budget och arsbokslut. Mot
bakgrund av detta 6vergripande ansvar
har styrelsen béde en rittighet och
skyldighet att behandla varje drende
som den anser har betydelse for bolaget.
Enligt bolagsordningen ska styrelsen
besta av lagst tre och hogst atta leda-
moter samt hogst fyra suppleanter.
Enligt lag har dessutom arbetstagar-
organisationer ritt att utse tva arbets-
tagarledaméter samt tva suppleanter.
Bolagsordningen innehaller inga
restriktioner angdende styrelseleda-
moternas valbarhet. Styrelseleda-
moterna valjs pé drsstimman for tiden
till slutet av nésta arsstimma.

Feelgoods styrelse
P& sidorna 52-53 redovisas mer information om styrelsen.

N id Oberoende i Aktieinnehav
arvaro vi forhallande till per 2020-12-31
styrelse-

Styrelsens sammansdttning och
oberoende

Styrelsen har under 2020 fram till och
med drsstimman 19 maj, bestatt av sex
ledamoter och dérefter av fem ledamoter
valda av arsstimman. De anstillda har
valt att inte utse négon arbetstagarre-
presentant. Styrelsen har under 2020
utgjorts av Goran Hagglund, Christoffer
Lundstrém, Jérgen Mansson (fram

till och med érsstaimman 19 maj), Eric
Norlander, Torsten Soderberg och
Karin Wallin. Styrelseordférande har
varit Goran Hagglund. Utéver VD har
andra tjansteman, fraimst medlemmar
i bolagets koncernledningsgrupp, del-
tagit i styrelsens sammantraden som
foredragande av sirskilda omréden.
Bolagets CFO har varit styrelsens
sekreterare. Av styrelsens ledamoter
ar samtliga oberoende i forhallande till
bolaget och samtliga forutom Christoffer
Lundstrom &r oberoende i férhallande
till bolagets storre dgare. Feelgood
uppfyller darfor Svensk kod for bolags-
styrnings krav pa att majoriteten

av de stimmovalda ledaméterna ar
oberoende i forhéllande till bolaget och
bolagsledningen, samt att minst tva av
dessa dven ar oberoende i forhallande
till bolagets storre aktiedgare.

Styrelsens arbete
Feelgoods styrelse ansvarar for den
overgripande forvaltningen av koncernen

och for att organisera den i enlighet
med ABL. Styrelsens arbetsordning
och instruktion till VD uppdateras och
faststills minst en gang per ar efter att
arsstamma hallits. I styrelsens arbets-
ordning klargors styrelsens ansvar och
arbetsfordelningen mellan styrelsen,
dess ordforande och VD.
Arbetsordningen faststéller bland
annat arbetsfordelning mellan styrelse
och VD, strukturen for styrelsearbetet
under éret och den l6pande ekonomiska
rapporteringen fran VD. Forvarv och
avyttringar overstigande ett varde av
en miljon kronor beslutas av styrelsen.
Styrelsens méten foljer en fastlagd
plan och ska enligt arbetsordningen
uppga till minst fem ordinarie sam-
mantréaden per verksamhetsér. Dar-
emellan sammantrader styrelsen pa
kallelse fran ordféranden nir behov
foreligger. Styrelsen har genomfort
14 protokollférda méten (inklusive
konstituerande och per capsulam
moten) under rikenskapsaret 2020.
Under aret har styrelsens arbete
handlat bland annat om faststillande
av budget och afférsplan, finansiell
rapportering, lonsamhetsforbattrande
atgirder, hantering av den under aret
rddande pandemin samt organisa-
tions- och personalfridgor. Under
dret har dven ett endagsmoéte hallits
avseende bolagets langsiktiga strate-
gisk planering.

Invald i
Ledamot i styrelsen styrelsen moten 2020 m Andel, %
Gdran Hagglund, ordférande 2016 14/14 Ja Ja 59 954 0,1
Christoffer Lundstrém, ledamot 2010 14/14 Ja Nej 4 531 804 4,3
Eric Norlander, ledamot 2002 14/14 Ja Ja 2972735 2,8
Torsten Séderberg, ledamot 2019 14/14 Ja Ja 3700 000 3,5
Karin Wallin, ledamot 2012 14/14 Ja Ja 100 000 0,1
Jorgen Méansson * 2016 8/14 Ja Ja - -
Summa 11 364 493 10,7

* Ledamot t.0.m. &rsstdmma 2020, fram till dess hade styrelsen 8 méten under 2020
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Styrelsens ordférande ansvarar for
att en utvardering av styrelsens arbete
genomfors drligen. Denna utvirdering
genomfors i regel genom en systematisk
och strukturerad process. Utvirdering
syftar till att sdkerstilla att styrelsen
fungerar vil och belysa fragor/omraden
som behover arbetas mer med samt att
utvarderingen ska ge ett underlag till
valberedningens nomineringsarbete.
Under 2020 har styrelsens arbete varit
starkt inriktat pa att méta pandemins
foljdverkningar varfor den enkét som
normalt ligger till underlag for styrelse-
utvdrderingen inte har prioriterats. I
samband med styrelsens moten har
istillet samtal forts mellan styrelsens
ledamdéter i syfte att utveckla styrelse-
arbetet vidare. Styrelsens ordférande
har informerat valberedningen om
sin syn pé styrelsens arbete och dess
sammansittning.

Styrelsen utvarderar 16pande VD:s
arbete under aret genom att f6lja verk-
samhetens utveckling mot uppsatta mal.
En formell utvardering sker arligen
som sedan aterkopplas till VD.

Ersdttningsutskott
Styrelsen har sedan 2016 valt att inte
inrdtta nagot sdrskild kommitté for
ersattningsutskottets uppgifter da
styrelsen finner det vara mer dndamaéls-
enligt att hela styrelsen fullgor dessa
uppgifter. Uppgifter som omfattas ar
att behandla och 1amna rekommenda-
tioner om VD:s samt foretagsledningens
16n, 6vriga ersiattningar samt incita-
mentssystem. Ordférande har berett
frégor avseende avtal och erséttningar
till VD och beslut har sedan faststallts av
styrelsen. Verkstéllande direktor har till-
sammans med ordférande och HRchef
berett fragor avseende avtal och ersatt-
ningar till féretagsledningen och beslut
har sedan faststillts av styrelsen.
Styrelsen i sin helhet f6ljer och ut-
varderar incitamentsprogram avseende
rorlig ersittning for foretagsledningen
samt tillampningen av de riktlinjer for
ersattningar till ledande befattnings-
havare som arsstimman beslutat om.
Riktlinjerna for erséttning till ledande
befattningshavare for 2020 samt sty-
relsens forslag for 2021 finns beskrivet
i forvaltningsberattelsen.

Revisionsutskott

Styrelsen har sedan 2016 valt att inte
inrétta ndgot sarskild kommitté for
revisionsutskottets uppgifter dé sarskild
kommitté for revisionsutskottets upp-
gifter da styrelsen finner det vara mer
dndamalsenligt att hela styrelsen
fullgor dessa uppgifter. Hela styrelsen
har till uppgift att faststéilla principer
for och kvalitetssdkring av bolagets
finansiella rapportering. For att
kvalitetssékra den finansiella rappor-
teringen, sdkerstilla internkontroll
och att féretagsledningen identifierar
riskerna i verksamheten rapporterar
VD regelbundet till styrelsen. Styrelsen
foljer upp vad som framkommer vid
revisionsarbetet och triffar de externa
revisorerna minst en gang per ar.

Ersdttning till styrelsen
Bolagsstimman beslutar om den ersétt-
ning som ska utga till styrelseledamo-
terna. Vid arsstimman i maj 2020 be-
slutades om arvoden till styrelsens leda-
moter uppgaende till totalt 900 000 kr
(ersattning for utskottsarbete inte
inkluderat) att fordelas mellan ledamo-
terna enligt f6ljande; 300 000 kr till
styrelsens ordférande samt 150 000 kr
vardera till 6vriga ledamoter. Styrelsens
ordforande och 6vriga styrelseleda-
moter har inga pensionsforméner eller
avtal om avgangsvederlag.

Revision

Extern revision

Enligt bolagsordningen ska bolaget ha
en revisor och hogst tvéa suppleanter
eller ett registrerat revisionsbolag.
Sedan beslut vid arsstimma 2016 géller
enligt bolagsordningen uppdraget som
revisor till slutet av den arsstimma
som halls under rdkenskapsaret efter
det &r d& revisorn utsags. Vid ordinarie
arsstdmma 2020 omvaldes det regist-
rerade revisionsbolaget Ernst & Young
AB med den auktoriserade revisorn
Anna Svanberg till huvudansvarig for
en mandatperiod om ett ar, till och
med &rsstimman 2021.

Revisorns oberoende stillning
sdkerstills dels av lagstiftning och
yrkesetiska regler, dels av revisions-
firmans interna riktlinjer, samt av
revisionsutskottets riktlinjer for vilka

Feelgood

uppdrag revisionsfirman far ata sig
utover revisionen.

Revisorernas avrapportering till
styrelsen

Bolagets ordinarie revisor svarar for
extern granskning och uppfoljning av
intern kontroll. Vid styrelsesamman-
trade som foregér bokslutskommunikén
deltar revisorn for redovisning av
synpunkter fran genomford granskning
av arsbokslutet samt noteringar fran
I6pande granskning under verksam-
hetsaret betriaffande bland annat
bolagets interna kontroll.

Revisionsarvode

Ersittning till revisorer for 2020 samt
fordelning av arvodet mellan olika
uppdragsslag framgar av not 6 i denna
arsredovisning.

Intern revision

Feelgood har en funktionell juridisk
och operativ struktur och utarbetade
styr- och internkontrollsystem. Styrel-
sen har foljt upp bedomningen av den
interna kontrollen bland annat genom
kontakter med Feelgoods externa
revisorer. Mot bakgrund av detta samt
med beaktande av bolagets storlek
har styrelsen valt att inte inratta en
sarskild internrevisionsfunktion.

Foretagsledning

Styrelsen har delegerat det 16pande

ansvaret for bolagets ledning till VD

och foretagsledning. VD leder verk-

samheten i koncernen utifrén de ramar

som styrelsen lagt fast och utser Gvriga

medlemmar i foretagsledningen.

e Joachim Morath, VD

 Ase Bandling, HR-chef

¢ Daphne Enstam, Chefsldakare

e Cecilia Hojgard H66k, CFO

¢ Jens Olofsson, Forséljningschef

e Marika Taillefer, Chef verksamhets-
utveckling/CIO

e Anna Thulin, COO

Foretagsledningen har méanatliga
verksamhetsgenomgéngar under VD:s
ledning och déarutéver méten nér sa ar
pakallat. Foretagsledningen besoker
regelbundet koncernens olika enheter.
Det interna rapport- och kontrollsystemet
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bygger pa en arlig affars- och malstyr-
ningsplan for hela koncernens verk-
samhet. Denna innefattar strategier,
visioner, kort- och langsiktiga finansiella
mal, operativa mél, konkurrentanalyser
etc. Arbetet med affars- och malstyr-
ningsplanen innefattar flera nivaer av
medarbetare inom koncernen. Styrelsen
traffar samtliga personer i lednings-
gruppen minst en gang per ar. VD tar
fram n6dvéndigt informations- och
beslutsunderlag infor styrelseméten
samt ar foredragande och avger moti-
verade forslag till beslut. VD tillser att
styrelsens ledamoter varje manad far
den information som fordras for att
styrelsen ska kunna folja bolagets och
koncernens stillning, likviditet och ut-
veckling. Harutover haller VD styrelsens
ordférande 16pande informerad om
bolagets verksamhet.

Intern kontroll och finansiell
rapportering

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret
for den interna kontrollen och risk-
hanteringen avseende den finansiella
rapporteringen. Syftet med intern-
kontroll avseende den finansiella
rapporteringen &r att sakerstilla att
den ar tillforlitlig och de finansiella
rapporterna ar framtagna i enlighet
med god redovisningssed och i 6vrigt
foljer tillimpliga lagar och regler. Den
interna kontrollen bedrivs enligt det
ramverk, Internal Control — Integrated
Framework (COSO), som lanserades
1992. Beskrivningen foljer d&ven de
riktlinjer som anges av Koden samt
FAR SRS och Svenskt Naringslivs

végledning Styrelsens beskrivning av
intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen. COSOs ramverk fore-
sprékar intern kontroll enligt féljande
komponenter:

* Riskbedomning

e Kontrollmiljo

* Kontrollaktiviteter

¢ Information och kommunikation

e Uppfdljning

De fem komponenterna ska tillsammans
verka for att forebygga och uppticka
vasentliga fel i den finansiella rapporte-
ringen.

Riskbedomning

Omrédet intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen ingér som en
del i styrelsens och foretagsledningens
overgripande arbete med att identifiera
och hantera risker. Arbetet syftar till
att identifiera operationella och finan-
siella risker. For att begrénsa riskerna
finns det Andamalsenliga policys och
riktlinjer samt processer och kontroller
inom verksamheten for redovisning,
rutiner och detaljerade tidsplaner for
bokslut och prognoser. Styrelse och
ledning bedomer 16pande rapporte-
ringen utifran ett riskperspektiv. De
for koncernen vasentligaste riskerna
redovisas under Risker och riskhante-
ring not 33 och 34.

Kontrollmiljo

Basen for internkontroll utgors av kon-
trollmiljon. Bolagets kontrollstruktur
bygger pa en tydlig ansvarsfordelning
mellan styrelse och VD. Kontrollmiljon

Feelgoods foretagsledning vid utgangen av 2020
Fér vidare information om ledningen se sidorna 54-55.

innefattar den kultur som styrelsen
och foretagsledningen kommunicerar
och verkar utifran. Viktiga faktorer

ar organisationens etik, integritet

och kompetens, foretagsledningens
grundinstillning och ledarstil, ansvar
och befogenheter, policys och riktlinjer
samt rutiner som skapar struktur i
verksamheten.

Styrelsen faststaller arligen en
arbetsordning for styrelsen samt en
VD-instruktion. Dessa fungerar som
ett internt styrinstrument, som klargor
styrelsen och VDs ansvar och reglerar
arbetsfordelning. Dessa anger bland
annat vilka underlag och vilken finan-
siell information som ska presenteras
for styrelsen i samband med varje or-
dinarie sammantriade. Ansvaret for att
uppritthélla en effektiv kontrollmiljo
och det l6pande arbetet med den
interna kontrollen och riskhanteringen
ar delegerat till VD. VD ansvarar for
att styrelsen erhéller den rapportering
som kravs for att styrelsen l16pande ska
kunna bedéma bolagets ekonomiska
stillning. Chefer pé olika nivéer i fore-
taget har motsvarande ansvar inom
sina respektive omraden. Styrelsen far
manadsvis andamaélsenlig rapportering
innehallande presentationer och ana-
lyser av resultatutveckling, kassaflode
och finansiell stéllning liksom budget
och prognoser samt 16pande uppf6lj-
ning mot dessa. Interna styrinstrument
for den finansiella rapporteringen
utgors framfor allt av bolagets ekono-
mipolicy och attestordning.
¢ Ekonomihandboken — reglerar

finans- och ekonomifunktionens

Joachim Morath Verkstéllande direktdr 2013 2010
Ase Bandling HR-chef 2014 2014
Cecilia Hojgard Ho6k CFO 2020 (tidigare anstalld 2010-2019) 2020
Daphne Enstam Chefslakare 2019 2015
Jens Olofsson Forséljningschef 2018 2015
Marika Taillefer Chef verksamhetsutveckling/CIO 2016 2015
Anna Thulin COO 2015 2010
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arbete i stort, samt dven rollbeskriv-
ningar, processbeskrivningar och
rapporteringsinstruktioner.

e Attestordning — reglerar attestratter
for investeringar och inkdp, befogen-
heter att underteckna kund- och
leverantorsavtal samt befogenheter
rorande nyanstillningar, lonejuste-
ringar med mera.

¢ Insiderpolicy — reglerar styrelsens,
foretagsledningens och vissa 6vriga
anstélldas mojlighet att kopa eller
sélja bolagets finansiella instrument.

e IT-sdakerhetspolicy — IT-sdkerheten
ar central for verksamheten och
forbattras kontinuerligt genom ett
strukturerat arbete. IT-sdkerhets-
arbetet styrs ytterst av en faststilld
IT-plan. ISO 27001 ér vigledande
for IT-sékerhetsarbetet.

VD tillsammans med 6vriga foretags-
ledningen ansvarar for att ovan nimnda
interna styrinstrument f6ljs och vid
behov uppdateras.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter handlar om vilka
policys och rutiner som finns for att
forebygga, uppticka och korrigera
eventuella felaktigheter och avvikelser.
Kontrollaktiviteterna dger rum i hela
organisationen och kan vara 6vergri-
pande eller detaljerade, férebyggande
eller upptéckande samt automatiserade
eller manuella till sin karaktir. Kon-
trollaktiviteterna bestar bland annat av
uppfoljning av budgetavvikelser, resul-
tatutveckling och nyckeltal, konto-
avstamningar, checklistor, it-baserade
kontroller for hantering av behorig-
heter och attestritt, tydliga besluts-
ordningar for visentliga beslut for
investeringar samt ingdende i kund-
och leverantorsavtal.

Information och kommunikation

En korrekt informationsgivning savil
internt som externt medfor att alla delar
i verksamheten pa ett effektivt sétt ska
utbyta och rapportera relevant vasentlig
information om verksamheten. De
interna styrinstrumenten i form av
riktlinjer, policys och handbdécker finns
tillgangliga for berorda anstallda pa
Feelgoods intranat och halls 16pande

uppdaterade. Information om och
forandringar av redovisningsprinciper
och rapporteringskrav kommuniceras
regelbundet till berrda medarbetare.
For extern kommunikation finns en
metodik som anger riktlinjerna fér hur
kommunikationen ska ske. For aktie-
agare och andra externa intressenter
som vill folja bolagets utveckling publi-
ceras aktuell finansiell information
16pande pa Feelgoods hemsida.

Uppfoljning

For att kvaliteten pé systemet ska kunna
garanteras Gver tiden méste det interna
kontrollsystemet f6ljas upp lopande.
Uppf6ljning avseende den finansiella
rapporteringen sker informellt savél
som formellt och inkluderar dven
bolagets externa revisorer. Manatligen
erhaller styrelsen rapportering med
kommentarer och analyser Gver
resultat och finansiell stéllning vilket
behandlas vid styrelsemétena. Ars-
redovisning och deldrsrapporter gas
igenom och utvirderas av styrelsen
infor publicering. En viktig del av upp-
foljningen av den interna kontrollen
sker vid den arliga affarsplane- och
budgetprocessen.

Kvalitet och miljo

Feelgood Svenska AB (publ) ar certifie-
rade i enhetlighet med standarder for
kvalitetsledningssystem, foreskriften
for systematiskt arbetsmiljoarbete
(AFS) samt miljoledning. Dessa stan-
darder ISO 9001:2015 och 14001:2015.

Feelgood
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Styrelse och revisor

Goran Hagglund
Styrelseordférande

Christoffer Lundstrom
Ledamot

Eric Norlander
Ledamot

4l
Torsten Séderberg
Ledamot

Svensk medborgare.

Fodd 1959.
Styrelseordférande sedan 2016.
Ledamot sedan 2016.
Oberoende: Oberoende i for-
hallande till bolaget och dess
ledning, oberoende i forhallande
till bolagets stérre agare.
Utbildning: Féretagsinterna
och branschgemensamma
utbildningar inom férsékrings-
och finanssektorn.
Arbetslivserfarenhet: Parti-
ledare for kristdemokraterna,
socialminister och mangarig
ledamot av Sveriges riksdag.
Ordférande for riksdagens
bostadsutskott, ledamot av
bland annat néringsutskottet.
Verksam som placeringsrad-
givare och férsakringskonsult.
Nuvarande huvudsaklig
sysselséttning: Styrelsearbete,
radgivning och forelasningar.
Andra pdgéende uppdrag:
Styrelseordférande for
Systembolaget AB. Ledamot

i styrelsen for Ellevio AB,
Svenska Postkodféreningen,
Samtrafiken AB (ordf.), Frisq
Holding AB och senior rad-
givare pa Reform society.
Aktieinnehav per 2020-12-31:
59 954 aktier.

Svensk medborgare.

Fédd 1973.

Ledamot sedan 2010.
Oberoende: Oberoende i for-
héllande till bolaget och dess
ledning, beroende i férhallande
till bolagets stérre &gare.
Utbildning: Bachelor of Arts pa
Webster University School of
Business and Technology.
Arbetslivserfarenhet: Gedigen
erfarenhet av att utveckla bolag
genom styrelsearbeten.
Nuvarande huvudsaklig
sysselséttning: Agare och VD
for investmentbolaget RCL
Holding AB.

Andra pdgéende uppdrag:
Ledamot i styrelsen for
Provobis Holding AB, Collector
AB, Harrys Pubar AB, Future
Pawnbroker in Scandinavia AB,
KL, Capital AB, mfl.
Aktieinnehav per 2020-12-31:

4 531 804 aktier.
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Svensk medborgare.

Fodd 1955.

Ledamot sedan 2002.
Oberoende: Oberoende i for-
hallande till bolaget och dess
ledning, oberoende i forhallande
till bolagets storre &gare.
Utbildning: Civilekonom.
Arbetslivserfarenhet: CFO
Provobis Hotel & Restauranger
AB (publ), Ekonomidirektor
Reso Hotels AB, Projektledare
Mekanférbundet, Sveriges
Verkstadsindustrier, Ekonomi-
chef Svenska Turistféreningen.
Nuvarande huvudsaklig
sysselséttning: Konsult,
Norlander Ekonomikonsulter AB.
Andra pdgéende uppdrag:
Ledamot i styrelsen for Tastinn
AB, Combibo Holding AB mfl.
Aktieinnehav per 2020-12-31:

2 972 735 aktier.

Svensk medborgare.

Fodd 1949.

Ledamot sedan 2019.
Oberoende: Oberoende i for-
héllande till bolaget och dess
ledning, oberoende i forhallande
till bolagets stérre &gare.
Utbildning: Fil kand i ekonomi,
DIHR.

Arbetslivserfarenhet: Egen
foretagare inom ett flertal
branscher.

Nuvarande huvudsaklig
sysselséttning: Styrelseuppdrag.
Andra pdgéende uppdrag:
Ledamot i styrelsen for
Tastsinn AB med dotterbolag,
4ever green AB, Impulse Radar
AB, Buir AB, Dox Sweden AB,
AB Syoto med dotterbolag,
LeoVegas AB (publ),
SARSY-ASFT AB

Aktieinnehav per 2020-12-31:

3 700 000 aktier.



Karin Wallin
Ledamot

Svensk medborgare.

Fodd 1960.

Ledamot sedan 2012.
Oberoende: Oberoende i for-
héllande till bolaget och dess
ledning, oberoende i forhéllande
till bolagets stérre agare.
Utbildning: Civilekonom med
inriktning Service Management
och Advanced Management
Programme (AMP).
Arbetslivserfarenhet: Konsult-
chef Manpower Excecutive,
Operativ chef Nationell kund-
tjanst Telia Nara AB, Marknads-
chef Provobis Hotels (publ).
Nuvarande huvudsaklig
sysselséttning: VD och senior
partner Maquire Holding AB.
Andra pdgéende uppdrag:
Ledamot i styrelsen fér Maquire
Holding AB, Maquire Sverige
AB och Jerrie AB.

Aktieinnehav per 2020-12-31:
100 000 aktier.

Anna Svanberg
Auktoriserad revisor

Revisionsbolaget Ernst &
Young AB med auktoriserade
revisor Anna Svanberg som
huvudansvarig revisor.

Fodd 1976.

Invald revisor sedan 2017.
Medlem i FAR och partner pa
Ernst & Young AB.
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Ledning

Joachim Morath
Verkstéllande direktér

Ase Bandling
HR-chef

Cecilia Héjgard H66k
CFO

Daphne Enstam
Chefslékare

Svensk medborgare.

Fédd 1968.

Anstalld sedan 2010.
Utbildning: Finansiell ekonom.
Arbetslivserfarenhet: CFO
Feelgood Svenska AB samt
B&B TOOLS Sverige AB,
Finansdirektér GEAB the Phone
House AB.

Aktieinnehav per 2020-12-31:
998 152 aktier.

Svensk medborgare.

Fédd 1962.

Anstélld sedan 2014.
Utbildning: FEI Personalchefs-
utbildning, IFL Handelshdg-
skolan.

Arbetslivserfarenhet: Senior
HR-konsult, Wise Consulting,
HR-chef B&B Tools,

HR-chef Swedbank.
Aktieinnehav per 2020-12-31:
30 000 aktier.
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Svensk medborgare.

Fédd 1971.

Anstalld sedan 2020 (tidigare
anstalld 2010-2019).
Utbildning: Civilekonom,
Uppsala Universitet.
Arbetslivserfarenhet: CFO
Memira Holding AB, CFO
Feelgood Svenska AB, Chefs-
kontroller Fujitsu Service AB.
Aktieinnehav per 2020-12-31:
150 000 aktier.

Svensk medborgare.

Fédd 1959.

Anstalld sedan 2015.
Utbildning: Leg Lékare
Specialist i foretagshéalsovard,
internmedicin och geriatrik.
Arbetslivserfarenhet:
Specialistldkare geriatrik
SLSO, Foéretagslakare, lokalt
medicinskt ansvarig Avonova,
Féretagslakare, lokalt och
regionalt medicinskt ansvarig
Feelgood.

Aktieinnehav per 2020-12-31:
0 aktier.



Jens Olofsson
Férséljiningschef

Svensk medborgare.

Fodd 1973.

Anstalld sedan 2015.
Utbildning: Marknadsekonom.
Arbetslivserfarenhet:
Regionchef Feelgood Féretags-
halsovard AB, Forséljnings- och
marknadschef Svensk Bevak-
ningstjanst AB, Forsaljningschef
Feelgood Foéretagshalsovard
AB, Regionchef AB Previa.
Aktieinnehav per 2020-12-31:
199 700 aktier.

Marika Taillefer

Chef verksamhetsutveckling/
CIO

Svensk medborgare.
Foédd 1967.
Anstélld sedan 2015.

Utbildning: Civilingenjér KTH.

Arbetslivserfarenhet:

Senior verksamhetskonsult/
projektledare Gothia Adb AB,
MWM Consulting AB.
Aktieinnehav per 2020-12-31:
100 000 aktier.

Anna Thulin
CcOO

Svensk medborgare.

Fodd 1967.

Anstélld sedan 2010.
Utbildning: Fil Kand arbetsratt
Lunds universitet, Executive
Education Handelshégskolan.
Arbetslivserfarenhet: HR-chef
Knapp, Regionchef Proffice,
HR-strateg Telia.
Aktieinnehav per 2020-12-31:
50 000 aktier.
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Koncernens femarsoversikt

e ______________|__2020] ___2000]__2018] 2017] ____2016]

Resultatrakning

Nettoomsattning 724 108 776 162 695 517 682 747 626 970
Resultat fére avskrivningar (EBITDA) 81103 85 542 41 350 40 087 31754
Rorelseresultat (EBIT) 22 745 37 381 33858 32932 24 684
Resultat fore skatt (EBT) 18 432 33 306 32 941 31782 23284
Skatt p& arets resultat -3 340 -7 860 -8 015 -7 523 3662
Arets resultat 15 092 25 446 24 926 24 259 26 946

Balansrakningar

Tillgangar

Anlaggningstillgangar 330 260 302 176 173 098 171 089 164 880
Omsattningstillgangar 178 800 177 639 173 443 170 365 145 118
Summa tillgangar 509 060 479 815 346 541 341 454 309 998

Eget kapital och skulder

Eget kapital 207 178 193 077 182 245 167 257 149 860
Skulder

Langfristiga skulder och avséttningar 103 617 98 706 25118 25952 25276
Kortfristiga skulder 198 265 188 032 139178 148 245 134 862
Summa eget kapital och skulder 509 060 479 815 346 541 341 454 309 998
Kassaflode

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 64 783 87 951 43 636 22 264 10 028
Kassaflode fran investeringsverksamheten -19 950 -41 798 -17 124 -18 959 -1 836
Kassafléde fran finansieringsverksamheten —29 501 —-40 652 -25 257 -1350 -10 046
Arets kassafléde 15 332 5501 1255 1955 -1 854
Likvida medel vid arets utgang 27 515 12183 6 682 5427 3472
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Nyckeltal

e _____________|__2020 ___2000]___2018] 2017] ____2016]

Nettoomséttning 724 108 776 162 695 517 682 747 626 970
Resultat fore avskrivningar (EBITDA) 81103 85 542 41 350 40 087 31754
Rorelseresultat (EBIT) 22745 37 381 33 858 32932 24 684
Resultat fore skatt (EBT) 18 432 33 306 32 941 31782 23 284
Omséttningstillvaxt, % -6,7 11,6 1,9 8,9 9,8
EBITDA marginal, % 11,2 11,0 5,9 5,9 51
Rorelsemarginal, % 3,1 4,8 4,9 4,8 3,9
Vinstmarginal, % 2,5 4,3 4,7 4,7 3,7
Soliditet, % 40,7 40,2 52,6 49,0 48,3
Nettoskuld 164 452 151 431 47 897 64 675 58 973
Skuldsattningsgrad 0,9 0,8 0,3 0,4 0,4
Medelantal arsanstallda, heltid 595 597 527 517 477
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, st 106 290 371 106 290 371 105 180 649 103 940 371 103 940 371
Genomesnittligt antal aktier efter utspadning, st 106 290 371 106 290 371 105 883 423 105272 781 104 254 280
Antal aktier vid periodens slut 106 290 371 106 290 371 106 290 371 103 940 371 103 940 371
Periodens resultat efter skatt per aktie fére

utspédning, kr 0,14 0,24 0,24 0,23 0,26
Periodens resultat efter skatt per aktie efter

utspadning, kr 0,14 0,24 0,24 0,23 0,26
Eget kapital per aktie vid periodens slut, kr 1,95 1,82 1,71 1,61 1,44

Avstamning av nyckeltal

Ovriga I&ngfristiga rantebarande skulder 77 333 77195 4743 4849 4 475
Ovriga kortfristiga rantebarande skulder 50219 42 384 2918 1412 1483
Checkrakningskredit 43 639 23115 26 938 43 571 37 630
Réntebarande pensionsskuld 20776 20920 19 980 20270 18 857
Summa réntebarande skulder 191 967 163 614 54 579 70102 62 445
Likvida medel 27 515 12 183 6 682 5427 3472
Summa rantebarande tillgdngar 27 515 12183 6 682 5427 3472
Nettoskuld 164 452 151 431 47 897 64 675 58 973

Skuldsattningsgrad, tkr mmm 2017 2016

Ovriga langfristiga rantebarande skulder 77 333 77195 4743 4849 4475
Ovriga kortfristiga rantebarande skulder 50219 42 384 2918 1412 1483
Checkrakningskredit 43 639 23115 26 938 43 571 37 630
Rantebarande pensionsskuld 20776 20920 19980 20270 18 857
Summa réntebarande skulder 191 967 163 614 54 579 70102 62 445
Summa eget kapital 207 178 193 077 182 245 167 257 149 860
Skuldsattningsgrad 0,9 0,8 0,3 0,4 0,4
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Definitioner

Typ av matt

Lénsamhetsmétt
Nettoomsaéttning

EBITDA

EBIT

EBT

Omsattningstillvaxt

EBITDA marginal

Rorelsemarginal

Vinstmarginal

Kostnader fore avskrivningar

Definition/berakning

Periodens omséttning inkl. rabatter.

Resultat fore avskrivningar.

Rorelseresultat.

Resultat fore skatt.

Férandringen av nettoomsattningen
i procent av féregéende ars periods
nettoomsattning.

Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA)
i procent av periodens nettoomséttning.

Rorelseresultat (EBIT) i procent av
periodens nettoomsattning.

Resultat fére skatt (EBT) i procent av
periodens nettoomséttning.

Samtliga kostnader som ingér i Resultat
fére avskrivningar (EBITDA).
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Syfte

Nettoomsattningen &r intressant bade fér Feelgood och
investerare for att folja bolagets férséljningsutveckling
och prestation mellan perioder.

Resultat for avskrivningar anvands for att méta bolagets
prestation. Resultat fore avskrivningar &r viktigt bade for
Feelgood och investerare.

Rorelseresultatet ar intressant bade for Feelgood och
investerare for att bedéma bolagets prestation.

Resultatet fére skatt ar intressant bade for Feelgood och
investerare for att beddéma bolagets prestation.

Omséttningstillvaxten ar intressant bade for Feelgood
och investerare for att folja bolagets forséljnings-
utveckling och prestation mellan perioden. Omsattnings-
tillvéxten ar viktig for Feelgood da det &r ett av bolagets
langsiktiga mal.

EBITDA marginal visar bolagets operativa Idnsamhet och
ar intressant bade for Feelgood och investerare.

Rorelsemarginal hjélper investerare att bedéma bolagets
mojlighet till utdelning.

Vinstmarginal &r ett matt som visar verksamhetens vinst
per omsatt krona och &r intressant bade fér Feelgood och
investerare. Vinstmarginalen ar viktig for Feelgood da det
ar ett av bolagets langsiktiga mal.

Kostnader fére avskrivning visar vad verksamhet
har drivit for kostnader utéver avskrivningar och
finansieringskostnader. Mattet visar hur val bolaget
lyckats styra och planera verksamheten och &r
intressant bade for Feelgood och investerare.



Definitioner (forts.)

Typ av matt Definition/berakning Syfte

Diverse matt

Soliditet EK (inkl minoritet) i procent av balans- Soliditeten visar bolagets langsiktiga betalningsformaga
omslutningen. samt &r ett komplement till andra nyckeltal for investerare
att bedoma mojligheten till utdelning. Soliditeten &r
viktig for Feelgood da det &r ett matt som finns med i
bolagets finansiella &taganden samt &r ett av bolagets
langsiktiga mal.

Nettoskuld Réntebérande skulder minus réntebdrande  Nettoskulden visar bolagets totala skuldsattning och &r
tillgangar (inkl avsattningar till pensioner). intressant bade for Feelgood och investerare.

Skuldsattningsgrad Rantebédrande skulder i procent av eget Skuldsattningsgraden visar bolagets finansiella risk
kapital. (rantekanslighet) och ar intressant for bade Feelgood

och investerare.

Typ av matt Definition/berakning Syfte

Aktierelaterade matt
Periodens resultat efter skatt ~ Periodens resultat dividerat med genomsnitt-  Definieras enligt IFRS.

per aktie fore utspadning ligt utestdende antal aktier fére utspadning.

Periodens resultat efter skatt ~ Periodens resultat dividerat med genomsnitt-  Definieras enligt IFRS.

per aktie efter utspadning ligt utestdende antal aktier efter utspadning.

Eget kapital per aktie Eget kapital dividerat med antal aktier pa Eget kapital per aktie hjalper investerare att bedéma
vid periodens slut balansdagen. bolagets mdjligheter till utdelning.

Typ av matt Definition/berakning Syfte

Ovriga definitioner

Enhet Begreppet avser de adresser dar Feelgood  Ett méatt for investerare som visar Feelgoods rikstackande
sjalva eller via en samarbetspartner finns verksamhet.
representerade.
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Rapport over totalresultat

for koncernen

Nettoomsaéttning 3 724 108 776 162
Ovriga intakter 2 18 866 -
Summa rorelseintéakter 742 974 776 162
Rorelsens kostnader

Ravaror och férnédenheter -35 193 -32 976
Ovriga externa kostnader 6,17, 20 -194 487 -211 322
Personalkostnader 5,25 -432 191 -446 322
Resultat fore avskrivningar (EBITDA) 81103 85 542
Av- och nedskrivning anlaggningstillgangar 7,8 -58 358 -48 161
Rorelseresultat (EBIT) 22 745 37 381
Finansiella intékter 9 154 220
Finansiella kostnader 10 -4 467 -4 295
Resultat fére skatt (EBT) 18 432 33 306
Skatt pa arets resultat 1 -3 340 -7 860
Arets resultat 15 092 25 446
Ovrigt totalresultat

Komponenter som inte kommer att omklassificeras till arets resultat

Omvardering av finansiella anldggningar vérderat till verkligt varde 19, 22 -64 -656
Aktuariella vinster och férluster avseende pensioner inklusive I6neskatt -1180 -1 531
Skatt hanforlig till aktuariella vinster och forluster 253 328
Summa komponenter som inte kommer att omklassificeras till arets resultat -991 -1 859
Arets ovriga totalresultat -991 -1 859
Summa totalresultat for aret 14101 23 587
Arets resultat hdnférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 15092 25 446
Totalresultat hdnférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 14101 23 587
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning (tusental) 106 290 106 290
Genomesnittligt antal aktier efter utspadning (tusental) 106 290 106 290
Resultat per aktie fére utspadning 31 0,14 0,24
Resultat per aktie efter utspadning 31 0,14 0,24
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Rapport over finansiell stallning
for koncernen

TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar

Immateriella anlaggningstillgangar

Dataprogram, licenser samt liknande rattigheter 8, 12 23416 18 400
Kundavtal 8,13 5433 3997
Goodwill 8,14 153 265 149 420
Summa immateriella anldggningstillgangar 182 114 171 817
Materiella anlaggningstillgangar

Lokalférbéttringar 8,15 409 470
Inventarier 8, 16 21141 15 408
Summa materiella anldggningstillgdngar 21 550 15878
Ovriga anlaggningstillgangar

Nyttjanderattstillgdngar 17 124 160 113 104
Uppskjuten skattefordran 26 1510 393
Finansiella anlaggningstillgangar 4,19 926 984
Summa 6vriga tillgangar 126 596 114 481
Summa anlaggningstillgdngar 330 260 302 176
Omséttningstillgangar

Varulager 86 87
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 20 75218 97 944
Ovriga fordringar 7 088 3582
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 68 893 63 843
Summa kortfristiga fordringar 151 199 165 369
Likvida medel 27 515 12183
Summa omséttningstillgangar 178 800 177 639
SUMMA TILLGANGAR 509 060 479 815

Feelgood
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Rapport over finansiell stallning
for koncernen (forts.)

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Aktiekapital 132 863 132 863
Ovrigt tillskjutet kapital 185 152 185 152
Balanserat resultat inklusive &rets resultat -110 837 -124 938
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 207 178 193 077

Langfristiga skulder

Réntebdrande pensionsskuld 25 20776 20920
Uppskjuten skatteskuld 26 5508 591
Ovriga langfristiga rantebarande skulder 17,24 77 333 77 195
Summa langfristiga skulder 103 617 98 706

Kortfristiga skulder

Checkrakningskredit 24,27, 30 43 639 23115
Ovriga kortfristiga rantebarande skulder 17, 24 50219 42 384
Leverantdrsskulder 26 929 55 696
Ovriga skulder 28 25 237 23 408
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 29 52 241 43 429
Summa kortfristiga skulder 198 265 188 032
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 509 060 479 815
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Rapport over forandringar |

eget kapital for koncernen

Aktiekapital

Ovrigt

tillskjutet
kapital

Balanserat
resultat

Totalt eget
kapital

Ingdende eget kapital 2019-01-01 132 863 185 152 -135 770 182 245
Arets resultat 25 446 25 446
Arets 6vriga totalresultat -1 859 -1 859
Arets totalresultat 23587 23 587
Transaktioner med agare

Utdelning -12 755 -12 755
Summa transaktioner med agare -12 755 -12 755
Utgdende eget kapital 2019-12-31 23 132 863 185 152 -124 938 193 077
Ingéende eget kapital 2020-01-01 132 863 185 152 -124 938 193 077
Arets resultat 15 092 15 092
Arets 6vriga totalresultat -991 -991
Arets totalresultat 14 101 14 101
Transaktioner med agare

Utdelning - 0
Summa transaktioner med dgare 0 0
Utgdende eget kapital 2020-12-31 23 132 863 185 152 -110 837 207 178

Inga innehav utan bestammande inflytande foreligger.

Feelgood
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Rapport over kassaflodesanalysen
for koncernen

Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt (EBT) 18 432 33 306
Justering for poster som ej ingér i kassaflodet

Av- och nedskrivningar 7 58 358 48 161

Realisationsresultat -310 -244

Forandring i avsattningar -1324 -591
Betald skatt - -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandringar av rérelsekapital 75 156 80 632
Kassafloden fran férandringar i rérelsekapital
Féréndring av varulager 1 -8
Okning/minskning av fordringar 20 768 4 396
Okning/minskning av kortfristiga skulder =31 142 2931
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 64 783 87 951
Investeringsverksamheten
Forvérv av rorelse 4 -1747 -28 179
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 16 -11 027 -5 963
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 14 -8 588 -8 701
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 1412 1045
Kassaflode fran investeringsverksamheten -19 950 -41 798
Finansieringsverksamheten
Utdelning - -12 755
Forandring checkrakningskredit 24 20 524 -3 823
Amortering av leasingskuld 17,24 -46 025 -40 074
Nyupptagna férvarvslan 24 - 20 000
Amorteringar av forvarvslan 24 -4 000 -4 000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -29 501 -40 652
Arets kassaflode 15 332 5501
Likvida medel vid arets borjan " 12183 6 682
Likvida medel vid arets slut? 27 515 12183

" Likvida medel bestar av banktillgodohavanden.

Tillaggsupplysningar till kassaflédesanalysen
Betalda réntor

Erhéllen ranta

Erlagd rénta
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Moderbolagets resultatrakning

Nettoomsattning 3, 32 24 793 22 028
Rorelsens kostnader

(")vriga externa kostnader 6, 17 -30 415 -26 720
Personalkostnader 5 -5 475 -5 741
Resultat fére avskrivningar (EBITDA) -11 097 -10 433
Av- och nedskrivning av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 7,8 -723 -720
Rorelseresultat -11 820 -11 153
Nedskrivning av finansiella anlaggningstillgdngar 19, 22 -64 -656
Resultat frdn andelar i koncernféretag 18 -13 990 -
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 9 1 2
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -71 -103
Resultat efter finansiella poster -25 944 -11 910
Bokslutsdispositioner, koncernbidrag 11 800 24 848
Resultat fore skatt (EBT) -14 144 12938
Skatt 1 7 -3 021
Arets resultat -14 137 9917

Moderbolagets rapport over

totalresultat

Arets resultat -14 137 9917
Ovrigt totalresultat - -
Totalresultat for aret -14 137 9917

Feelgood
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Moderbolagets balansrakning

o o | na0-r2.01 | z0ro-1201 |

TILLGANGAR

Anlaggningstillgdngar

Immateriella anlaggningstillgangar

Licenser 8,12 1343 -

Summa immateriella anldggningstillgangar 1343 0

Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 8, 16 2172 2 894

Summa materiella anldggningstillgdngar 2172 2894

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 18, 30 196 774 196 774
Uppskjuten skattefordran 25 7 -
Agarintressen i 6vriga féretag 4,19 919 984
Summa finansiella anlaggningstillgangar 197 700 197 758
Summa anlaggningstillgdngar 201 215 200 652

Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag 44710 62 658
Ovriga fordringar 1554 1486
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 2003 1624
Summa kortfristiga fordringar 48 267 65 768
Kassa och bank 22,27 - -
Summa omséttningstillgangar 48 267 65 768
SUMMA TILLGANGAR 249 482 266 420
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Moderbolagets balansrakning

(forts.)

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 23

Bundet

Aktiekapital 132 863 132 863
Reservfond 3015 3015
Summa bundet kapital 135 878 135 878
Fritt eget kapital

Overkursfond 11 092 11 092
Balanserat resultat 84 242 74 325
Arets resultat 14137 9917
Summa fritt eget kapital 81197 95 334
Summa eget kapital 217 075 231 212
Kortfristiga skulder

Checkrakningskredit 24,27 3874 4195
Leverantdrsskulder 3016 2618
Skulder till koncernforetag 22 532 25 492
Ovriga skulder 28 - 157
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 2985 2746
Summa kortfristiga skulder 32 407 35 208
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 249 482 266 420
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Moderbolagets forandringar |
eget kapital

Bundet kapltal Fritt eget kapital
Aktie- Reserv- | Overkurs- | Balanserat Arets
kapital fond fond resultat resultat

Ingéende eget kapital 2019-01-01 132 863 3015 11 092 59 252 27 828 234 050
Resultatdisposition 27 828 —27 828 0
Arets resultat 9917 9917

Transaktioner med agare

Utdelning -12 755 -12 755
Summa transaktioner med dgare 0 0 -12755 -12755
Utgaende eget kapital 2019-12-31 23 132 863 3015 11 092 74 325 9917 231212
Ingdende eget kapital 2020-01-01 132 863 3015 11 092 74 325 9917 231 212
Resultatdisposition 9917 -9917 0
Arets resultat -14 137 -14 137

Transaktioner med agare

Utdelning - 0
Summa transaktioner med agare 0 0 0 0
Utgéende eget kapital 2020-12-31 23 132 863 3015 11 092 84 242 -14 137 217 075

Aktiekapital per 2020-12-31 utgjordes av 106 290 371 aktier fordelat pa ett aktiekapital om 132 862 963,80 kr (106 290 371 aktier fordelat
pa ett aktiekapital om 132 862 963,80 kr féregdende ar).
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Moderbolagets kassaflodesanalys

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster —25 944 -11 910
Justering for poster som ej ingér i kassaflodet

Av- och nedskrivningar 7,19 787 1376
Betald skatt - -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital -25 157 -10 534
Kassafl6den fran forandringar i rorelsekapital
Okning/minskning av kortfristiga fordringar 29 301 31 546
Okning/minskning av kortfristiga skulder —2 480 -7 033
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1664 13 979
Investeringsverksamheten
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -1343 -
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar - -695
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1343 -695
Finansieringsverksamheten
Féréndring checkrakningskredit -321 -529
Utdelning = -12755
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -321 -13 284
Arets kassaflode 0 0
Likvida medel vid arets borjan 0
Likvida medel vid arets slut 0 0

Tillaggsupplysningar till kassaflédesanalysen

Betalda réntor

Erhéllen ranta 1
Erlagd ranta -71
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Noter over koncernens och moder-
bolagets finansiella rapporter

NOT 1

Foretagsinformation

Arsredovisningen for Feelgood Svenska AB (publ) har godkiints for
publicering den 16 april 20201 enligt ett styrelsebeslut 15 april 2021.
Balans- och resultatrakningar for koncern och moderbolag kommer
att forelaggas drsstimman den 20 maj 2021 for faststillelse. Moder-
bolaget Feelgood Svenska AB (publ), organisationsnummer 556511-
2058 med site i Stockholm, har sitt huvudkontor pé Linnégatan 87a,
Box 10111, 100 55 Stockholm.

NOT 2 Redovisningsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom de har godkints av
EU-kommissionen for tillampning inom EU. Vidare tillimpas Radet
for finansiell rapportering RFR 1 (kompletterande redovisnings-
regler for koncernen).

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som
koncernen utom i de fall som anges nedan under avsnittet Moder-
bolagets redovisningsprinciper. De avvikelser som forekommer
mellan moderbolagets och koncernens principer foranleds av
begransningar i majligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget till
foljd av ARL och av skatteskal.

Férutsattningar vid upprattande av moderbolagets och
koncernens finansiella rapporter

Feelgoods koncernredovisning baseras pa historiska anskaffnings-
varden. Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som
dven utgor presentationsvalutan for moderbolaget och for koncer-
nen. Det innebér att de finansiella rapporterna presenteras i svenska
kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges, dr avrundade till
nirmaste tusental. Att uppritta de finansiella rapporterna i enlighet
med IFRS kraver att foretagsledningen gor bedomningar och upp-
skattningar samt gor antaganden som paverkar tillimpningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgangar,
skulder, intdkter och kostnader.

Uppskattningarna och antagandena dr baserade p4 historiska
erfarenheter och ett antal andra faktorer som under rddande forhal-
landen synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och
antaganden anvénds sedan for att bedéma de redovisade vardena
patillgangar och skulder som inte annars framgar tydligt frén andra
kallor. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar
och bedomningar. Uppskattningarna och antagandena ses 6ver
regelbundet. Effekter av andringar av uppskattningar redovisas i den
period dndringen gors om dndringen endast paverkat denna period,
elleriden period dndringen gors och framtida perioder om é@ndringen
paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya eller
forandrade IFRS

Det har under 2020 inte tillkommit nagra nya standarder eller
andringar i standarder som har kravt négon forandring av redovis-
nings eller varderingsprinciper.

Nya IFRS som annu inte bérjat tilldmpas

Flera nya standarder, andringar och forbéttringar i befintliga
standarder samt tolkningar har inte tratt i kraft for raikenskapséret
2020 och har ddrmed inte tillimpats vid uppréttandet avdenna
finansiella rapport. Feelgood bedomning ar att inga av dessa
andringar, som dnnu inte tratt i kraft, forvintas medfora ndgon
vasentlig paverkan pa koncernens finansiella rapporter.

70 ¢ Feelgood Arsredovisning 2020

Segment
Feelgood bestér av ett rorelsesegment. Feelgoods erbjuder sina kunder
ett enhetligt erbjudande som bestér av tjanster inom foretagshélsa,
traning och sjukgymnastik dér alla tjanster &r del av en helhet. For
att siakerstilla kvalité och att kundupplevelsen av Feelgood ska vara
lika oavsett vart i landet kundmotet ar, har Feelgood ett gemensamt
ledarskap och verksamheten delar pa resurser for produktutveck-
ling, ekonomi, IT-system, operativ personal och forsiljning.
Organisationen dr uppbyggd med en tit integration mellan vara
olika tjanster for att sakerstélla synergier och kvalité. Identifieringen
avrapporterbara segment gors baserat pa den interna rapporteringen
till den hogste verkstéllande beslutsfattaren vilken ar Feelgoods
styrelse. Rapporteringen till styrelsen sker utifrén att bolaget ar ett
rorelsesegment.

Klassificering

Anlaggningstillgangar och 14ngfristiga skulder i moderbolaget och
koncernen bestar i allt visentligt enbart av belopp som forvéantas
dtervinnas eller betalas efter mer dn tolv manader raknat fran balans-
dagen. Omsittningstillgdngar och kortfristiga skulder i moderbolaget
och koncernen bestéri allt visentligt enbart av belopp som forvintas
dtervinnas eller betalas inom tolv ménader raknat fran balansdagen.

Dotterféretag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestimmande inflytande
frén Feelgood Svenska AB (publ). Koncernen kontrollerar ett foretag
nar den exponeras for eller har ratt till rorlig avkastning fran sitt inne-
haviforetaget och har mgjlighet att paverka avkastningen genom sitt
inflytande i foretaget. Dotterforetag inkluderas i koncernredovisning-
en fran och med den dag da det bestimmande inflytandet 6verfors

till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och med
den dag dé det bestimmande inflytandet upphor. Forvarvsmetoden
anvinds for upprattande av koncernredovisningen.

Metoden innebér att forvarv av ett dotterbolag betraktas som en
transaktion varigenom koncernen indirekt forvarvar dotterbolagets
tillgdngar och 6vertar dess skulder och eventualforpliktelser. Det kon-
cernmaéssiga anskaffningsvardet faststills genom en forvéarvsanalys i
anslutning till forvéarvet. I analysen faststélls dels anskaffningsvéardet
for andelarna eller rorelsen, dels det verkliga vardet pa forvarvsdagen
av forviarvade identifierbara tillgdngar samt 6vertagna skulder och
eventualforpliktelser. Anskaffningsvérdet for dotterbolagsaktierna
respektive rorelsen utgors av summan av de verkliga virdena per for-
varvsdagen for erlagda tillgdngar, uppkomna eller 6vertagna skulder
och for emitterade egetkapitalinstrument som lamnats som vederlag i
utbyte mot de forvarvade nettotillgdngarna. Eventuella tilliggskope-
skillingar vérderas till verkligt varde. Om anskaffningsvérdet 6ver-
stiger verkligt virde pa det forvarvade bolagets nettotillgangar utgor
skillnaden goodwill. Om anskaffningsvérdet understiger verkligt
varde pé det forvarvade bolagets nettotillgdngar redovisas skillnaden
direktiresultatrakningen. Transaktionskostnader i samband med
forvarv redovisas direkt i arets rorelseresultat.

I de fall ddr en omvardering sker till verkligt virde av villkorad
kopeskilling redovisas denna i rorelseresultatet.

Koncerninterna transaktioner, balansposter samt orealiserade
vinster och forluster pa transaktioner mellan koncernforetag elimi-
neras. Redovisningsprinciperna for dotterforetag har i forekom-
mande fall &ndrats for att garantera en konsekvent tillimpning av
koncernens principer.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader
Och vinster eller forluster som uppkommer frén koncerninterna
Transaktioner mellan koncernforetag, elimineras i sin helhet vid
uppréattandet av koncernredovisningen.

Intakter
Feelgoods huvudsakliga intakter bestar av tjanster i form av
foretagshélsovérd. Inom foretagshilsovard ingér hélsotjanster



sdsom hélsokartlaggningar, riskanalyser, vigledning, rehabilite-
ringsétgarder, chefsstod och utbildningar inklusive en mindre del
support i form av radgivning. Feelgoods huvudsakliga intdkter
baseras p& ramavtal med kunderna som bland annat reglerar priser
for olika tjanster och betalningsvillkor. Ett avtal enligt standarden
for dessa hilsotjanster uppstér nar kunden avropar en tjanst,
prestationsatagandet bestar av den avropade hilsotjansten och
intdkten redovisas over tid for den aktuella hilsotjansten. En mindre
del av Feelgoods intékter bestar av support dér avtalen stricker sig
over en faststélld tidsperiod och dér intdkterna redovisas 6ver den
aktuella tidsperioden. Se vidare not 3.

Statliga stod

Feelgood har mottagit och ans6kt om stod for 16nerelaterade
kostnader till f6ljd av covid-19-pandemin. Statliga bidrag redovisas
iresultatrdkningen nar det foreligger en rimlig sikerhet att bolaget
kommer att uppfylla kraven som f6ljer med bidragen och att bidragen
kommer att erhéllas. De statliga bidragen har redovisats som en 6vrig
intdkt under de perioder som bidraget ska kompensera.

Leasing

Vid ingdendet av ett avtal faststéller Feelgood om avtalet ar, eller
innehaller, ett leasingavtal baserat pa avtalets substans. Ett avtal

ar, eller innehéller, ett leasingavtal om avtalet Gverlater rétten att
under en viss period bestimma 6ver anviandningen av en identifierad
tillgdng i utbyte mot erséttning.

Leasingskulder

Vid inledningsdatumet for ett leasingavtal redovisas en leasingskuld
motsvarande nuvardet av de leasingbetalningar som inte betalats vid
denna tidpunkt. Dessa leasingskulder redovisas under kortfristiga
och langfristiga 6vriga rantebarande skulder i balansrakningen.

Leasingperioden bestims som den icke-uppsédgningsbara perioden
tillsammans med perioder att forlanga eller sdga upp avtalet om
Feelgood ér rimligt sédkra pé att nyttja de optionerna. Vid bedémning
avleasingperioden nér det finns férlangnings- och uppségningsmajlig-
heter 6vervigs bade affarsstrategi och avtalsspecifika forutsattningar
for att faststilla om koncernen ar rimligt sdker att nyttja optionerna.

Leasingbetalningarna inkluderar fasta betalningar (efter avdrag
for eventuella forméner i samband med tecknandet av leasingavtalet),
variabla leasingavgifter som beror pa ett index eller ett pris, och
belopp som forvintas betalas enligt restvardesgarantier. Leasingbe-
talningarna inkluderar dessutom 16senpriset for en option att kopa
den underliggande tillgangen eller straffavgifter som utgar vid upp-
sdagning om Feelgood &r rimligt saker pé att utnyttja dessa optioner.
Variabla leasingavgifter som inte beror pé ett index eller ett pris
redovisas som en kostnad i den period som de &r hanforliga till.

For nuvardesberikning av leasingbetalningar tillimpas den
implicita rdntan i avtalet om den enkelt kan faststillas, i 6vriga fall
anviands den marginella uppléningsréintan for leasingavtalet. Efter
inledningsdatumet av ett leasingavtal 6kar leasingskulden for att
dterspegla riantan pa leasingskulden och minskar med utbetalda
leasingavgifter. Dessutom omvérderas leasingskulden till f6ljd av
avtalsmodifieringar, fordndringar avleasingperioden, férandringar
ileasingbetalningar eller forandringarien bedomning att kopa den
underliggande tillgdngen.

Nyttjanderittstillgdngar
Feelgood redovisar nyttjanderéttstillgdngar i balansrikningen vid
inledningsdatumet for leasingavtalet. Nyttjanderattstillgingarna
redovisas separat fran 6vriga tillgangar i balansrakningen.
Nyttjanderéttstillgangar varderas till anskaffningsvérde efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivning-
ar, samt justerat for omvarderingar av leasingskulden. Anskaffnings-
vardet inkluderar det initiala virdet som redovisas for den hanforliga
leasingskulden, initiala direkta utgifter, eventuella forskottsbetal-
ningar som gors pa eller innan inledningsdatumet for leasingavtalet
efter avdrag av eventuella erhdllna incitament, samt en uppskattning
av eventuella aterstillningskostnader.

Forutsatt att Feelgood inte dr rimligt sdkra att de kommer 6verta
dganderatten till den underliggande tillgdngen vid utgéngen av
leasingavtalet skrivs nyttjanderattstillgangen av linjart under det
kortare avleasingperioden och nyttjandeperioden.

Tillimpning av ldttnadsregler

Feelgood tillampar lattnadsreglerna avseende korttidsleasingavtal
och leasingavtal dar den underliggande tillgangen &r av1agt varde. Ut-
gifter som uppstar i samband med dessa leasingavtal redovisas linjért
over leasingperioden som rorelsekostnader i resultatrakningen.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intédkter och kostnader bestar av rénteintékter pa bank-
medel, utdelningsintikter och rantekostnader pa 14n. Réntekostnader
pa skulder berdknas med tillimpning av effektivrantemetoden.
Effektivréntan ar den rénta som gor att nuvérdet av alla uppskattade
framtida in- och utbetalningar under den férvintade réantebindnings-
tiden blir lika med det redovisade virdet av fordran eller skulden.
Rintekostnader inkluderar periodiserade belopp av emissionskost-
nader och liknande direkta transaktionskostnader for att uppta lan.
Utdelningsintikt redovisas nir rétten att erhélla betalning faststéllts.

Vardering av tillgangar och skulder

Tillgéngar, avsittningar och skulder redovisas pé basis av anskaff-
ningsvirdet om inget annat anges. Fordringar tas upp till det belopp
med vilket de berdknas inflyta efter avdrag for forvantade kredit-
forluster som bedoms individuellt.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i rapport 6ver finansiell
stillning inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kundfordringar,
finansiella fordringar och egetkapitalinstrument. Bland skulder ater-
finns leverantorsskulder, 6vriga rantebéarande skulder.

Redovisning i och borttagande fran rapport dver finansiell stillning
En finansiell tillging eller skuld tas upp i rapport 6ver finansiell
stillning nér bolaget blir part enligt instrumentets avtalsméssiga
villkor. En fordran tas upp nir bolaget presterat och en avtalsenlig
skyldighet foreligger for motparten att betala, &ven om faktura dnnu
inte har skickats. Kundfordringar tas upp i rapport 6ver finansiell
stillning néar faktura har skickats. Skuld tas upp nir motparten har
presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, aven om
faktura dnnu inte mottagits. Leverantorsskulder tas upp nar faktura
mottagits. En finansiell tillgdng tas bort frén rapport 6ver finansiell
stillning nér réttigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget
forlorar kontrollen 6ver dem. Detsamma géller for del av en finan-
siell tillgéng. En finansiell skuld tas bort frén rapport 6ver finansiell
stallning nér forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat sétt utsléacks.
Detsamma géller for del av en finansiell skuld. En finansiell tillgdng
och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett nettobelopp i
rapport over finansiell stillning endast nér det foreligger en legal
rétt att kvitta beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera
posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgangen
och reglera skulden. Forvirv och avyttring av finansiella tillgangar
redovisas pa affirsdagen. Affirsdagen dr den dag da bolaget forbinder
sig att forvarva eller avyttra tillgdngen.

Klassificering och vdrdering av finansiella tillgangar
Instrumenten klassificeras till:

* upplupet anskaffningsvirde

e verkligt virde via Gvrigt totalresultat.

Koncernens tillgdngar i form av skuldinstrument klassificeras till
upplupet anskaffningsvirde. Finansiella tillgingar klassificerade till
upplupet anskaffningsvirde virderas initialt till verkligt virde med
tillagg av transaktionskostnader. Kundfordringar redovisas initialt
till det fakturerade vérdet. Efter forsta redovisningstillfallet virderas
tillgdngarna enligt effektivrantemetoden. Tillgangar klassificerade till
upplupet anskaffningsvirde innehas enligt affarsmodellen att inkassera
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avtalsenliga kassafloden som endast dr betalningar av kapitalbelopp
och rinta pé det utestiende kapitalbeloppet. Tillgdngarna omfattas
av en forlustreservering for forviantade kreditférluster.
Egetkapitalinstrument klassificeras till verkligt viarde via resultatet
med undantaget om de inte hélls for handel, da ett oaterkalleligt val
kan goras att klassificera dem till verkligt virde via 6vrigt totalresultat
utan efterf6ljande omklassificering till resultatet. Koncernen klassifi-
cerar egetkapitalinstrument till verkligt varde via 6vrigt totalresultat.

Klasstificering och vérdering av finansiella skulder

Finansiella skulder klassificeras till upplupet anskaffningsvarde.
Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsvirde
varderas initialt till verkligt viarde inklusive transaktionskostnader.
Efter det forsta redovisningstillfallet varderas de till upplupet
anskaffningsvirde enligt effektivrantemetoden.

Nedskrivning av finansiella instrument

Koncernens finansiella tillgdngar omfattas av nedskrivning for
forvantade kreditforluster. Nedskrivning for kreditforluster enligt
IFRS 9 ar framatblickande och en forlustreservering gors nar det
finns en exponering for kreditrisk, vanligtvis vid férsta redovis-
ningstillfallet. Forvantade kreditforluster aterspeglar ett objektivt,
sannolikhetsvigt utfall som beaktar flertalet scenarier baserade
pa rimliga och verifierbara prognoser. Véarderingen av forvéntade
kreditforluster beaktar eventuella sikerheter och andra kreditfor-
starkningar i form av garantier.

Den férenklade modellen tillimpas for kundfordringar. En
forlustreserv redovisas, i den forenklade modellen, for fordrans
forvantade aterstdende 16ptid.

For 6vriga poster som omfattas av forviantade kreditforluster
tillimpas en nedskrivningsmodell med tre stadier. Initialt, samt per
varje balansdag, redovisas en forlustreserv for de ndstkommande 12
manaderna, alternativt for en kortare tidsperiod beroende pé atersta-
ende 16ptid (stadie 1). Om det har skett en visentlig 6kning av kredit-
risk sedan forsta redovisningstillfallet redovisas en forlustreserv for
tillgdngens dterstdende 16ptid (stadie 2). For tillgdngar som bedéms
vara kreditforsdmrade reserveras fortsatt for forviantade kreditfor-
luster for den aterstiende 16ptiden (stadie 3). For kreditforsaimrade
tillgangar och fordringar baseras berdkningen av ranteintékterna pa
tillgdngens redovisade virde, netto av forlustreservering, till skillnad
mot pé bruttobeloppet som i féregdende stadier. Tillimpad metod for
forlustreservering kundfordringar beskrivs i not 20. Generellt tillimpas
for 6vriga tillgangar och fordringar en metod med utgangspunkt i
rating. Forviantade kreditforluster varderas till produkten av sanno-
likhet for fallissemang, forlust givet fallissemang samt exponeringen
vid fallissemang. Harut6ver beaktas eventuell ytterligare aktuell och
framétblickande information. Forlustreservering redovisas om inte
denna bedéms vara ovasentlig. De finansiella tillgdngarna redovisas
ibalansrakningen till upplupet anskaffningsvérde, det vill siga netto
av bruttovarde och forlustreserv. Forandringar av forlustreserven
redovisasiresultatrakningen. Koncernen skriver bort en fordran nar
det inte langre finns ndgon forvantan pa att erhalla betalning och d&
aktiva atgirder for att erhélla betalning har avslutats.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas som tillgang i Balansrak-
ningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer
att komma bolaget till del och anskaffningsvirdet for tillgdngen kan be-
riknas pa ett tillforlitligt sétt. Materiella anlaggningstillgdngar redovisas
till anskaffningsvérde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingar inkGpspriset
samt kostnader direkt hanforbara till tillgangen for att bringa den pa
plats ochiskick for att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for ett
rorelseforvarv och det verkliga vardet av forvirvade tillgdngar, med
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avdrag for 6vertagna skulder samt eventualforpliktelser. Goodwill
varderas till anskaffningsviarde minus eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Goodwill fordelas till kassagenererande enheter och
testas arligen for eventuellt nedskrivningsbehov.

Ovriga immateriella tillgéngar
Ovriga immateriella tillgingar som forvirvas av koncernen redovisas
till anskaffningsvirde minus ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Utgifter for internt utvecklingsarbete
aktiveras fran den tidpunkt da beslut fattas om att projekt fullfoljs.
En immateriell anlaggningstillgéng tas endast upp i balansen om
foljande kriterier dr uppfyllda: Det finns ett vél avgransade utvecklings-
projekt med konkreta planer for hur och nér tillgdngen ska anvindas
iverksamheten, utgifterna kan beraknas pa ett tillforlitligt sétt och
tillgdngen bed6ms ge upphov till framtida ekonomiska fordelar. Det
bedoms tekniskt mojligt att genomfora projektet och koncernen
bedoms ha de resurser som kravs for att slutfora utvecklingen. I
anskaffningsvérdet for den immateriella tillgdngen ingar forutom
medarbetarkostnader och direkta inkop &dven andel avindirekta
kostnader som kan hiinféras till tillgingen. Ovriga utvecklingsutgifter
kostnadsfors i takt med att de uppstar. Avskrivning sker fran och
med produktlansering och baseras pa totalt bedémd forséljning 6ver
produktens livslangd och hittills redovisad forsiljning.

Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

Avskrivning sker linjért 6ver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod,
mark skrivs inte av. Goodwill med en obestdmbar nyttjandeperiod
skrivs ej av utan provas for nedskrivningsbehov arligen eller sa
snart indikationer uppkommer som tyder p4 att tillgdngen ifrdga
har minskat i virde. Avskrivningsbara tillgangar skrivs av fran

det datum da de ér tillgangliga for anviandning. Bedomning av en
tillgangs restvirde och nyttjandeperiod gors arligen.

Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens tillgangar provas vid varje
balansdag for att bedoma om det finns indikation pa nedskrivnings-
behov. Om négon indikation pa nedskrivning finns beraknas till-
gangens dtervinningsvirde. Om det inte gar att faststélla visentligen
oberoende kassafloden till en enskild tillgéng ska vid prévning av
nedskrivningsbehov tillgdngarna grupperas till den lagsta niva dar
det gar att identifiera visentligen oberoende kassafloden (en s&
kallad kassagenererande enhet). En nedskrivning redovisas nir en
tillgéngs eller kassagenererande enhets redovisade virde verstiger
dtervinningsvardet. En nedskrivning belastar resultatrakningen.
For goodwill och andra immateriella tillgdngar med obestambar
nyttjandeperiod berdknas atervinningsvirdet &rligen. Bedomning
av virdet av koncernens goodwillposter har skett utifran de kassa-
genererande enheternas nyttjandevarde. Nyttjandevérdet bygger pa
de kassafloden som bedoms genereras av enheten.

Varulager

Varulager varderas till det lagsta av anskaffningsvéardet och
nettoforsaljningsvardet. Nettoforsiljningsvirdet ar det uppskatta-
de forséljningspriset i den 16pande verksambheten, efter avdrag for
uppskattade kostnader for att astadkomma en forsiljning.

Ersattningar till anstallda

Léner och formaner

Ersattningar till anstéllda redovisas i takt med att de anstillda har
utfort tjanster i utbyte mot erséattningen.

Avgiftsbestimda pensionsplaner
Avgifter till avgiftsbestdimda pensionsplaner redovisas som en
kostnad i resultatrdkningen nir de uppstar.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner &r planer for ersattningar efter
avslutad anstallning enligt vilka foretaget betalar faststéllda avgifter
till ett separat foretag och inte har nagon réttslig eller informell for-
pliktelse att dérefter betala ytterligare avgifter.



Foérmansbestimda pensionsplaner

Forménsbestamda pensionsplaner dr andra planer for ersattningar
efter avslutad anstillning dn avgiftsbestdmda planer. En del av
koncernens forménsbestdmda pensionsforpliktelser for dlders-
pension och familjepension for tjanstemén tryggas genom forsiakring
iAlecta. Enligt uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR
10, dr detta en formansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare.
For rakenskapsar 2014 och tidigare har bolaget inte haft tillgéng till
sddan information som gor det mojligt att redovisa denna plan som en
formansbestamd plan. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom
en forsakring i Alecta redovisas déarfor som en avgiftsbestimd plan.
Alectas 6verskott kan fordelas till forsakringstagarna och/eller de
forsakrade. Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknads-
vardet pa Alectas tillgdngar i procent av forsikringsataganden
beriknade enligt Alectas forsakringstekniska berdkningsantaganden,
vilka inte 6verensstimmer med IAS 19. Koncernens nettoforpliktelse
avseende formansbestdmda pensionsplaner berdknas separat for
varje plan genom en uppskattning av den framtida erséttning som

de anstillda intjanat genom sin anstéllning i bade innevarande

och tidigare perioder; denna ersittning diskonteras till ett nuvérde
och det verkliga virdet pa eventuella forvaltningstillgdngar dras

av. Diskonteringsrantan pa balansdagen baseras pa forstklassiga
bostadsobligationer med en 16ptid som motsvarar koncernens
pensionsforpliktelser. Berdkningen utfors av en kvalificerad aktuarie
med anvindande av den sé kallade projected unit credit method.
Aktuariella vinster och forluster pa formansbestdamda pensionsplaner
redovisas i 6vrigt totalresultat. Nar det finns en skillnad mellan hur
pensionskostnaden faststills i juridisk person och koncern berdknas
sérskild l6neskatt pd denna skillnad. Denna sirskilda l6neskatt
inkluderas i koncernens avsittning for pensioner.

Avsattningar

En avsittning redovisas i balansrakningen nér koncernen har en
befintlig legal eller informell forpliktelse som en f6ljd av en intréffad
hindelse, och det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser
kommer att krivas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan goras. Dar effekten av nér i tiden be-
talning sker ar vasentlig, berdknas avsittningar genom diskontering
av det forviantade framtida kassaflodet till en réntesats fore skatt som
dterspeglar aktuella marknadsbedomningar av pengars tidsvérde och,
om det ar tillampligt, de risker som &r férknippade med skulden.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrakningen utom da underliggande trans-
aktion redovisas direkt i vrigt total resultat eller direkt mot eget
kapital varvid tillhorande skatteeffekt redovisas i Gvrigt total resultat
respektive eget kapital. Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller
erhéllas avseende aktuellt ar, med tillimpning av de skattesatser
som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hit
hor dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.
Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med
utgdngspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade och skatte-
maéssiga virden pé tillgdngar och skulder. Foljande temporara
skillnader beaktas inte; for temporir skillnad som uppkommit vid
forsta redovisningen av goodwill, forsta redovisningen av tillgdngar
och skulder som inte ar rorelseforvirv och vid tidpunkten for trans-
aktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat.
Vidare beaktas inte heller temporéra skillnader hénforliga till
andelar i dotter- och intresseforetag som inte forvintas bli aterforda
inom overskadlig framtid. Varderingen av uppskjuten skatt baserar
sig pa hur redovisade varden pé tillgangar eller skulder férvéantas bli
realiserade eller reglerade och skatteregler som ar beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen. Uppskjutna skattefordringar
avseende avdragsgilla temporira skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast i den mén det dr sannolikt att dessa kommer att
kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras
om det inte langre bedoms som sannolikt att de kan utnyttjas.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar. Indirekt metod har
anvints for den 16pande verksamheten. Som likvida medel klassifi-
ceras, forutom kassa- och banktillgodohavanden, kortfristiga likvida
placeringar med en ursprunglig 16ptid understigande tre manader.

Eventualforpliktelser

Upplysning ldmnas om eventualforpliktelse nar det finns ett mojligt
dtagande som harror fran intraffade handelser och vars forekomst
bekriftas endast av en eller flera osékra framtida handelser eller
nir det finns ett atagande som inte redovisas som en skuld eller av-
sdttning pa grund av att det inte &r troligt att ett utflode av resurser
kommer att kréivas.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprittat sin &rsredovisning enligt Arsredovisnings-
lagen (1995:1554) och Rédet for finansiell rapportering RFR 2 Redovis-
ning for noterade juridiska personer. RFR 2 innebdr att moderbolaget i
arsredovisningen for den juridiska personen ska tillimpa samtliga av EU
godkénda IFRS och uttalanden s lingt detta dr mdjligt inom ramen for
Arsredovisningslagen och med hinsyn till sambandet mellan redovisning
och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tilligg
som ska goras frén IFRS. Séledes foljer moderbolaget samma principer
som presenteras i denna not, med de undantag som anges nedan.

Finansiella instrument

Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning
tillimpas inte reglerna om finansiella instrument enligt IFRS 9 i
moderforetaget som juridisk person, utan moderforetaget tillimpar
i enlighet med ARL anskaffningsvirdemetoden. I moderféretaget
varderas darmed finansiella anldggningstillgangar till anskaffnings-
varde och finansiella omsattningstillgdngar enligt lagsta vardets prin-
cip, med tillimpning av nedskrivning for forvintade kreditforluster
enligt IFRS 9 avseende tillgdngar som &r skuldinstrument. For Gvriga
finansiella tillgangar baseras nedskrivning pa marknadsvirden.

Moderforetaget tillimpar motsvarande nedskrivningsmetod som
koncernen for forvintade kreditforluster pé kortfristiga och 1angfristiga
fordringar pé koncernforetag. Vasentlig 6kning av kreditrisk har per
balansdagen inte bedomts foreligga for nagon fordran pa koncern-
foretag. Bedomning har gjorts att forvéntade kreditférluster inte ar
vasentliga och ingen reservering har darfor redovisats. Tillimpad
metod for forlustreservering kundfordringar beskrivs i not 20.
Generellt tillimpas for 6vriga tillgangar och fordringar en metod med
utgdngspunkt i rating. Koncernen skriver bort en fordran nir det inte
langre finns ndgon forviantan pé att erhalla betalning och da aktiva
dtgarder for att erhalla betalning har avslutats.

Moderforetaget tillimpar undantaget att inte virdera finansiella
garantiavtal till forman for dotter- och intresseféretag samt joint
venturesienlighet med reglerna i IFRS g utan tillimpar istéllet
principerna for vardering enligt IAS 37 Avséttningar, eventualfor-
pliktelser och eventualtillgadngar.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott
Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och
aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning
inte erfordras.

Betriaffande koncernbidrag tillimpar moderbolaget RFRs alterna-
tivregel som innebar att sdvil erhallna som limnade koncernbidrag
redovisas som bokslutsdisposition.

Aktier och andelar

Aktier i dotterforetag redovisas till anskaffningsvirde med avdrag
for nedskrivningar. I anskaffningsvérdet ingér forvarvsrelaterade
kostnader samt eventuella tillaggskopeskillingar. Investeringarnas
nedskrivningsbehov testas arligen eller nar det finns en risk att bok-
fort virde pa investeringen ar hogre dn dtervinningsvérdet. Erhéllna
utdelningar redovisas i resultatrakningen som intikter.
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Leasing

Reglerna om redovisning av leasingavtal enligt IFRS 16 tillimpas
inte i moderbolaget. Detta innebar att leasingavgifter redovisas som
kostnad linjért 6ver leasingperioden, och att nyttjanderattstillgdngar
och leasingskulder inte inkluderas i moderbolagets balansriakning.
Identifiering av ett leasingavtal gors dock i enlighet med IFRS 16,
d.v.s. att ett avtal dr, eller innehéller, ett leasingavtal om avtalet
overlater ratten att under en viss period bestimma 6ver anvand-
ningen av en identifierad tillgang i utbyte mot ersittning.

NOT 3 Intakter fran avtal med kunder

Feelgoods huvudsakliga intékter bestér av tjanster i form av foretags-
hilsovard. Inom foretagshalsovérd ingar halsotjanster sdsom hilso-
kartlaggningar, riskanalyser, viagledning, rehabiliteringsétgarder,
chefsstod och utbildningar inklusive en mindre del support i form
avradgivning. Intdkter for hédlsotjanster redovisas 6ver tid for den
aktuella hélsotjansten.

Typ av tjanst

tkr 2020 2019
Foretagshéalsovard 710 856 756 960
Ovrigt 13 252 19 202
Totalt 724 108 776 162

Merparten avintékterna fran foretagshélsovard faktureras ménadsvis i
efterskott med 30 dagars kredit. En mindre del av intikterna (support)
faktureras arsvis/halvarsvis/kvartalsvis i forskott med 30 dagars kredit.

Kontraktsbalanser

tkr 2020-12-31 2019-12-31
Fordringar 131 950 149 712
Avtalsskulder 18 557 17 191

Fordringar avser kundfordringar om 75 218 tkr (97 944) och
upplupna intékter om 56 732 tkr (51 768). Bdde kundfordringar och
upplupna intédkter avser fordringar pa kunder dér Feelgood fullgjort
sitt prestationsatagande och har en ovillkorlig ratt till betalning.
Avtalsskulder avser forskott fran kunder och forutbetalda intakter.

tkr 2020-12-31 2019-12-31

Avtalsskulder 18 557 17 191

Samtliga avtalsskulder vid respektive rakenskapsars ingang avser
prestationsataganden som i sin helhet fullgjorts under det aktuella
riakenskapsaret.

NOT 4 Forvarv och avyttringar

Forvarv 2020

Feelgood Svenska AB har genom dotterbolag forvarvat Alna Sve-
rige AB med tilltrade 1 januari 2020. Alna arbetar med beroende
och skadligt bruk i arbetslivet. Alna Sveriges AB bidrog med 16,5
mkr till Feelgoods omsdttning under verksamhetsaret och hade
vid utgéngen av 2020 11 st medarbetare. Kopeskilling uppgick till
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5,5 mkr kontant specificerad enligt tabellen nedan. Verksamheten
konsolideras i Feelgood fran tilltradesdagen

Tillgangar och skulder i forvarvet av Alna Sverige AB
Erlagd kopeskilling

tkr

Erlagd kopeskilling avseende férvérvet -5 465
Verkligt virde pa forvdrvade tillgangar och skulder

tkr

Materiella anlaggningstillgangar 14
Omséttningstillgangar exkl. likvida medel 2480
Likvida medel 8936
Kortfristiga skulder icke rantebarande -8 965
Totalt 2465
Goodwill 1445
Varumaérke 758
Kundavtal 1204
Uppskjuten skatteskuld pa

“kundavtal och varuméarken” 407
Férdndringar i koncernens likvida medel vid forvdrvet

tkr

Erlagd kdpeskilling vid férvarvet -5 465
Likvida medel i férvarvade dotterbolag 8 936
Totalt 3471

Alna Sverige AB har paverkat koncernens nettoomséttning med 16 476
tkr for verksamhetséret 2020. Vidare har koncernens rorelseresultat
(EBIT) paverkats med —122 tkr under verksamhetséret 2020. Under
verksamhetséret har Feelgood haft forvarvskostnader om 44 tkr kopp-
lade till forvérvet av Alna Sverige AB. Under 2019 har Feelgood haft for-
varvskostnader om 115 tkr kopplade till forvarvet av Alna Sverige AB.

Feelgood Svenska AB har genom dotterbolag genomfort forvarvat
Foretagshilsan FHC AB med tilltrdde 1 april 2020. Foretagshilsan
FHC AB finns i Karlskrona samt Ronneby och ger Feelgood mark-
nadsnirvaro i Blekinge. Foretagshialsan FHC AB bidrog med 16,0
mkr till Feelgoods omséttning under verksamhetséret och hade vid
utgingen av 2020 15 st medarbetare. Kopeskilling uppgér till 6,7 mkr
kontant specificerad enligt tabellen nedan. Verksamheten konsoli-
derasi Feelgood fran tilltradesdagen.

Tillgangar och skulder i forvarvet av Féretagshalsan FHC AB
Erlagd kopeskilling

tkr

Erlagd kdpeskilling avseende férvérvet -6 657
Verkligt virde pa forvdrvade tillgangar och skulder

tkr

Materiella anlaggningstillgangar 212
Omséttningstillgangar exkl. likvida medel 5613
Likvida medel 1439
Kortfristiga skulder icke réntebérande -4 295
Totalt 2968
Goodwill 2400
Kundavtal 1626
Uppskjuten skatteskuld pa "kundavtal” 337



Fordndringar i koncernens likvida medel vid forvdrvet
tkr

Erlagd kdpeskilling vid férvarvet -6 657
Likvida medel i férvarvade dotterbolag 1439
Totalt -5218

Foretagshilsan FHC AB hade en omséttning om 22 531 tkr for verk-
samhetsdret 2020 har paverkat koncernens nettoomsattning med

16 012 tkr for verksamhetsaret 2020. Foretagshdlsan FHC AB hade ett
rorelseresultat (EBIT) om —613 tkr for verksamhetséret 2020 och har
paverkat koncernens rorelseresultatet (EBIT) med —848 tkr under
verksamhetsaret 2020. Under verksamhetséret har Feelgood haft
forvarvskostnader om 612 tkr kopplade till forvarvet av Foretags-
hélsan FHC AB.

Férvarv 2019

Forvirvet av Helsa Foretagshalsovérd Sverige AB genomfordes och
konsolideras from 1januari 2019. Forvarvet ar en del av Feelgoods
tillvixtstrategi och genomfors genom att Feelgood forvérvar samtliga
aktieribolaget. Genom forvirvet stiarker Feelgood sin narvaro fram-
for allt i Stockholm och s6dra Sverige.

Feelgood édrinne i en expansiv fas och genom forvarvet 6kar vi
marknadsandelen samt stérker positionen som en rikstdckande aktor
genom lokal nérvaro pa fler orter. Kopeskilling uppgick till 30,9 mkr
kontant som Feelgood finansierat via bankldn om 20,0 mkr och res-
terande fran egen kassa. Under 2018 har Feelgood haft forvarvskost-
nader om 1 391 tkr kopplade till forvérvet av Helsa Foretagshilsovard
Sverige AB. Den upprattade forvarvsanalysen har resulterat i en good-
will om 19 146 tkr som i huvudsak bestar av synergier och personal.
Goodwillen ar inte till ndgon del avdragsgill.

Tillgangar och skulderiforvarvet av Helsa féretagshalsovardi
Sverige AB

Erlagd kopeskilling

tkr

Erlagd kdpeskilling avseende férvérvet 30 891
Verkligt virde pa forvdrvade tillgangar och skulder

tkr

Materiella anlaggningstillgangar 828
Omséttningstillgangar exkl. likvida medel 14190
Likvida medel 2712
Kortfristiga skulder icke rantebdrande -9610
Totalt 8120
Goodwill 19 145
Kundavtal 4582
Uppskjuten skatteskuld kundavtal 957
Férandringar i koncernens likvida medel vid forvdrvet

tkr

Erlagd kdpeskilling vid férvarvet -30 891
Likvida medel i férvéarvade dotterbolag 2712
Totalt -28 179

Helsa Foretagshilsovéard Sverige AB har paverkat koncernens netto-
omsittning med 59,6 mkr samt paverkat koncernens rorelseresultat
(EBIT) med —1,5 mkr under 2019.

Avyttringar 2020
Inga avyttringar genomfordes under 2020.

Avyttringar 2019
Inga avyttringar genomfordes under 2019.

NOT 5 Anstallda och personalkostnader

Medelantalet arsanstallda, med férdelning
pa kvinnor och man har uppgatt till:

KONCERNEN MODERBOLAGET
Antal 2020 2019 2020 2019
Kvinnor 483 487 - -
Man 112 110 1 1
Totalt 595 597 1 1
Léner, ersattningar, sociala avgifter och
pensionskostnader har uppgatt till:
KONCERNEN MODERBOLAGET
tkr 2020 2019 2020 2019
Styrelsen
och ledande
befattningshavare
Léner och
ersattningar 10 664 9 961 3230 3 779
Pensionskostnader 2 861 2789 566 541
Sociala avgifter och
sarskild I6neskatt 4432 3900 1257 1240
Ovriga anstillda
Léner och
ersattningar 280521 264680 - -
Pensionskostnader 31913 32 151 - -
Sociala avgifter och
sarskild I6neskatt 91 754 89 746 - -
Totalt 422 146 403 227 5053 5 561
Konsfordelning styrelse, VD och
andraledande befattningshavare
2020 2019

KONCERNEN Méan Kvinnor Man Kvinnor
Styrelseledamoter

Valda av bolagsstdmman 5 1 5 1
VD 1 - 1 -
Ovriga personer i
foretagets ledning 1
Totalt 7 6 8 5

Styrelser och ledning i dotterbolag bemannas med ovanstéende personer.

2020 2019
MODERBOLAGET Méan Kvinnor Man Kvinnor
Styrelseledamoter
Valda av bolagsstdmman 5 1 5 1
VD 1 - 1 -
Totalt 6 1 6 1
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Ersattningar till styrelse Styrelse- Andra
Till styrelsens ordférapde och lgdaméter utgér arvode enligt arsstam- 2019, tkr arvode uppdrag Totalt
mans beslut. Arvode till respektive styrelseledamot utgar med 150 tkr
(150) och till styrelseordférande med 300 tkr (300). Géran Hagglund 300 - 300
Christoffer Lundstrém 150 - 150

Arvodetillmoderbolagets styrelseledaméter Eric Norlander 150 _ 150

Styrelse- Andra Karin Wallin 150 - 150
2020, tkr arvode uppdrag Totalt Jérgen Mansson 150 - 150
Goran Hagglund 300 = 300 Torsten Soderberg 150 - 150
Christoffer Lundstrém 150 - 150 Totalt 1050 0 1050
Eric Norlander 150 - 150
Karin Wallin 150 - 150
Torsten Séderberg 150 - 150
Totalt 900 0 900
Ersattningar till VD och 6vrigaiforetagsledningen

Pensions- Ovriga

2020, tkr GrundIion Rorlig 16n premier ersattningar Summa
Verkstallande direktér Joachim Morath 2249 - 566 81 2 896
Ovriga ledande befattningshavare (8 st) " 6790 - 2295 1544 10 629
Totalt 9 039 0 2861 1625 13525

 Eva Modner ersatte Fredrik Bister per 2020-03-13 som tf CFO och medlem i féretagsledningen fram tills den 2020-12-02 da Cecilia Héjgard Hook tilltrade
som ny CFO och medlem i féretagsledningen. | beloppet Ovriga erséttningar ingér avgéngsvederlag till Fredrik Bister om 1 310 tkr.

Pensions- Ovriga
2019, tkr GrundIon Rorlig 16n premier ersattningar Summa
Verkstallande direktér Joachim Morath 2264 353 541 113 3270
Ovriga ledande befattningshavare (9 st)? 6 503 503 2248 226 9480
Totalt 8 766 856 2789 339 12 750

) Niklas Mahlin ersatte Cecilia Hojgard Ho6k per 2019-03-31 som tf CFO och medlem i féretagsledningen fram till den 2019-08-20 da Fredrik Bister tilltradde
som ny CFO och medlem i féretagsledningen. Daphne Enstam eftertradde Stefan Gram som chefslékare och medlem i féretagsledningen per 2019-10-14.

Ersattning och 6vriga formaner under aret

Féretagsledning

Ersittning till foretagsledningen utgors av grundlon, forménsbil,
pension samt rorlig ersittning i enlighet med de riktlinjer som
fastslogs pa drsstimman 2020.

Foretagsledningen bestod vid utgangen av 2019 av verkstéllande
direktor Joachim Morath, CFO Cecilia Hojgard Ho6k, HR-chef Ase
Bandling, forsaljningschef Jens Olofsson, chefslikare Daphne Enstam,
COO Anna Thulin samt Chef verksamhetsutveckling Marika Taillefer.

Erséttning till verkstillande direktoren Joachim Morath har
faststéllts av styrelsen. Joachim Morath har under perioden erhallit
en ersittning om 2 330 tkr vilket motsvarar en fast ménadslén om 194
tkr. Rorlig ersdttning har kostnadsforts med o tkr (353) for 2020.

Vid uppsigning frén bolagets sida géller en uppségningstid om
sex ménader samt ett avgangsvederlag om hogst sex ménadsloner. Vid
uppsigning fran verkstéllande direktorens sida giller en uppsig-
ningstid om sex manader.

VD har en individuell pensionsplan till vilken ménatligen betalning
gors med ett belopp motsvarande 25 procent av manadslonen.
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Ersdttning till buriga i foretagsledningen
Lon for foretagsledningen faststélls av styrelsen med VD som
foredragande. Rorlig ersittning har kostnadsforts med o tkr (856) till
foretagsledningen for 2020. Ersittningarna f6ljer de riktlinjer som
faststélldes av drsstimman 2020.

Foretagsledningen (utom VD) har pensionsplan enligt ITP.

Sjukfranvaro

Koncernen

De anstélldas frénvaro pa grund av sjukdom under riakenskapséret
uppgértill 5,03 (4,69) procent av de anstélldas sammanlagda
ordinarie arbetstid. Av denna sjukfrénvaro avser 54,65 (60,77)
procent franvaro under en sammanhéngande tid av 15 dagar eller
mer. Sjukfrénvaro for kvinnor respektive mén uppgér till 5,18 (4,95)
procent respektive 4,42 (3,52) procent. Sjukfrénvaro for anstéllda i
aldern upp till 29 &r uppgar till 3,12 (3,53) procent, 30-49 ar till 4,16
(4,39) procent samt 50 ar eller dldre till 6,27 (5,23) procent.



NOT 6 Arvoden till revisorer NOT 10 RILGEGHEIENCISTETTs

KONCERNEN MODERBOLAGET

tkr 2020 2019 2020 2019
Ernst & Young AB

Revisionsuppdrag 1350 1105 770 705
Revisionsverksamhet

utdver revisionsuppdrag 260 186 260 186
Skatteradgivning 91 38 91 38
Totalt 1701 1329 1121 929

NOT 7 Av- och nedskrivningar

KONCERNEN MODERBOLAGET
tkr 2020 2019 2020 2019
Kundavtal -1394 -909 - -
Dataprogram,
licenser samt
liknande rattigheter -4 330 -1511 - -
Lokalférbéattringar -164 -221 - -
Inventarier -5412 -4176 -723 -720
Nyttjanderatts-
tillgangar -47 058 -41 344 - -
Totalt -58 358 -48 161 -723 -720

NOT 8 Avskrivningar materiella och

immateriella tillgangar

De beraknade nyttjandeperiodernaar:

- kundavtal

- dataprogram, licenser, varumarken samt

liknande rattigheter
- lokalférbattringar

- inventarier, verktyg och installationer

NOT 9 Finansiella intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET
tkr 2020 2019 2020 2019
Rénta bankmedel 19 23 1 2
Rénta kundfordringar 135 197 - -
Totalt 154 220 1 2

KONCERNEN MODERBOLAGET
tkr 2020 2019 2020 2019
Réntor pensioner -202 -335 = -
Réntor leasingskuld -2910 -2 906 = -
Skulder varderade till
upplupet
anskaffningsvérde
Réntor bank -952 -985 =71 -84
Ovriga réntekostnader -403 -69 - -19
Totala réantekost-
nader enligt effektiv-
rédntemetoden -1 355 -1 054 -71 -103
Totalt -4 467 -4 295 =71 -103

N[O EBl Skatt pa arets resultat

KONCERNEN MODERBOLAGET
tkr 2020 2019 2020 2019
Aktuell skatt - -668 - -
Férandring uppskjuten
skatteskuld -3340 7192 7 -3021
Totalt -3340 -7860 7 -3021

Upplysning om sambandet mellan periodens skattekostnad
ochredovisat resultat fére skatt

KONCERNEN MODERBOLAGET
tkr 2020 2019 2020 2019
Redovisat resultat
fore skatt 18 432 33306 -14144 12 938
Skatt enligt géllande
skattesats 21,4% -3944 -7127 3027 -2 769
Skatteeffekt av
ovriga ej avdragsgilla
kostnader —288 -761 -13 -112

Skatteeffekt av gj

avdragsgilla ned-

skrivningar av aktier i

dotterbolag - - -2 994 -
Skatteeffekt av ej

avdragsgilla nedskriv-

ningar av finansiella

tillgadngar - - -13 -140
Aktivering av skatte-

massigt underskott som

Overtagits via férvarv 710 - = -
Skatteeffekten av ej

skattepliktiga intékter 182 28 - -
Totalt -3340 -7860 7 -3021

Feelgood * Arsredovisning 2020 « 77



Dataprogram, licenser, varumarken samt

NOT 12 liknande rattigheter
KONCERNEN MODERBOLAGET
tkr 20-12-31 19-12-31 20-12-31 19-12-31
Ingdende
anskaffningsvarde 67 131 58 429 21603 21603
Arets anskaffning 9 346 8702 1343 -
Utgéende
ackumulerade
anskaffningsvarde 76 477 67 131 22 946 21 603
Ingédende avskrivningar -48 731 -47220 -21603 -21603
Arets avskrivningar -4330 -1511 - -
Utgdende ackumu-
lerade avskrivningar -53061 -48731 -21603 -21603
Utgaende bokfort
varde 23416 18400 1343 0
NOT 13 RUUGLEWEN
KONCERNEN
tkr 20-12-31 19-12-31
Ingéende anskaffningsvarde 44 247 39 666
Arets anskaffningar 2830 4581
Utgdende ackumulerat
anskaffningsvarde 47 077 44 247
Ing&ende avskrivningar -40250 -39 341
Arets avskrivningar -1394 -909
Utgaende ackumulerade avskrivningar -41644 -40 250
Utgdende bokfért viarde 5433 3997
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Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvirdet for
rorelseforvarvet och det verkliga virdet av forvirvade tillgangar,
overtagna skulder samt eventualforpliktelser.

KONCERNEN
tkr 20-12-31 19-12-31
Ingéende anskaffningsvarde 149 420 130275
Forandringar avseende salda
verksamheter under aret - -
Férandringar avseende férvarvade
verksamheter under aret " 3845 19145
Utgdende ackumulerat
anskaffningsvarde 153265 149 420

" Avser férvarven av Alna Sverige AB 1 445 tkr samt Féretagshalsan FHC
AB 2 400 tkr. Fér verksamhetsaret 2019 avser beloppet forvarvet av Helsa
Foretagshalsovard i Sverige AB. Se not 4.

Prévning av nedskrivhingsbehov av goodwill
Immateriella tillgdngar med obestdmd nyttjandeperiod utgors av
goodwill.

Koncernen utgor en kassagenererande enhet. Detta baseras pé att
hela koncernen viander sig till samma kundgrupper, har gemensamma
kunder oavsett geografiskt omrade, har gemensam marknadsféring,
attbolagen ar integrerade, gemensamma funktioner for kvalitetskon-
troll och ekonomi. Prévning av eventuellt nedskrivningsbehov har
darfor skett med utgdngspunkt fran koncernens dtervinningsvirde.

Atervinningsvirdet for koncernen baseras pa nyttjandevirdet.
Berédkningen av detta utgar frin uppskattade kassafloden for
koncernen baserade pi bedomningar gjorda avledningen och ticker
perioden till och med ar 2025. Ledningens bedomningar av framtida
kassafloden utgar fran de dtgarder som genomforts under de senaste
dren och bygger pé erfarenhet och forvintningar avseende marknads-
utvecklingen. Prognoserna inkluderar bland annat antaganden om
prisutveckling, forséljningsvolym och kostnadsutveckling vilket ar
viktiga parametrar. Kassaflodet bortom ar 2025 har extrapolerats
med hjilp av bedomd tillvaxttakt, vilket faststallts till 2 procent (2).
Vid berékning av nyttjandevérdet har den genomsnittliga kapitalkost-
naden (WACC fore skatt) antagits till 10,1 procent (10,4).

Enligt genomf6rd nedskrivningsprovning foreligger inget
nedskrivningsbehov 31 december 2020.

Marginalen mellan det redovisade véardet av tillgdngar och ater-
vinningsvirdet ar betryggande stort i samtliga kénslighetsanalyser
som genomforts. I kdnslighetsanalyserna har justeringar gjorts i
viktiga antaganden sdisom WACC, terminaltillvixt, prisutveckling,
forsaljningsvolym och kostnadsutveckling. Inga rimliga fordndringar i
gjorda antaganden och uppskattningar skulle leda till en nedskrivning.
Kénslighetsanalyserna baseras pé en forindring i ett antagande
medan alla andra antaganden halls konstanta. Feelgood har konstaterat
att det finns goda marginaler i kénslighetsanalyser.



N\ [QRTI Lokalférbattringar NOT 17 REKENIEWEL

Feelgood delar in sina leasingavtal i tvd klasser av nyttjanderdttstill-
gangar: Lokaler och Ovrigt. I klassen Ovrigt ingér leasingavtal for
fordon och kontorsutrustning. I nedan tabell presenteras de utgdende

KONCERNEN

tkr 20-12-31 19-12-31
Ingéende anskaffningsvarde 4444 4174
Anskaffningar via férvarv 103 335
Forsaljning/Utrangering = -65
Utgdende ackumulerat anskaffnings-

vérde 4547 4444
Ing&ende avskrivningar -3974 -3818
Arets avskrivningar -164 -221
Forsaljning/Utrangering - 65
Utgdende ackumulerade avskrivningar -4 138 -3974
Utgdende bokfort varde 409 470

KONGCERNEN MODERBOLAGET
tkr 20-12-31 19-12-31 20-12-31 19-12-31
Ingédende
anskaffningsvarde 38 793 44 554 5154 4 459
Omklassificeringar - -12218 - -
Anskaffningar via
forvarv 118 494 o -
Arets anskaffningar 11 027 5963 - 695
Utgdende
ackumulerat
anskaffningsvarde 49 938 38 793 5154 5154
KONGERNEN MODERBOLAGET

tkr 20-12-31 19-12-31

20-12-31 19-12-31

Ingéende ackumulerade

avskrivningar -23385 23277 —2 260 -1540
Omklassificeringar - 4068 - -
Arets avskrivningar -5412 -4176 -722 -720
Utgéende

ackumulerade

avskrivningar -28797 -23 385 -2 982 -2 260
Utgdende bokfort

varde 21141 15 408 2172 2894

balanserna avseende nyttjanderittstillgdngar och leasingskulder

samt forandringarna under éret:

Nyttjanderattstillgangar

. Leasing-
tkr Lokaler Ovrigt Totalt skuld
Ingéende balans
per 2020-01-01 106 166 6938 113104 103580
Tillkommande avtal 57 809 1408 59 217 59 217
Avskrivningar pa nytt-
janderattstillgangar —44 483 -2 576 -47 059
Avslutade avtal - -1101 -1 101 -1 101
Réntekostnader pa
leasingskulder = - - 2910
Leasingavgifter = - - =49 054
Utgéende balans
per 2020-12-31 119 492 4669 124161 115552

Nyttjanderattstillgangar

) Leasing-
tkr Lokaler Ovrigt Totalt skuld
Ingdende balans
per 2019-01-01 120 534 8150 128684 118701
Tillkommande avtal 24 683 1884 26567 26 567
Avskrivningar pa nytt-
janderattstillgangar -39 051 2293 -41344
Avslutade avtal - -803 -803 -803
Rantekostnader pa
leasingskulder - - - 2906
Leasingavgifter - - - -43791
Utgéende balans
per 2019-12-31 106 166 6938 113104 103580

Nedan presenteras de belopp hinforliga till leasingverksamheter som

redovisats i resultatrdkningen under aret:

tkr 2020 2019
Avskrivningar pa nyttjanderéttstillgangar 47059 41344
Rantekostnader pa leasingskulder 2910 2 906
Kostnader avseende korttidsleasingavtal 8 803 13745
Kostnader for avtal dar den underliggande

tillgéngen &r av Iagt varde 481 803
Kostnader for variabla leasingavgifter 3921 3524
Totala kostnader hanfoérliga till

leasingverksamheten 63174 62322

Feelgood redovisar ett kassaflode hanforligt till leasingavtal
uppgdende till 55 489 kr (53 819) for rdkenskapsaret 2020. For en

16ptidsanalys av koncernens leasingskulder se not 24.

Feelgood
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Kostnader Operationell leasing

Operationell leasing

MODERBOLAGET MODERBOLAGET
tkr 2020 2019 tkr 20-12-31 19-12-31
Leasingavgifter och hyror 3992 4185 Inom 1 ar 3900 3900
Inom 2 till 3 &r 3750 3750
Visentliga leasingkontrakt avser lokaler. Berdknade leasingavgifter Inom 3 till 4 &r - 3750
utgors i huvudsak av hyror som forfaller till betalning. Hyrorna Inom 4 till 5 &r _ -
riknas arligen upp med konsumentprisindex. Mer &n 5 & ) )
Totalt 11400 15150

N[Ot Andelar i koncernféretag

MODERBOLAGET Sate, Eget Antal Kapitalandel/
tkr Org nr kommun kapital aktier rostandel (%) 2020-12-31 2019-12-31
Feelgood Sjukvard AB 556292-2608 Stockholm 3313 1000 100/100 120 120
Feelgood Online AB 556455-1124  Stockholm 121 1000 100/100 120 120
Feelgood Foretagshéalsovard AB 556185-6385 Stockholm 31169 600000 100/100 196 034 196 034
Lanshalsan Skane AB 556309-6808 Stockholm 6390 50000 100/100 - -
Feelgood Foretagshalsovard
Ostersund AB 556272-3568 Ostersund 4614 1000 100/100 - -
Medicin Direkt Ostersund AB 556624-8570 Ostersund 384 1840 100/100 - -
Feelgood Foretagshélsovard Sodra AB  556589-3996 Stockholm 14 892 1000 100/100 - -
Feelgood Foretagshalsovard Blekinge AB 556166-8913  Stockholm 2227 2575 100/100 - -
Alna Sverige AB 556718-5896 Stockholm 3131 100 100/100 - -
Feelgood Primarvard AB 556550-4163 Stockholm 1791 1000 100/100 500 500
Bokfért varde 196 774 196 774
Kapital-/réstandel avser koncernens totala innehav.
MODERBOLAGET
tkr 2020 2019
Ingdende anskaffningsvarden 309 724 309 724
Inkép - -
Férséljningar - -
Aktieagartillskott 13990 -
Utgdende anskaffningsvarden 323 714 309 724
Ing&ende nedskrivningar -112 950 -112 950
Arets nedskrivningar -13 990 -
Utgdende nedskrivningar -126 940 -112 950
Bokfért varde 196 774 196 774

" Avser aktiedgartillskott till Feelgood Féretagshalsovard AB 13 990 tkr.
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\[ET-W Finansiella anldggningstillgangar/Agarintressen i évriga foretag

MODERBOLAGET Site, Antal  Kapitalandel/

tkr Org nr kommun aktier rostandel (%) 2020-12-31 2019-12-31
Namndemansgarden i Sverige AB 556699-7937 Sjébo 74 522 4,4/4,4 919 984
Bokfért varde 919 984
Resultat fran &garintresseniévriga féretag tkr 2020 2019
MODERBOLAGET IB Finansiella anlaggningstillgangar 984 1640
tkr 20-12-31 19-12-31 Forvarv under aret 7 -
Nedskrivning av Finansiella Omvéarderingar under aret —65 —656
anlaggningstillgangar —64 —656 UB Finansiella anldaggningstillgangar 926 984
Totalt -64 -656

Finansiella tillgdngar virderade i koncernredovisningen till verkligt
virde via ovrigt totalresultat avser aktier i Ndimndemansgarden i
Sverige AB. Under perioden har en nedvérdering av dessa skett med 0,1
mkr (0,7) som redovisats i 6vrigt totalresultat for koncernen och som en
finansiella kostnad for moderbolaget. Varderingen baseras pa prognos
for framtida kassafloden.

NOT 20 RCTlei{el¢elqole-18

KONCERNEN

tkr 20-12-31 19-12-31
Ej férfallna kundfordringar 72 071 93 672
Férfallna kundfordringar 1-30 dagar 3076 4 006
Férfallna kundfordringar 31-60 dagar 87 246
Férfallna kundfordringar 61-90 dagar 28 101
Forfallna kundfordringar > 90 dagar 69 196
Reserv forvéntade kreditforluster -113 277
Summa kundfordringar 75218 97 944
Osédkra kundfordringar

Reservationer vid arets borjan 277 384
Arets reservationer 343 302
Konstaterade forluster -307 -114
Aterforda reservationer -200 -295
Reservationer vid arets slut 113 277

Feelgood gor 16pande avstimningar av storleken av reserv for forvan-
tade kreditforluster. Reserveringar av forvantade kreditforluster
bygger pa historisk erfarenhet, annan kiand information och framat-
blickande faktorer. Koncernen tillimpar en berakningsmodell som
utgar fran forfallostruktur dar olika procentuell avsattningar gors.
Kreditvardigheten pa bolagets kundfordringar bedomts vara god. Av
de kundfordringar som var forfallna med 1-30 dagar kvarstar 83 tkr
som obetalda per 2001-02-28, se vidare not 34.

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt virde via Gvrigt total-
resultat avser aktier i Ndimndemansgarden i Sverige AB. Feelgood
ser innehavet som 14ngsiktigt. Under perioden har omvérdering av
innehavet skett med 0,1 mkr som redovisats i vrigt totalresultat
for koncernen och som en finansiella kostnad for moderbolaget.
Virderingen baseras pé senaste transaktionspris for aktien. Nagon
utdelning pa innehavet har ej erhéllits.

Forutbetalda kostnader och upplupna

eI e intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET
tkr 20-12-31 19-12-31 20-12-31 19-12-31
Forutbetalda hyror 3099 2387 1131 1131
Upplupna intékter 56 732 51768 - -
Ovriga poster 9 062 9688 872 493
Totalt 68893 63 843 2003 1624

Feelgood * Arsredovisning 2020 « 81



[+ Upplysningar om finansiella instrument i koncernen

Klassificering och kategorisering av tillgangar och skulderikoncernen 2020-12-31

Finansiella tillgdngar Finansiella tillgangar Icke
varderade till verkligt varde  varderade till upplupet finansiella
2020-12-31, tkr via ovrigt totalresultat anskaffningsvarde tillgangar Totalt
Tillgangar
Immateriella tillgangar - 182 114 182 114
Materiella tillgangar - 21550 21 550
Nyttjanderéttstillgang - 124 160 124 160
Uppskjuten skattefordran - 1510 1510
Finansiella anlaggningstillgangar 926 - - 926
Varulager - 86 86
Kundfordringar 75218 - 75218
Ovriga fordringar - 7088 7088
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 56 732 12 161 68 893
Likvida medel 27 515 - 27 515
Totalt 926 159 465 348 669 509 060
Finansiella skulder Icke
varderade till upplupet finansiella
2020-12-31, tkr anskaffningsvarde skulder Totalt
Eget kapital och skulder
Eget kapital - 207 178 207 178
Réntebarande pensionsskuld - 20776 20776
Uppskjuten skatteskuld - 5508 5508
Ovriga langfristiga rantebarande skulder 77 333 - 77 333
Checkrékningskredit 43 639 - 43 639
Ovriga kortfristiga rantebarande skulder 50 219 - 50219
Leverantdrsskulder 26 929 - 26 929
Ovriga skulder - 25237 25237
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 13316 38 925 52 241
Totalt 211 436 297 624 509 060
For samtliga poster ovan forutom finansiella tillgdngar som viarderas i D4 1an till kreditinstitut 16per med rorlig ranta och 6vrig extern
koncernredovisningen till verkligt virde via Gvrigt totalresultat, dr det upplaning 16per med fast ranta som i allt vasentligt bedéms motsvara
bokforda vardet en approximation av det verkliga virde, varfor dessa aktuella marknadsrantor bedoms dven bokfort varde pé 1an i allt visent-
poster inte indelas i nivaer enligt viarderingshierarkin. ligt motsvara verkliga virden. Finansiella tillgdngar som kan siljas
redovisas till verkligt viarde i balansrakningen och tillhor nivé tre i
varderingshierarkin.

82 ¢ Feelgood Arsredovisning 2020



Klassificering och kategorisering av tillgangar och skulder i koncernen 2019-12-31

Finansiella tillgangar Finansiella tillgangar Icke
varderade till verkligt varde  varderade till upplupet finansiella
2019-12-31, tkr via ovrigt totalresultat anskaffningsvarde tillgangar Totalt
Tillgangar
Immateriella tillgadngar - 171 817 171 817
Materiella tillgangar - 128 982 128 982
Uppskjuten skattefordran - 393 393
Finansiella anlaggningstillgangar 984 - - 984
Varulager - 87 87
Kundfordringar 97 944 - 97 944
Ovriga fordringar - 3582 3582
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 56 227 7616 63 843
Likvida medel 12183 - 12183
Totalt 984 166 354 312477 479 815
Finansiella skulder Icke
varderade till upplupet finansiella
2019-12-31, tkr anskaffningsvarde skulder Totalt
Eget kapital och skulder
Eget kapital - 193 077 193 077
Rantebarande pensionsskuld - 20920 20920
Uppskjuten skatteskuld - 591 591
Ovriga langfristiga rantebarande skulder 77195 - 77195
Checkrékningskredit 23115 - 23115
Ovriga kortfristiga rantebarande skulder 42 384 - 42 384
Leverantdrsskulder 55 696 - 55 696
Ovriga skulder - 23 408 23 408
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 5512 37 917 43 429
Totalt 203 902 275913 479 815

For samtliga poster ovan, med undantag av upplaning, ar det bokforda
vardet en approximation av det verkliga vardet, varfor dessa poster inte
indelas i nivaer enligt virderingshierarkin. D4 1&n till kreditinstitut

Feelgood

16per med rorlig ranta och 6vrig extern upplaning 16per med fast ranta
som i allt visentligt bedoms motsvara aktuella marknadsrantor bedoms
dven bokfort virde pd 14n i allt vasentligt motsvara verkliga varden.
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\[oap-k 3 Eget kapital

Koncernen ochmoderbolaget

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen for Feelgood Svenska AB (publ.), faststalld
pa extra bolagsstimma 25 augusti 2008, ska aktiekapitalet uppga till
lagst 58 000 000 kr och till hogst 232 000 000 kr. Totalt aktiekapital
per 31 december 2020 uppgick till 132 862 964 (132 862 964) kr och
baserades pa 106 290 371 (106 290 371) registrerade aktier. Aktiens
kvotvirde dr 1,25 kr. Samtliga 106 290 371 aktier &r fullt betalda och
berattigar till lika andel i bolagets tillgdngar. Bolaget har endast ett
aktieslag och samtliga aktier har lika rostratt. Varje rostberattigad far
vid rsstimman rosta for fulla antalet av denna dgda och foretradda
aktier utan begrénsningar i rostantalet. Varje aktie dger lika ratt till
Feelgoods tillgang och vinst.

Arsstimman 2020 beslutade att ge bemyndigande till styrelsen att
langst intill tiden for nédsta arsstimma, vid ett eller flera tillfallen och
med eller utan foretradesratt for aktiedgarna, besluta om nyemission av
hogst 10 000 000 aktier, en 6kning av aktiekapitalet om 12 500 000 kr.
Betalningen for aktierna ska kunna ske i kontanter, kvittning eller
genom tillskjutande av apportegendom. Bemyndigandet motiverades
av att bolaget ska ges mojlighet att, vid eventuellt foretagsforvérv,
kunna betala hela eller delar av kopeskillingen med bolagets aktier.

Koncernen

Ovrigt tillskjutet kapital

Avbeloppet 185 152 tkr avser 174 060 tkr vad som tillforts 6verkurs-
fonden vid nyemissioner under aren 1997-2005 och 3 554 tkr vad
som tillforts 6verkursfonden vid nyemissioner under 2006, 6 800
tkr som tillforts vid nyemission 2008, 480 tkr som tillfort Gverkurs-
fonden via premie vid optionsprogram under 2015, samt 258 tkr som
tillfért 6verkursfonden 2018 vid inlsen av optionsprogrammet som
genomfordes 2015.

Balanserat resultat inkl. drets resultat

Intjdnade medel redovisade i koncernen inkluderar arets och tidigare
ars resultat uppkomna i moderbolaget samt &rets och tidigare ars resul-
tat som uppkommit i dotterbolagen efter férvérvet. Posten inkluderar
dven effekter som uppkommit vid byten av redovisningsprinciper.

Utdelningspolicy

Styrelsens avsikt dr att bolaget ska lamna utdelning som foljer
koncernens resultatutveckling forutsatt att denna utdelning bedoms
vara forenlig med koncernens konsoliderings- och investeringsbehov,
likviditet och finansiella stillning. Mélet ar att limna utdelning om
lagst 30 procent av resultatet efter skatt forutsatt en soliditet om lagst
30 procent.

Kapital

Feelgoods forvaltade kapital utgors av eget kapital. Férandringar i for-
valtat eget kapital framgar av Koncernens forandringar i eget kapital.
Feelgoods ldngsiktiga finansiella mal ar att ha en &rlig omsattnings-
tillvixt om 10 procent med en vinstmarginal om minst 7,5 procent och
en soliditet om minst 30 procent. Dessa finansiella mal ska uppnas
genom att Feelgood ska etablera sig som det ledande hélsoforetaget pa
marknaden.

Moderbolaget

Bundet och fritt eget kapital

Eget kapital ska enligt svensk lag fordelas mellan icke utdelningsbara
(bundna) respektive utdelningsbara (fria) medel. Moderbolagets resul-
tat uppgick vid rikenskapsérets utgang till —14 137 tkr (9 917).

\[o)-VI Rantebarande skulder

Villkor aterbetalningstider och rantebetalningar

2020-12-31 2019-12-31
Rantebarande skulder, tkr Rantesats, 31 dec Valuta Inom 1 &r 1-5a8r Inom1é&r 1-5ar
Koncernen
Checkrékningskredit 2,60% SEK 43 639 - 23115 -
Forvarvskredit 3,09% SEK 4 000 8 000 4 000 12 000
Leasingskuld 2,0-3,0% SEK 46 219 69 333 40 362 66 947
93 858 77 333 67 477 78 947
Moderbolaget
Checkrakningskredit 2,60% SEK 3874 - 4195 -
3874 0 4195 0

Koncernen finansierar sin verksamhet framst via eget kapital, rorelse-
krediter, bankl&n och leasing. Uppléningen hos kreditinstitut ar
rantebédrande och till sin helhet till rorlig rdnta. For mer information
om foretagets exponering for ranterisk hanvisas till not 34 Finansiell
riskhantering. Bolaget har inte aktiverat nagon rénta.
Forfallostruktur: Forfallostruktur avseende framtida avtalade
rantebetalningar baserat pa nuvarande rantenivéer och amorteringar.

84 ° Feelgood ° Arsredovisning 2020



Avsattning for pensioner och liknande

Aol forpliktelser

De pensionsplaner som finns inom Feelgood ar ITP samt de stingda
pensionsplanerna PSA och PA-KL. ITP inkluderar bade formansbe-
stdmda och avgiftbestaimda pensioner. Feelgood har formansbestamda
pensionséitaganden for de stingda pensionsplanerna PSA och PA-KL.

KONCERNEN
tkr 20-12-31 19-12-31
Summa kostnad for avgiftsbestdmda planer 34 774 34 940
Loneskatt pa pensionskostnader 8 436 8 477
Réntekostnad inklusive sarskild [dneskatt -174 569
Total kostnad for ersattningar efter
avslutad anstéllning 43 036 43 986

Kostnaden redovisas bland personalkostnader férutom rénte-
kostnader som rapporterats som finansiella kostnader.

Avstamning av nuvardet av formansbestamda forpliktelser

Férmansbestamda pensionsplaner KONCERNEN

tkr 20-12-31 19-12-31
Ingdende balans nuvérde 20920 19 980
Réntekostnad inklusive sarskild Idneskatt -174 569
Pensionsutbetalningar -1150 -1160
Aktuariell vinst (=) forlust (+) " 1180 1531
Utgdende balans nuvarde av

férmansbestamda férpliktelser 20776 20 920

' Harav avser 390 tkr kostnader till f6ljd av férandring av finansiella
antaganden, 560 tkr erfarenhetsbaserad kostnader, och 230 tkr kostnad
for sarskild I6neskatt. Féregaende ar avser férandring av finansiella anta-
ganden och sérskild I6neskatt.

20-12-31 19-12-31
Aktuariella antaganden
Diskonteringsranta % 0,50% 1,00%
Framtida I6nedkningar % " ET ET
Inflation % 1,5% 1,80%
Avgangsintensitet %V ET ET
Livslangdsantagande FFFS 2007:31 FFFS 2007:31

" Bolaget sétter inte av nagra ytterligare medel till pension i balansrakningen
och tillkommande pensioner tryggas genom inbetalningar till Alecta. Med
anledning darav ar framtida I6nedkningar och avgangsintensitet ej tillamplig.

Tillkommande pensioner i ITP2 tryggas genom inbetalningar till Alecta.
Tryggande av ITP21i Alecta klassificeras som en formansbestdmd
plan som omfattar flera arbetsgivare. Planen redovisas som en avgifts-
bestdmd plan da tillgéng till information saknas for att kunna redovisa
planen som en forménsbestdmd plan. Alectas 6verskott i form av kol-
lektiv konsolideringsniva, berdknad enligt Alectas forsdakringstekniska
metoder och antaganden uppgar till 148 procent (148).
Koncernens andel av de sammanlagda avgifterna till planen uppgar
till mindre &n 0,01 procent. Fér 2020 forvéntas avgifterna uppgé till
19 451 tkr. Forvantade utbetalningar direkt frén arbetsgivaren avseende
forménsbestimda pensionsplaner nastkommande ar férvantas uppga
till 1188 tkr.

Kénslighetsanalys

En minskning av diskonteringsrantan med en halv procentenhet 6kar
pensionsforpliktelsen till 21 762 tkr. En 6kning av diskonteringsrantan
med en halv procentenhet minskar pensionsforpliktelsen till 19 651 tkr.
Den genomsnittliga 16ptiden pa pensionsforpliktelsen, durationen,

ar cirka 9 ar. Kénslighetsanalysen utfors genom att ett aktuariellt
antagande dndras medan de andra antagandena hélls oférandrade.
Detta &dr en forenklad metod dé de aktuariella antagandena vanligtvis
arkorrelerade.

([ R--3 Uppskjuten skatt

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder ar hanforliga
tillfoljande poster.

KONCERNEN MODERBOLAGET
tkr 20-12-31 19-12-31 20-12-31 19-12-31
Uppskjutna
skattefordringar
Outnyttjade
underskottsavdrag 1487 291 7 -
Temporéra skillnader 23 102 - -
Totalt 1510 393 7 0
Underskottsavdrag

Koncernens underskottsavdrag uppgick per 31 december 2020
till 5,3 (1,4) mkr. Uppskjuten skattefordran om 1,1 (0,3) mkr har
redovisats i koncernens balansrikning vilket motsvarar samtliga
underskottsavdrag. Underskottsavdragen i Sverige dr utan tidsbe-
gransningar.

KONCERNEN
tkr 20-12-31 19-12-31
Uppskjuten skatteskuld
Immateriella anlaggningstillgangar 5477 781
Avsattningar pensioner 31 -190
Totalt 5508 591
NOT 27 Likvida medel och outnyttjad

checkrakningskredit

Tillgéanglig likviditet

KONCERNEN MODERBOLAGET
tkr 20-12-31 19-12-31 20-12-31 19-12-31
Likvida medel 27 515 12183 = -
Outnyttjad beviljad
checkrdkningskredit 72 361 42 885 2126 1805
Totalt tillganglig
likviditet 99876 55068 2126 1805
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Outnyttjad beviljad checkrakningskredit

Eventualforpliktelser

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
tkr 20-12-31 19-12-31 20-12-31 19-12-31  tkr 20-12-31 19-12-31 20-12-31 19-12-31
Beviljad check- Borgen till forman
rakningskredit 116 000 66 000 6 000 6000 for dotterbolag - - 39765 18920
Utnyttjad check- Totalt - - 39765 18920
rakningskredit -43639 -23115 3874 -4195
Totalt ej utnyttjad Moderbolaget har hos Danske Bank lamnat en obegrénsad borgen
checkrikningskredit 72 361 42 885 2126 1805 for dotterbolaget Feelgood Foretagshélsovéard AB. Beloppet avser en

Checkrakningskrediten ar villkorad av covenantkrav vilka Feelgood
per 2020-12-31 uppfyllde. Stillda sikerheter avseende checkrik-
ningskrediten, se not 30.

N2 3 Ovriga skulder

KONGCERNEN MODERBOLAGET
tkr 20-12-31 19-12-31 20-12-31 19-12-31
Forskott fran kunder 877 1282 - -
Ovriga skulder 24 360 22126 - 157
Totalt 25237 23408 0 157

Upplupna kostnader och

AR (5 utbetalda intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET

tkr 20-12-31 19-12-31 20-12-31 19-12-31
Upplupna

personalkostnader 21 245 22 008 916 1070
Ovriga upplupna

kostnader 13316 5512 2 069 1676
Forutbetalda intékter 17 680 15909 - -
Totalt 52 241 43 429 2985 2746

NOT 30 Stallda sakerheter och

eventualférpliktelser

Stéllda sakerheter

KONCERNEN MODERBOLAGET
tkr 20-12-31 19-12-31 20-12-31 19-12-31
For beviljad
checkrakningskredit
Féretagsinteckningar 116 000 72 000 6 000 6 000
Totalt 116 000 72 000 6 000 6 000
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beviljad checkrékningskredit (limit) om 60 000 tkr, samt en utokad
checkriakningskredit om 50 000 tkr tom 2021-12-31.

\[Oapci Bl Resultat per aktie

Teckningsoptionsprogram

Koncernens egna kapital uppgick per 2020-12-31till 207,2 mkr
(193,1). Soliditeten vid balansdagen var 40,7 procent (40,2) och eget
kapital per aktie uppgick till 1,95 kronor (1,82).

EFTER UTSPADNING
2020 2019

FORE UTSPADNING
2020 2019

Resultat efter skatt

per aktie, kr 0,14 0,24 0,14 0,24
Resultat per aktie fore utspadning

Beridkningen av resultat per aktie har baserats pa arets resultat efter
skatt hanforligt till moderbolagets aktiedgare uppgéende till 14 101 tkr
(23 587) och vigt genomsnittligt antal aktier fore utspadning under

2020 uppgdende till 106 290 371 (106 290 371).

Resultat per aktie efter utspadning

Berdkningen av resultat per aktie efter utspadning har baserats pa
arets resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktiedgare
uppgdende till 14 101 tkr (23 587) och pé ett vagt genomsnittligt antal
aktier under 2020 till 106 290 371 (106 290 371).

\[oapc+ I Transaktioner med narstaende

Koncernbolag
Vid kop och forsaljning mellan koncernbolag tillimpas affirsmissiga
villkor och marknadsprissattning

Moderbolaget
Forsaljningen till och inkdp fran koncernforetag 2020 uppgar till
24793 tkr (22 028) respektive 4 613 tkr (4 456).

Narstaende transaktioner

Narstdenderelationer med betydande inflytande innefattar Feelgoods
styrelseledamoter och foretagsledning, inklusive familjemedlemmar,
samt foretag dar dessa personer har styrelseuppdrag eller positioner
som ledande befattningshavare och/eller betydande aktie innehav.
Under ret har bolaget inte haft transaktioner med nérstdende. Under
2019 hade bolaget transaktioner med nérstaende till Marika Taillefer
som dr medlem i Feelgoods ledningsgrupp om 1,2 mkr. Arvodet avser
konsultuppdrag inom IT utveckling och har kopt in frén Seibo Software
Studios AB. Se vidare not 5.



N[k Risk och kanslighetsanalys

Feelgoods verksamhet och lonsamhet paverkas av en rad yttre och
inre faktorer som &r potentiella risker. Feelgood arbetar 16pande med
att identifiera, mita och hantera dessa risker. Till de omraden dar
koncernen ar exponerad for risker kan bland annat rdknas marknads-
beroende, politiska, leverantorsberoende, kundberoende, finansiella
risker och risken for dataavbrott. Finansiell riskhantering beskrivs i
not 34.

Marknadsberoende risker
Makroekonomiska faktorer som efterfrage- och konjunkturutveckling
paverkar Feelgood.

Feelgood konkurrerar med den traditionella foretagshélsovarden,
konsultforetag inom friskvarden, privatmottagningar och motionsan-
ldggningar. Marknaden ir fragmenterad med manga mindre aktorer.
Delaga etableringshindren inom branschen utgor huvudorsaken till
att det forekommer hérd prispress i branschen och darigenom lag
lonsamhetsutveckling. Det stiller hoga krav pé Feelgoods formaga
till effektivisering. Férandrad konkurrenssituation paverkar bade
forsaljningsvolymer och vinstmarginaler.

Feelgood har idag ramavtal med flera storre koncernféretag och
organisationer, vilket sakrar en del av koncernens omséttning och
skapar forutsattningar for langsiktiga relationer.

Politiskarisker

Halso- och sjukvardsomrédet &r till stor del offentligt finansierat.
Dirav foljer att marknadens aktorer dr beroende av politiska beslut.
Detta medfor osdkerhet om vilka forutséttningar som langsiktigt
kommer att gélla. De fordndringar av forménsbeskattning gillande
traning och hélsovard som har skett samt ambitionerna i regeringens
dtgardsprogram mot ohélsa péverkar Feelgoods majligheter positivt.
Forandrade regler for sjukskrivningar har bade negativa och positiva
effekter. Sammantaget kan sagas att den politiska debatt som pagér
paverkar Feelgood i positiv riktning. Feelgoods politiska riskexpone-
ring ar forhéllandevis 14g tack vare att absoluta majoriteten av
omsattningen kommer fran privatfinansierad verksamhet. Dock kan
forandrade regler kring sjukvérd och foretagshalsovérd fé storre
kortsiktiga konsekvenser Har avses regelverken som omger liakare
och sjukgymnaster som innehar fri etableringsratt och kan debitera
landstingen for likarvard och sjukgymnastersittning. Aven
forandringar och framfor allt neddragningar inom kommuner och
landsting kan paverka Feelgood genom minskande bestéllningar fran
sjukvardshuvudmannen i form av framtida lagre vardavtal.

Leverantorsberoende risker

Dessa utgors framfor allt av ett flertal olika hyresavtal som avser
lokaler. Storre fordndringar av vasentliga hyresvillkor kan ha en stor
paverkan pa Feelgoods lonsambhet. Det stéller krav pa ledningen att
16pande utvirdera och omférhandla dessa avtal.

Kundberoenderisker

Feelgood har ett mycket stort antal kunder med varierande storlek.
Storsta kundens inkop fran Feelgood uppgick till cirka 31,0 mkr
(29,5). Storre forandringar i efterfrdgan fran de storsta kunderna har
en stor paverkan pa Feelgoods 16nsamhet. Vad giller kreditrisker, se
not 34 Finansiella riskhantering, Kreditrisker.

Medarbetare

Feelgood konkurrerar om yrkesgrupper som ar attraktiva inom
branschen, bade hos konkurrenter, egenforetagare och den offentliga
sjukvarden. Detta stiller krav pé ledningen att skapa arbetsplatser
som kan attrahera kompetent personal. For att begrinsa risken for
avhopp och samtidigt attrahera nya medarbetare stravar darfor
Feelgood efter att, forutom marknadsmassig loneséttning, ocksé
kunna erbjuda en stimulerande och utvecklande arbetsmiljo.

Dataintrang och dataavbrott

Risker for dataintréng och stold av databaser motverkas genom att vid
varje tid utnyttjade senaste fysiska och programmaéssiga skydd som
finns tillgéngliga. Risker for dataavbrott hanteras genom sé kallad
spegling av lagrad information och avbrottsfri elforsorjning.

Tvister

Feelgood &r inte part i nigon visentlig tvist, rattegéng eller skiljefor-
farande. Inte heller i 6vrigt foreligger kinda omsténdigheter som kan
forvantas leda till tvist och som bed6ms skulle kunna skada Feelgoods
stillningiicke ovisentlig grad.

Kénslighetsanalys

De risker som beskrivits ovan kan resultera i antingen lagre intékter
eller 6kade kostnader for Feelgood. I tabellen nedan har en berékning
gjorts av hur Feelgoods resultat fore skatt under 2020 paverkas av ett
antal storre intdkts- och kostnadsposter samt forandrade finansiella
forutsittningar. De redovisade effekterna ska ses som en indikation pé
enisolerad forandring. Om flera faktorer avviker samtidigt kan
resultatpéverkan foréndras.

Resultat Resultat
Foérandrings- fore skatt fore skatt
variabel Foérandring 2020, mkr 2019, mkr
Nettoomséttning +/-1% 7,2 7,8
Hyreskostnader +/-1% 0,3 0,5
Lonekostnader +/-1% 2,6 2,6
Marknadsrantor +/-1%-enhet 1,7 1,4

NOT 34 Finansiell riskhantering

Feelgood har en central ekonomifunktion som ansvarar for att
reducera de finansiella riskerna och utféra de Il6pande finansiella
transaktionerna. De finansiella instrument som hanteras bestar
av bankkrediter samt kort- och langfristiga 1an. Feelgood har d&ven
finansiella instrument direkt kopplade till koncernens verksamhet
sdsom kundfordringar och leverantorsskulder.

Koncernen érisin verksamhet utsatt for finansiella risker som kan
ge fluktuationer i resultat och kassaflode. Dessa risker dr huvudsakligen
finansieringsrisk, kreditrisk, likviditetsrisk och ranterisk. Darutover
finns risker for egendom och ansvar som ar forsakringsbara. En
sammanfattning av koncernens principer anges nedan.

Finansieringsrisk

Finansieringsrisk avser risk att bolaget far ett for stort lanebehovi ett

ldge med anstriangd kreditmarknad. Feelgood arbetar aktivt med att

sékerstalla att alla bekriftade bankkreditloften finns tillgéngliga.
Feelgood jobbar I6pande med att uppratthélla en god betalnings-

beredskap samt en balanserad belaning.

Kreditrisk

Kreditrisk definieras som risken att en motpart i en transaktion inte
kan fullf6lja sina dtaganden. For Feelgood utgors denna risk primart
av kundfordringarna samt upplupna intékter. Bolagets utestiende
krediter till de storre kunderna uppgar till vasentliga belopp. Den
storsta enskilda kundens saldo i koncernens kundreskontror uppgick
till 11,6 mkr (9,4) per den 31 december 2020. Skulle en av koncernens
storre kunder hamna pé obestand eller f andra betalningssvarigheter
kan Feelgood dsamkas visentlig ekonomisk skada. For att minska
riskerna for sddana handelser reglerar koncernens kreditpolicy
beslutsordning for kreditengagemang, kreditbevakning, pAminnelse-
rutiner och rapportering.
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Kundfordringarna 6vervakas 16pande for att begrinsa riskexpone-
ringen. Kredittiden dr normalt 30 dagar. Det gors I6pande avstimningar
av storleken av reserv for forvantade kreditforluster. Reserveringar av
forvantade kreditforluster bygger pé historisk erfarenhet, annan kéand
information och framétblickande faktorer. Koncernen tillimpar en
berakningsmodell som utgar frén forfallostruktur dér olika procentuella
avsittningar gors. IFRS g har inte haft ndgon signifikant péverkan pa
koncernens resultat och stéllning. Kundforlusterna i relation till koncer-
nens nettoomséttning uppgick 4,2 promille (1,5). Per den 31 december
2020 uppgick kundfordringarna till 75,2 mkr (97,9) varav 3,3 mkr (4,5)
var forfallna. Feelgood har ingen kund som &verstiger tio procent av
Feelgoods totala nettoomséttning.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk definieras som risken att ej kunna genomfora l6pande
betalningar som ett resultat av otillracklig likviditet eller svarigheter
att fa extern finansiering. Risken hanteras genom likviditetsplanering
och checkrikningskredit.

Réanterisk

Rinterisken definieras som risken att forandringar i marknadsréntor
som péaverkar kassaflodet och resultatet. Koncernens finansierings-
kallor utgors av eget kapital, checkrakningskredit, leasing och likvida
medel. Den huvudsakliga ranterisken uppkommer av koncernens
langfristiga upplaning samt nyttjande av rorelsekrediter vilka medfor
att koncernen exponeras for forandringari rantenivaerna. Forand-
ringar i rdntenivan har en direkt inverkan pa Feelgoods riantenetto,
men det forekommer &ven en indirekt paverkan pa koncernens
rorelseresultat genom rantenivans paverkan pa ovriga posteriresultat-
rakningen. Koncernens finansiering ar till rorlig réanta férutom
leasingskulder som &r till fast ranta. Det dr Feelgoods uppfattning att
rorlig ranta leder till 1agre 1anekostnad 6ver tiden. For kdnslighets-
analys av marknadsréntor se not 33.

Férsakringsbararisker

Moderbolaget hanterar forsakringsskyddet for hela koncernen
forutom personforsakringar och fordonsforsikringar som hanteras
av respektive arbetsgivare. Mot traditionella forsakringsbara risker
sdsom avbrott, brand, st6ld, ansvar och liknande bedoms koncernen
ha ett tillfredsstillande skydd genom de forsékringar som tecknats.

NOT 35 Viktiga redovisningsfragor samt

uppskattningar och bedémningar

For att uppratta redovisningen gor foretagsledningen och styrelsen
uppskattningar och bedémningar som paverkar i bokslutet redovisade
tillgéngs- och skuldposter respektive intakts- och kostnadsposter samt
annan lamnad information. Verkligt utfall kan skilja sig frdn dessa be-
domningar. Effekten av andringar i uppskattningar och bedémningar
redovisas i resultatrakningen for den perioden under vilken éndring-
arna genomfors och med oférandrad klassificering av dessa poster.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Vid bedomning av kassagenererande enheters dtervinningsvirde
for bedomning av eventuellt nedskrivningsbehov av goodwill, har
flera antaganden om framtida forhé&llanden och uppskattningar av
variabler gjorts. En redogorelse av dessa aterfinns i not 14, Goodwill.
Andringar av dessa antaganden och uppskattningar skulle kunna ha
en vasentlig effekt pa vardet av goodwill.
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NOT 36

Handelser efter rakenskapsarets utgang

Paverkan av Covid-19

¢ Feelgood foljer utvecklingen avseende coronaviruset Covid-19 och
utvirderar I6pande i vilken utstrackning detta kommer att p&verka
foretagets verksamhet pé kort och 1&ng sikt. Det &r mycket svart
att gora en bedomning i vilken omfattning Covid-19-pandemin
paverka verksamheten men Feelgood kommer fortsatt att soka
stod for korttidsarbete under forsta halvaret 2021.

NOT 37 Forslag till vinstdisposition

Till &rsstammans forfogande i
moderbolagets drsstamma star

foljande vinstmedel: 2020

11 092 500 kr
84 240 800 kr
-14 136 893 kr

81 196 407 kr

Overkursfond
Balanserade vinstmedel
Arets resultat

Totalt

Mot bakgrund avrddande omvirldsklimat med osikerheten kring

de kommande ekonomiska effekterna av spridningen av Covid-19
(coronaviruset) sd forselar styrelsen att till arsstimman forfogande
stdende vinstmedel samt 6verkursfond om sammanlagt 81196 407 kr
overforsiny rakning.

Styrelsen foreslar att vinstmedlen

disponeras enligt foljande: 2020

81 196 407 kr
81 196 407 kr

Till nasta ar balanseras

Totalt

Antalet aktier uppgick per den 31 december 2020 till 106 290 371.



Styrelsens och verkstallande direktérens intygande

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella

redovisningsstandarder IFRS sidana de antagits av EU och ger en réttvisande bild av koncernens stillning och resultat.
Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed och ger en rittvisande bild av moderbolagets

stillning och resultat. Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rittvisande 6versikt 6ver utvecklingen

av koncernens och moderbolagets verksamhet, stillning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingér i koncernen star infor.

Stockholm den 15 april 2021

Goran Hagglund
Styrelseordforande
Christoffer Lundstrém Torsten S6derberg
Styrelseledamot Styrelseledamot
Eric Norlander Karin Wallin
Styrelseledamot Styrelseledamot
Joachim Morath

Verkstdllande direktor

Vér revisionsberéttelse har avgivits den dag
som framgar av var elektroniska underskrift

Ernst & Young AB

Anna Svanberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Feelgood Svenska AB (publ), org nr 556511-2058

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredo-
visningen och koncernredovisningen
for Feelgood Svenska AB (publ) for
ar 2020 med undantag for bolags-
styrningsrapporten och hallbarhets-
rapporten pa sidorna 46-55 respektive
42-45 Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingér pa sidorna
36-89 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredo-
visningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla
visentliga avseenden rattvisande bild
av moderbolagets finansiella stallning
per den 31 december 2020 och av dess
finansiella resultat och kassaflode
for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprittats i
enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla vasentliga avseenden ritt-
visande bild av koncernens finansiella
stillning per den 31 december 2020
och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS),
sa som de antagits av EU, och arsredo-
visningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten
och héllbarhetsrapporten pé sidorna
46-55 respektive 42-45. Forvaltnings-
beréttelsen ar forenlig med arsredo-
visningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolags-
stimman faststéller resultatrakningen
och balansrikningen for moderbolaget
och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ar forenliga med innehéllet i
den kompletterande rapport som har
overlamnats till moderbolagets revi-
sionsutskott i enlighet med Revisors-
forordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt Inter-
national Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs
nérmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi dr oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god
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revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat
pa vér basta kunskap och dvertygelse,
inga forbjudna tjanster som avses i
Revisorsforordningens (537/2014)
artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande
fall, dess moderforetag eller dess kon-
trollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat ar tillridckliga och andamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omraden
Sarskilt betydelsefulla omraden for
revisionen ir de omréden som enligt
vér professionella bedomning var de
mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen
for revisionen av, och i vart stillnings-
tagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet,
men vi gor inga separata uttalanden
om dessa omraden. Beskrivningen
nedan av hur revisionen genomfordes
inom dessa omréden ska ldsas i detta
sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som
beskrivs i avsnittet Revisorns ansvar i
var rapport om arsredovisningen ocksa
inom dessa omraden. Darmed genom-
fordes revisionsatgiarder som utformats
for att beakta var bedomning av risk for
viasentliga fel i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Utfallet av var
granskning och de granskningsétgirder
som genomforts for att behandla de
omraden som framgér nedan utgor
grunden for var revisionsberittelse

Gooduwill

Beskrivning av omradet

Goodwill redovisas till 153 Mkr i rapport
over finansiell stillning for koncernen
per 31 december 2020. Bolaget provar
minst arligen och vid indikation pa
viardenedgang att redovisade varden
inte 6verstiger berdknade dtervinnings-
virden for dessa tillgngar. Atervin-
ningsvirdena faststélls genom en
nuvirdesberikning av framtida kassa-
floden per kassaflodesgenererande
enhet och baseras pa forvantat utfall

av ett antal faktorer som grundas pa
bolagets affdrsplaner och prognoser.

Bolagets faststéllande av viktiga
antaganden grundar sig pé en ater-
spegling av tidigare erfarenheter samt
framtidsbedomningar. Till foljd av de
bedomningar som kravs vid berakning
av nyttjandevirdet har vi bedomt
véardering av goodwill som ett sarskilt
betydelsefullt omrade i revisionen.
Redovisningsprinciper for goodwill
framgar av not 2, en beskrivning av
nedskrivningstestet framgar av not 14
och av not 35 Viktiga redovisnings-
fradgor samt uppskattningar och
bedomningar.

Hur detta omrade beaktades

i revisionen

I var revision har vi utvirderat och
granskat bolagets process for att upp-
ritta nedskrivningstest, bland annat
genom att utvirdera tidigare traffsiker-
het i prognoser och antaganden. Vi
har ocksé gjort jamforelser mot andra
foretag och branscher for att utvérdera
rimligheten i bedomda framtida kassa-
floden och tillvaxtantaganden. Vi har
dven granskat hur kassagenererande
enheter identifierats mot faststéllda
kriterier och jamfort med hur bolaget
internt foljer upp goodwill. Vi har med
stod av vara varderingsspecialister
granskat bolagets modell och metod
for att genomfora nedskrivningstest
och har utvarderat bolagets egna
kanslighetsanalyser matematiskt, samt
genomfort kédnslighetsanalyser av
nyckelantaganden och majliga paver-
kansfaktorer. Med stod av véra varde-
ringsspecialister har vi ocksa granskat
rimligheten i antaganden om diskon-
teringsrianta och langsiktig tillvaxt. Vi
har granskat lamnade upplysningar i
arsredovisningen.

Annan information én érsredovis-
ningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehéller &ven annan
information &n &rsredovisningen och
koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-35 och 94-96. Aven ersitt-
ningsrapporten for rakenskapsaret
2020 som kommer att avges efter
datumet f6r denna revisionsberittelse
utgbr annan information. Det &r



styrelsen och VD som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredo-
visningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi
gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

I samband med vér revision av
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen &r det vart ansvar att 1dsa den
information som identifieras ovan och
overviaga om informationen i viasentlig
utstrackning ar oférenlig med &rsredo-
visningen och koncernredovisningen.
Vid denna genomgéng beaktar vi
dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat
under revisionen samt bedomer om
informationen i 6vrigt verkar innehélla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som
har utforts avseende den andra infor-
mationen som vi inhdmtade fore datu-
met for denna revisionsberéttelse, drar
slutsatsen att den andra informationen
innehéller en visentlig felaktighet, ar
vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Om vi vid lasningen av ersittnings-
rapporten drar slutsatsen att det finns
en visentlig felaktighet i den méste vi
ta upp den fragan med styrelsen och
begira att den réttas.

Styrelsens och verkstillande
direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande
direktoren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredo-

visningen upprittas och att den ger
en rittvisande bild enligt arsredovis-
ningslagen och, vad géller koncern-
redovisningen, enligt IFRS si som de
antagits av EU. Styrelsen och verk-
stillande direktoren ansvarar dven for
den interna kontroll som de bedémer
dr nodvandig for att upprétta en ars-
redovisning och koncernredovisning
som inte innehéller nagra véasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen
och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstéllande direktéren
for bedomningen av bolagets forméga
att fortsitta verksamheten. De upplyser,
nir sa ar tillaimpligt, om forhallanden
som kan péverka formagan att fortsitta
verksamheten och att anvinda antagan-
det om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillaimpas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphdra
med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra ndgot
av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan
att det paverkar styrelsens ansvar och
uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Véra mal dr att uppna en rimlig grad av
sékerhet om att arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet inte
innehéller nigra visentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pé oegent-

ligheter eller misstag, och att ldmna en
revisionsberittelse som innehéller vira
uttalanden. Rimlig sdkerhet dr en hog
grad av sikerhet, men ar ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka en vésentlig fel-
aktighet om en s&dan finns. Felaktig-
heter kan uppsta pa grund av oegent-
ligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsam-
mans rimligen kan férvintas paverka
de ekonomiska beslut som anvéndare
fattar med grund i &rsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA
anvander vi professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Dessutom:
+ identifierar och bedomer vi riskerna

for visentliga felaktigheter i arsredo-

visningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag, utformar och
utfor granskningsatgirder bland
annat utifran dessa risker och

inhdmtar revisionsbevis som &r

tillréckliga och andamaélsenliga for

att utgora en grund for véra utta-
landen. Risken for att inte uppticka
en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter ar hogre én for en
vésentlig felaktighet som beror pé
misstag, eftersom oegentligheter
kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelam-
nanden, felaktig information eller

&sidosidttande av intern kontroll.
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skaffar vi oss en forstdelse av den
del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgarder
som dr lampliga med hansyn till
omsténdigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

utvdrderar vi lampligheten i de
redovisningsprinciper som anviands
och rimligheten i styrelsens och
verkstéllande direktérens upp-
skattningar i redovisningen och
tillhorande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten
i att styrelsen och verkstillande
direkt6ren anvénder antagandet
om fortsatt drift vid uppréttandet
av arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om det finns
nagon vasentlig osdkerhetsfaktor
som avser sddana hiandelser eller
forhallanden som kan leda till bety-
dande tvivel om bolagets formaga
att fortsatta verksamheten. Om

vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, maste
vi i revisionsberittelsen fasta upp-
marksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen om den visentliga
osikerhetsfaktorn eller, om sddana
upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.
Vara slutsatser baseras pa de revi-
sionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida héndelser eller
forhéllanden gora att ett bolag inte
langre kan fortsitta verksamheten.
utvdrderar vi den 6vergripande
presentationen, strukturen och
innehéllet i arsredovisningen och
koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transak-
tionerna och hindelserna pa ett sétt
som ger en rattvisande bild.
inhdmtar vi tillrdckliga och dnda-
malsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for
enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett
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uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi dr ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfatt-
ning och inriktning samt tidpunkten
for den. Vi méste ocksé informera om
betydelsefulla iakttagelser under revi-
sionen, diribland de eventuella bety-
dande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Vi méste ocksa forse styrelsen
med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende
oberoende, och ta upp alla relationer
och andra férhallanden som rimligen
kan paverka vart oberoende, samt
i tillampliga fall tgdrder som har
vidtagits for att eliminera hoten eller
motatgédrder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras
med styrelsen faststéller vi vilka av dessa
omraden som varit de mest betydelse-
fulla for revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen, inklusive de
viktigaste bedomda riskerna for vasent-
liga felaktigheter, och som darfor utgor
de for revisionen sarskilt betydelsefulla
omradena. Vi beskriver dessa omraden
i revisionsberéttelsen sévida inte lagar
eller andra forfattningar férhindrar
upplysning om frégan.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra foérfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen
har vi dven utfort en revision av styrel-
sens och verkstillande direktorens
forvaltning av Feelgood Svenska AB
(publ) for &r 2020 samt av forslaget
till dispositioner betréffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman dis-
ponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberéttelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstillande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapséret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet

Revisorns ansvar. Vi dr oberoende
i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhamtat ar tillrackliga och &ndamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande
direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for
forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland
annat en bedomning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksam-
hetsart, omfattning och risker stéller pa
storleken av moderbolagets och kon-
cernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stéillning i Gvrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets
organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta inne-
fattar bland annat att fortlopande
bedéma bolagets och koncernens
ekonomiska situation, och att tillse att
bolagets organisation &r utformad sa
att bokforingen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska angelagen-
heter i 6vrigt kontrolleras pé ett betryg-
gande sitt. Verkstéllande direktoren ska
skota den lopande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgarder som
ar nodvandiga for att bolagets bokforing
ska fullgoras i 6verensstimmelse med
lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar
Vért mél betrédffande revisionen av for-
valtningen, och ddrmed vért uttalande
om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revi-
sionsbevis for att med en rimlig grad
av sidkerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstillande
direktoren i nagot visentligt avseende:
« foretagit ndgon atgard eller gjort sig
skyldig till ndgon forsummelse som
kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller
» panagot annat sitt handlat i strid
med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.



Vart mal betraffande revisionen av
forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, dr att med rimlig
grad av sikerhet bedoma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av
sdkerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptécka
atgarder eller forsummelser som kan
foranleda erséttningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust
inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god
revisionssed i Sverige anvénder vi pro-
fessionellt omdéme och har en profes-
sionellt skeptisk instéllning under hela
revisionen. Granskningen av forvalt-
ningen och forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust grundar
sig framst pa revisionen av riakenska-
perna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgarder som utfors baseras pa
var professionella bedomning med
utgingspunkt i risk och visentlighet.
Det innebar att vi fokuserar gransk-
ningen pa sidana atgérder, omraden
och forhallanden som é&r visentliga for
verksamheten och dar avsteg och Gver-
tradelser skulle ha sarskild betydelse
for bolagets situation. Vi gar igenom
och provar fattade beslut, besluts-
underlag, vidtagna &tgérder och andra
forhallanden som é&r relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som un-
derlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
46-55 och for att den ar upprittad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Vér granskning har skett enligt
FARs rekommendation

RevR 16 Revisorns granskning
av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av bolags-
styrningsrapporten har en annan
inriktning och en vésentligt mindre

omfattning jamfort med den inriktning
och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upp-
rattats. Upplysningar i enlighet med 6
kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 §
andra stycket samma lag ar forenliga
med arsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar samt i
overensstimmelse med arsredovis-
ningslagen.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for
héllbarhetsrapporten pa sidorna 42-45
och for att den ar upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen.

Vér granskning har skett enligt
FARs rekommendation RevR 12 Revi-
sorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar
att var granskning av héllbarhetsrap-
porten har en annan inriktning och en
vésentligt mindre omfattning jamf{ort
med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att den-
na granskning ger mig (oss) tillracklig
grund for vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har upprittats.

Ernst & Young AB, Hamngatan 26,

111 47, Stockholm, utségs till Feelgood
Svenska ABs (publ) revisor av bolags-
stimman den 19 maj 2020 och har varit
bolagets revisor sedan 21 juni 2007.

Stockholm den dag som framgar av var
elektroniska underskrift

Ernst & Young AB

Anna Svanberg
Aubktoriserad revisor
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Arsstamma

Feelgood Svenska AB (publ) kommer att halla arsstimma
torsdagen den 20 maj 2021 kl: 12:30.

Ratt att delta och anmalan
Aktiedigare som Onskar delta i ars-
stimman ska vara inford i den av
Euroclear Sweden AB ("Euroclear”)
forda aktieboken pa avstimningsdagen
tisdagen den 11 maj 2021 och senast
onsdagen den 19 maj 2021 anméla
sig till Feelgood Svenska Aktiebolag
(publ) genom att avge sin forhandsrost
i enlighet med anvisningarna nedan, sa
att anmalan och postrésten ar bolaget
tillhanda senast den 19 maj 2021.
Personuppgifter som hamtats fran
aktieboken, anmélan om deltagande i
arsstimman samt uppgifter om ombud
kommer att anvéindas for registrering,
uppréttande av rostlangd for ars-
stimman och, i forekommande fall,
stimmoprotokoll. Se nedan for ytter-
ligare information om behandling av
personuppgifter.

(/4

Trycksak
30410091

FOTOGRAFER

Forvaltarregistrerade aktier
Aktiedigare som latit forvaltarregistrera
sina aktier méste, for att fa utova

sin rostratt och, dels anmala sig till
stimman, dels begéra att tillfalligt
rostrattsregistrera aktierna i eget namn
i aktieboken hos Euroclear. Sédan
registrering méste vara genomford
senast tisdagen den 11 maj 2021 och
aktiedgare maste sdledes underratta
forvaltaren harom i god tid fore denna
dag. Rostrittsregistrering som av
aktiedgare har begérts i sddan tid att
registreringen har gjorts av forvalta-
ren senast den 14 maj 2021 kommer
att beaktas vid framstillningen av
aktieboken.

Kallelse till arsstamma

Kallelse till arsstimman sker via
bolagets hemsida www.feelgood.se och
genom annonsering i Post- och Inrikes
Tidningar dar tidpunkt och dagordning
for drsstimman framgar. Upplysning
om att kallelse har skett ska ske genom
annonsering i Dagens Nyheter.

Kalendarium
Delérsrapport for tre manader,
30 april 2021

Delérsrapport for sex ménader,
13 juli 2021

Delarsrapport for nio manader,
29 oktober 2021

Bokslutskommuniké for 2021,
18 februari 2022

FRAMSIDA: ISTOCKPHOTO.COM/MAMIKASTOCK - SIDA 2: FITSUM ADMASU, UNSPLASH - SIDA 4: ANASTASIIA CHEPINSKA, UNSPLASH, ELEMENTS ENVATO.COM/PRESSMASTER -
SIDA 5: NIKLAS PALMKLINT, ISTOCKPHOTO.COM/PORTRA, JOHANNA DEMIR - SIDA 7: NIKLAS PALMKLINT - SIDA 9: ANNIE SPRATT, UNSPLASH - SIDA 10: ISTOCKPHOTO.COM/CHINNAPONG -

SIDA 11: ISTOCKPHOTO.COM/ALVAREZ - SIDA 13: ISTOCKPHOTO.COM/MIXMEDIA - SIDA 14: ISTOCKPHOTO.COM/ALVAREZ - SIDA 15: ISTOCKPHOTO.COM/RYANJLANE - SIDA 16: MICHAEL DOLEJS,

UNSPLASH - SIDA 17: NIKLAS PALMKLINT - SIDA 18: JUNGWOO HONG, UNSPLASH - SIDA 19: JOHNER SE/ANNA JOHNSSON - SIDA 20: NIKLAS PALMKLINT - SIDA 21: DYLAN FERREIRA, UNSPLASH -
SIDA 22: ELEMENTS.ENVATO.COM/HALFPOINT - SIDA 23: ISTOCKPHOTO.COM/SKYNESHER - SIDA 25: ISTOCKPHOTO.COM/XAVIERARNAU - SIDA 26: ELEMENTS.ENVATO.COM/
SEVENTYFOURIMAGES - SIDA 27: PROXYCLICK VISITOR MANAGEMENT SYSTEM, UNSPLASH - SIDA 28: ANNIE ANDERBERG - SIDA 29: KELSEY CHANCE, UNSPLASH - SIDA 30: KRISTOPHER ROLLER,
UNSPLASH - SIDA 31: NIKLAS PALMKLINT - SIDA 33: ELEMENTS ENVATO.COM/ND3000 - SIDA 43: NIKLAS PALMKLINT - SIDA 45: ISTOCKPHOTO.COM/OATAWA - SIDA 52-54: NIKLAS PALMKLINT -
SIDA 55: NIKLAS PALMKLINT, ANNIE ANDERBERG - SIDA 91: PIXABAY.COM/\WOKANDAPIX - BAKSIDA: NIKLAS PALMKLINT
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Kontaktuppgifter

Feelgood Huvudkontor
Linnégatan 87A
08-545 810 00

Feelgood Access
Telefonvagen 30
08-545 810 00

Feelgood Alingsas
Strahles Allé
0322-66 59 00

Feelgood Arboga
Kungsoérsvagen 60
0770-45 61 85

Feelgood Bollnas
Langgatan 11
0278-172 10

Feelgood Boras
Asboholmsgatan 6
033-20 90 30

Feelgood Bromdélla
Storgatan 58
044-780 21 00

Feelgood Flen
Bolméangsgatan 1A
0150-48 93 30

Feelgood Gamlestaden
Rullagergatan 1
031-337 33 60

Feelgood Gavle
Lantmaterigatan 2
026-66 33 90

Feelgood Goéteborg City
Ostra Hamngatan 26-28
031-727 67 00

Feelgood Hallsberg
Ostra Storgatan 1
0582-888 00

Feelgood Helsingborg
Jarnvagsgatan 35
042-26 63 70

Feelgood Harnésand
Tullportsgatan 2
060-64 45 00

Feelgood Hassleholm
Gardesvagen 4
0451-38 40 80

Feelgood Hoérby
Rabyvagen 41
0415-38 79 00

Feelgood H66r
Jarnvagsgatan 14
0413-57 70 70

Feelgood J6nkoping
Ostra Storgatan 67
036-34 23 40

Feelgood Karlskoga
Brukstorget 4
0586-676 00

Feelgood Karlskrona
Gullbernavagen 33
0455-30 25 60

Feelgood Katrineholm
Mejerigatan 11
0150-48 93 30

Feelgood Kristianstad
Bjérkhemsvagen 15A
044-780 21 00

Feelgood Link6ping
Storgatan 9A
013-37 77 30

Feelgood Lulea
Kungsgatan 46
070-576 73 49

Feelgood Lund
Scheelevagen 17
046-16 56 60

Feelgood Malmslatt
Nobymalmsvégen 1
013-32 74 40

Feelgood Malmé
Hans Michelsensgatan 9
040-1028 70

Feelgood Markaryd
Kungsgatan 11
0476-64 66 40

Feelgood Motala
Strandvégen 2
013-37 77 30

Feelgood Mérsil
Kyrkvagen 5
063-670 20 00

Feelgood Nordmaling
Asgatan 4
090-17 63 60

Feelgood Norrképing
Braddgatan 11
011-21 33 90

Feelgood Nyképing
Ostra Storgatan 5
0155-21 1255

Feelgood Olofstrom
Véllaregatan 30
0454-333 30

Feelgood Osby
Véstra Storgatan 12
0451-438 40 80

Feelgood Perstorp
Perstorp Industripark
0435-387 10

Feelgood Pited
Prastgardsgatan 27
072-207 98 37

Feelgood Ronneby
Fridhemsvéagen 8
0455-30 25 60

Feelgood Rundvik
Strandvégen 57
0930-305 16

Feelgood Skelleftea
Kanalgatan 77
0910-72 09 20

Feelgood Skovde
Radhusgatan 6
0500-49 95 90

Feelgood Stockholm City
Grev Turegatan 34
08-676 82 00

Feelgood Stockholm
Huddinge
Forelltorget 4

08-505 797 60

Feelgood Stockholm
Kista

Kistagangen 12
08-586 156 30

Feelgood Stockholm
Marievik
Arstaangsvagen 17
08-556 307 00

Feelgood Stockholm
Solna
Sundbybergsvagen 1
08-564 844 00

Feelgood Stromsnéasbruk
Gransvagen 7
0476-64 66 40

Feelgood Sundsvall
Bankgatan 15
060-64 45 00

Feelgood S6derhamn
Kéllgatan 2
0278-172 10

Feelgood Tannefors
Ensbovégen 8 Hus 450
013-1845 16

Feelgood Torslanda
Torslandafabriken
031-325 42 42

Feelgood Uddevalla
Kasenabbevagen 11B
0522-997 70

Feelgood Umea
Ostra Strandgatan 24
090-17 63 60

Feelgood Uppsala
Kungséngsvégen 29
018-4188010

Feelgood Vindeln
Haradsvagen 131
090-17 63 60

Feelgood Vannas
Sddra Drottninggatan 4
0935-390 40

Feelgood Visteras
Munkgatan 20B
021-41 90 50

Feelgood Almhult
Gotthards gata 5
0476-64 66 40

Feelgood Orebro
Radiatorvagen 17
019-603 61 00

Feelgood Ostersund
Akademigatan 4
063-670 20 00

Medicin Direkt Ostersund
Akademigatan 4
063-670 20 00
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