ARSREDOVISNING

Vi jobbar for
ett friskare

Sverige

Satsningar pa hélsa dr en Idnsam
investering. Feelgood erbjuder
halsotjanster till foretag och
privatpersoner.




Innehall

Sveriges friskaste kunder

Vd har ordet

Affarsidé, mal och strategi

Verksamhet och tjanster
Feelgoods arbetsprocess
Tréning, fysioterapi och primarvard
Feelgood Access

Marknad, kunder och konkurrenter

Organisation och medarbetare

Feelgoodaktien

Ars- och koncernredovisning fér 2013
Forvaltningsberattelse

Bolagsstyrningsrapport

Styrelse och revisor
Ledning
Koncernens femarsoversikt
Koncernens totalresultat
Koncernens finansiella stallning
Koncernens férandringar i eget kapital
Koncernens kassaflddesanalys
Moderbolagets resultatrakning
Moderbolagets balansrdkning
Moderbolagets férandringar i eget kapital
Moderbolagets kassaflodesanalys
Noter

Revisionsberattelse

Arsstdmma

Definitioner

46

Kalendarium

Feelgood Svenska AB (publ) kommer
att halla arsstdmma pa Summit
Konferens, Grev Turegatan 30 i
Stockholm den 22 maj 2014 kl. 13.00.

Ekonomiska rapporter avseende
verksamhetsaret 2014

» Delarsrapport for tre manader,
7 maj 2014
Delarsrapport fér sex manader,
22 augusti 2014
Delarsrapport fér nio manadetr,
30 oktober 2014
Bokslutskommuniké for 2014,
20 februari 2015

Finansiell information

Ekonomiska rapporter och lamnade
pressmeddelanden finns fran och
med publiceringstillfillet tillgangliga
pa Feelgoods hemsida www.feel-
good.se under rubrikerna Investerare
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Sveriges friskaste kunder

Feelgood &r ett av Sveriges ledande féretag inom héalsa och arbetsmiljé. Feelgood
erbjuder halsotjanster till féretag och organisationer som varnar om friska medar-
betare och chefer samt en god, trygg arbetsmiljo. Féretagets motto ar att satsningar
pa hélsa och arbetsmiljo ska vara en I6nsam investering genom 6kad produktivitet
och sankta kostnader for féretag och 6kad livskvalitet for den enskilde.

Feelgood ir ett rikstdckande foretag med cirka 500 med-
arbetare som levererar hilsotjanster pd 150 enheter 6ver
hela landet, varav sextiotalet egna. Feelgood hade i slutet
av ir 2013 ca 10 000 foretag som kunder, vilka i sin tur har

6ver 500 000 medarbetare. Kunderna aterfinns i en mingd

Small Cap.

branscher, inom bade privat och offentlig sektor. Foretaget
grundades 1995 och ir noterat pa Nasdaq OMX Stockholm,

Feelgood erbjuder ett komplett utbud av beprévade
hilso- och arbetsmilj6tjdnster till foretagsmarknaden.

Tre fokusomraden for att 6ka medarbetarnas narvaro och prestationsférmaga

Halsofrdmjande
- trivs och presterar

Feelgood ir en strategisk resurs genom
att bidra till god hilsa bland anstillda,
vilket frimjar produktivitet i foretaget
och livskvalitet for den enskilde.

Foérebyggande
- kvariarbete

Feelgood dr en expertresurs som kunden
kan anvinda for att undersoka och
bedéma de fysiska och psykiska riskerna
iarbetet, samt genomfora konkreta

forbattringar.

Foéretagshalsa - en [Gnsam affar

Feelgood erbjuder ett komplett utbud av tjanster inom Attraktiv arbetsmiljo, Héllbar livsstil, Bittre hilsa och Friskare rehabilitering.

Efterhjdlpande
- snabbare ater i arbete

Feelgood hjilper till vid arbetsplats-
inriktad rehabilitering och dr ett stod
kring de anpassningsatgirder som

behéver genomforas pé arbetsplatsen.

Attraktiv arbetsmiljé

Alkohol och droger - chefsutbildning
Arbetsmiljoutbildning for chefer
Ergonomi

Ergonomi och hélsa vid datorarbete
Feelgood beddmer arbetsmiljo- och
halsoarbetet

Fysisk arbetsmiljo

Hallbar livsstil

Feelgood Funktionsanalys

Friska chefer

Halsa, arbetsmiljo och livsstilsundersdkning
Halsoprofilbeddmning

HPI- Halsoscreening
Inspirationsféreldsningar inom livsstil
Konditionstest pa cykel

Rod till gron - en forandringsprocess
Tréning pa jobbet

Battre hdlsa

Feelgood Funktionsanalys

Halsa, arbetsmiljé och livsstilsundersdkning
HPI- Halsoscreening

Konditionstest pa cykel

Kurser i halsa

Massage pa jobbet

Medicinska kontroller

Traning pa jobbet

Friskare rehabilitering

Arbetsférmagebeddmning

Case manager

Feelgoodsamtalet

Frisklinjen

Rehabiliteringsutbildning for chefer
Tidiga insatser mot alkohol i arbetslivet
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Vd har ordet

Feelgood aterfick under 2013 starkt kundfokus. Det gav tydlig
utdelning i form av flera nya ramavtal under aret. Detta dr sirskilt
glidjande mot bakgrund av att vi i dessa upphandlingar konse-
kvent har satsat pd kvalitet och virde snarare in ligsta pris. Att
vi trots detta forméadde flytta fram positionerna under perioden
ser vi som ett tecken pa att marknaden mognar och blir mer
mottaglig for vira virdeargument. Det dr kunder som ser virde-
potentialen och vill satsa pa foretagshilsa som véljer Feelgood.
Jag vill girna klargora att jag inte dr n6jd med det finan-
siella utfallet for aret. Tittar man pa trenderna och de dtgérder
vi har vidtagit si syns dock att vi gor ritt saker. Omsittningen
minskar beroende pé att vi silde Hagabadet som ettled i
renodlingen av var verksamhet. Utvecklingen f6r koncernens
kvarvarande verksamhet gick under éret frin en mycket svag
inledning till en successiv dterhimtning. Det tapp i tillvixt
och resultat som var under slutet av 2012 och som hade sin
botten under f6rsta kvartalet 2013 vindes under aret till
positiva tal. Att snabbt ritta till detta och vinda utvecklingen
har varit hégsta prioritet under dret. Mot den bakgrunden ir
jag trots allt relativt n6jd med de tecken vi nu ser pé att vi ater

ar pa ratt vig.

Kundernas behov driver utvecklingen
Minga trender talar f6r Feelgood. Tyviirr okar arbetsplatso-
lyckorna liksom korttidsfranvaron. Dérfor talas det mycket om
vikten av att forbdttra bide den fysiska och psykosociala arbets-
miljon. En vil fungerande foretagshilsa forebygger olyckor och
forbittrar de anstilldas néirvaro och vilbefinnande.

Vira erfarenheter visar entydigt att ju tidigare man
kan sdtta in dtgirder, desto bittre I6nar det sig. Intressanta

forskningsresultat ger stod for detta. Man har i studier

kunnat visa att efterhjilpande atgirder i foretagshilsan ger
en aterbetalningskvot pd 1:1 per satsad krona. Férebyggande
arbete ger en aterbetalningskvot pa 1:2,20 och hilsofrimjande
arbete hela 1:3. Verkliga exempel frin vér egen verksamhet
visar att avkastningen kan bli betydligt hégre dn sa, vilket vi
berittar om i denna érsredovisning.

Viser nu detta som tre fokusomriden som tydliggéra hur
Feelgood kan bidra till att medarbetarna kommer till jobbet,

trivs och presterar vil.

Battre effektivitet och bemanningsplanering
Det viktigaste for att ta var verksamhet till nista niva nir det
giller 16nsamhet och tillvixt dr nu att forbdttra vér interna
effektivitet och framforallt vir bemanningsplanering. Under
dret togs ett viktigt steg i den riktningen, genom inférandet
av vir nya regionindelade organisation. Den ir en viktig for-
utsittning for att optimera resursutnyttjande, 6ka den interna
effektivitet och dirmed moéjliggora 16nsamhet och tillvixt.
Samtidigt 6kar tillgingligheten f6r vira kunder.

Foridndringen genomf6rdes framgangsrikt pa kort tid
och har tagits emot vil internt och av kunder. Under andra
halviret redovisade vi en tydlig resultatforbittring. Ett
rorelseresultat omkring fyra miljoner pa heliret dr forstas
otillrickligt i lingden. Med tydlig kundfokus, ett gott affirs-
lige och forbittrad effektivitet har Feelgood nu bade stabilitet
och framatanda.

Fran denna utgingspunkt ser jag fortsatt goda méjlig-
heter att bdde vixa och forbittra resultatet. Kundernas
efterfrigan dr god men branschen dr fortfarande relativt
fragmenterad. Hir vill jag att Feelgood tar en tydligare roll for
att leda branschens fortsatta utveckling.

OMSATTNING PER KVARTAL
Mkr
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Nettoomséattning justerad for omsattning fran
sald traningsverksamhet samt Hagabadet.

RORELSERESULTAT PER KVARTAL
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Rorelseresulat justerat for engangsposter samt
resultat fran sald traningsverksamhet samt Hagabadet.



Flera trender talar fér Feelgood.
Den goda kundtillvaxten, en viktig
organisatorisk effektivisering och
verksamhetens nyvunna stabilitet
och framatanda gor oss val positio-
nerade fér en positiv utveckling.

Politisk nyvakenhet vdalkomnas

Mitt intryck dr att politiker och fackféreningar har en viixande
forstaelse for vad man kan astadkomma med god féretagshilso-
vird. Regeringen understrok vikten av omradet nir den i slutet
av dret presenterade sin nya modell for rehabiliteringsstod till
foretagen. Frigan lyftes ocksa i LO:s uppmirksammade
valutspel i bérjan av innevarande ar. Dir pekades mer resurser
till foretagshilsovirden ut som en nyckelfaktor for ett bittre och
tryggare arbetsliv. Jag vilkomnar detta intresse och hoppas att
detinnebdr en varaktigt 6kad forstielse for vad vi faktiskt dstad-
kommer.

Foretagshilsa representerar ett tydligt samhillsintresse och
ger mojlighet till betydande foretags- och samhallsekonomiska
vinster. Anda fir branschen frin och med arsskiftet klara sig utan
stimulansbidraget, som nu helt har avskaffats.

Det lir snabbt drabba mindre akt6rer och riskerar att leda till
utslagning och simre tillginglighet for kunder och anstillda ute
ilandet. Pi Feelgood kommer vi att arbeta med ett flertal
aktiviteter pé olika nivier och bedémer att vi kommer kunna

kompensera oss for intiktsbortfallet. I forlingningen tror vi att

ARET | KORTHET
® God kundtillvixt med flera nya betydande ramavtal

o Aretinleddes svagt men utvecklingen vindes och viss

iterhimtning inleddes andra halviret
e Hagabadet sildes som ett led i renodling av féretaget
e En regionbaserad organisation infordes

e De statliga stimulansbidragen avskaffades frin och
med 2014

dven samhillet har sa mycket att vinna pa 6kade satsningar inom
toretagshalsa, att det vixer fram nya former for att ocksé bidra till
sektorns utveckling.

Attarbeta pd ett klokt sitt med sin foretagshilsa dr enkelt
och 16nsamt samt skapar n6jda medarbetare. Feelgood ser till att
medarbetarna dr friska och ér pa arbetet, och vi gor det bra. Dir-
med vill jag avsluta med att rikta ett stort tack till alla medarbetare
pa Feelgood som med kunskap och engagemang i vardagen gor
detta moiligt.

Jagvill ocksa tacka dig som dr aktiedgare f6r ditt fortroende,
och ser fram emot att visa att kundernas investeringar i bittre
hilsa kan bli en god affir ocksa for dig som aktiedgare.

Stockholm i april 2014

/ ) / 'S
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Joachim Morath, vd

ARET | SIFFROR

2013 2012
Nettoomsattning, mkr 589,5 639,8
Rorelseresultat (EBIT), mkr 41 19,8
Nettoresultat (EBT), mkr 2,3 17,0
Resultat per aktie, kr 0,03 0,18
Nettoomsattning/anstalld, tkr 1190,8 1148,7
Soliditet, % 41,5 36,8
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Affarsidé, mal och strategi

Vision Overgripande mal

Sveriges friskaste kunder. Feelgood ska vara detledande hilsoforetaget.

For kunderna
Mission Feelgood ska skapa effekt och tydliga resultat f6r kundforeta-

gen. Kunderna ska ha stor insikt i viirdet av Feelgoods tjanster

Vi skapar framging genom att fi ménniskor att ma battre. och det ckonomiska mervirde de skapar.

Foér de kundanstallda
Feelgood ska vara en trygg och kompetent hilsopartner f6r
alla kundanstillda. De kundanstillda ska kiinna ett stort
fortroende for Feelgood.

Feelgood erbjuder innovativa hilsotjinster bade lokalt och

rikstickande till foretag, organisationer och privatpersoner.
For Feelgoods egna medarbetare

Pi Feelgood ska alla medarbetare fi ta ett stort eget ansvar
och ha méjlighet att anvinda sin kompetens fullt ut. Feelgood
ska ha ett starkt employer brand.

For Feelgoods aktiedgare
Feelgoods lingsiktiga finansiella mal dr en 4rlig volymtillvixt
om 10 procent med en vinstmarginal pd minst 7,5 procent

over en konjunkturcykel och en soliditet pd minst 30 procent.
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Stratedgi

Helhetssyn pa hélsa och arbetsmiljé

Grunden for Feelgoods affir ir att hilsa och arbetsmilj6 dr
16nsamt. Genom att erbjuda ritt dtgarder, i ritt tid, till ritt
chefer och medarbetare bidrar Feelgood till att skapa
arbetsplatser dir medarbetarna kommer till jobbet, trivs och
viljer att investera sin tid, kraft och kunskap. Tjinsterna
forbittrar produktiviteten och sparar pengar it féretag och
organisationer samtidigt som de forbittrar livskvaliteten for
de anstillda.

Kundstrategi

Feelgood erbjuder sina tjinster till foretag och organisationer
av alla storlekar. Genom ramavtal med omkring 10 000 féretag
nir Feelgood 500 000 kundanstillda som nyttjar tjansterna.
Med stod av Feelgoodmetoden och verktyg f6r analys, rappor-
tering och uppféljning kan Feelgood samverka med kundfére-
taget for att identifiera forbittrings- och problemomriden samt

foresla och genomfora dtgirder som ger mitbara effekter.

Tjanstestrategi
Feelgood dr ett kunskapsforetag som siljer ett brett och
beprévat utbud av tjanster inriktade pd hilsa, livsstil, arbets-
miljd, ledarutveckling, rehabilitering och sjukvérd. Den breda
tjdnsteportfoljen kombineras med den uttalade ambitionen
attvirna ett enhetligt sitt att arbeta; "Feelgoodmetoden”.
Kunden erbjuds tjinster f6r analys, rapportering, virdering
och uppf6ljning kring allt som ror hilsa och arbetsmiljé. For
kundernas medarbetares rikning erbjuds dtgirder som
forebygger ohilsa, skapar god arbetsmilj6 och rehabiliterar. Med
ett enhetligt och integrerat synsitt ska Feelgood viixa genom att
successivt bredda erbjudandet med tjinster som hjilper
kundf6retag att forbittra hilsan och arbetsmiljon.

Geografisk strategi

Feelgood verkar nira kunderna i hela Sverige, med nirvaro pa

150 enheter. En bred geografisk tickning med lokal nirvaro

moijligeor hog tillgdnglighet och ett samlat gre 4 kundens
J1gg g tillganghig grepp p

hilso- och arbetsmiljdarbete, oavsett var i landet arbetsplat-

serna dr placerade. Med den regionbaserade organisation som

infordes under slutet av 2013 har Feelgood bittre mojligheter

in nigonsin att effektivt planera, organisera och tillginglig-

gora specialiserade resurser utifrin kundens behov.

Skalbara funktioner eftektiviseras genom att centraliseras,

sisom Feelgoods centrala kontaktcenter via telefon samt

gemensamma affirssystem och administration. Samord-

ningsmojligheter och synergier finns pé flera plan.

Tillvaxtstrategi

Feelgood ska vixa framfor allt pa f6ljande sitt:

Uppitivirdekedjan - med mer sofistikerade analyser kan
kunderna arbeta strategiskt och fa bittre effekt av riktade
insatser. Feelgood kan visa att en hogre andel kvalificerade
insatser ger god avkastning pa kundernas hilsoinveste-
ringar och méjlighet till 6kad 16nsamhet for Feelgood.
Feelgood ska utveckla innovativa och kvalitativa tjanster
med allt mer sofistikerade verktyg for analys, planering och
uppfoljning med en tydlig inriktning pa arbetsplatser och
chefer.

Storre dtaganden - genom att arbeta strategiskt och nyttja
ett bredare utbud av Feelgoods tjinster kan manga kunder
fa bittre utveckling i sitt hilsoarbete med nojdare medarbe-
tare och chefer samt ett hogre ekonomiskt resultat.
Feelgood ska arbeta kontinuerligt med marknadsbearbet-
ning for att bredda erbjudandet till befintliga kunder och

visa pd vikten att kopa ritt insatser som ger effekt.

Grunden for Feelgoods affar ar
att halsa ar Ilbnsamt.
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Operativa mal 2014

Vidareutvecklingen av Feelgood sker efter en tydlig plan med en definierad malbild inom varje delverksambet. Det Gvergripande malet Gr att

skapa en helhet dir Feelgood vixer med kunderna genom att de olika delarna samverkar till ett komplett och attraktivt kunderbjudande.

SAGT

GJORT

MAL 2014

Koncern

Forenkla styrning och uppfolj-
ning genom optimering av
IT-system. Okad satsning pé&
helhetsataganden.

Alla arbetar i samma verksam-
hetssystem, all utveckling av
systemen drivs av kundernas
krav och behov. For att 6ka var
effektivitet har vi under aret
regionaliserat verksamheten.

Utveckla tillvaxten pa befintliga
kunder, fortsatta effektivise-
ringar genom gemensamma
administrativa |6sningar och
6ka var marginal. For att sakra
generationsskiftet som kommer
hos vara medarbetare arbetar
vi med att starka vart employer
brand.

Foretagshalsa

Oka tydligheten i vardet och
effekten av Feelgoods tjanster
till kund och tydliggéra dess
positiva resultatpaverkan samt
positiva effekt pa medarbetar-
nas arbetsmiljo.

Vart arbete med att tydliggdra
effekt och nytta for vara kunder
har gett forutsattningar for att
oOka antalet helhetsatagande.
Manga framgangsrika kund-
exempel dar vi ser vardet och
effekten av vara tjanster och
som i nagra fall presenteras i
arsredovisningen.

Okad faktureringsgrad genom
forbattrad resursstyrning och
renodla séljarbetet. Starka kom-
petensen kring strategisk ater-
rapportering och fortsatta att
utveckla vart employer brand.

Traning och
fysioterapi

Oka utbudet av tjanster i sam-
arbete med Feelgoods verk-
samheter inom féretagshalsa
och priméarvard.

Vi har haft stor framgang med
koncept for traning pa jobbet

- flera nya stora avtal har
tecknats. Inom fysion ar vi klara
med omstéliningen i Stockholm
efter de nya forutsattningarna
som gavs av Stockholms lans
landsting 2012.

Utveckla bade tjansterna
traning pa jobbet samt arbeta
med sjukgymnastik enligt stock-
holmsmodellen pa andra orter i
Sverige.

Primarvard

Fortsatt marknadsbearbetning
for att dka antalet anslutna
patienter. Slutféra integrering
med Feelgoods dvriga verksam-
heter.

Drivit ett aktivt listningsarbete

kring alla enheter. Ansvaret for

enheterna har 6vergatt fran en
central organisation till regional
niva.

Sakerstalla ett tillrackligt stort
antal listade patienter for att
skapa Ibnsamhet. Utveckla vara
tjanster mot patienterna fér att
bli den attraktivaste vardgivaren.




Att aga aktier i Feelgood

Som aktiedgare i Feelgood ar du med och
investerar i en verksamhet med langsiktig
potential och manga vinnare. Om Feelgood
tillvaratar sina affdrsméjligheter pa ett bra séatt
sparar kunderna pengar och far mer attraktiva

arbetsplatser med god arbetsmiljé och friskare
medarbetare. Enskilda ménniskor far hjélp

till battre hilsa och aktiedgarna kan fa god
avkastning pa sin investering.

Halsotrenden skapar marknadspotential

Feelgood verkar pa en marknad med langsiktig potential.
Foretagens kostnader for sjukfranvaro och arbetsplatso-
lyckor &dkar. Sjukfranvaron pa grund av psykosociala
faktorer dokar. Samtidigt vaxer intresset for halsofragor

i samhallet. Kunskapen dkar om hur férebyggande och
halsoframjande arbete kan fa manniskor att halla sig
friska, kommma till jobbet, trivas och prestera val. Feelgood
erbjuder tjanster som kan bli en I6nsam affar fér kunden.

Stor och bred kundbas

Feelgood har 10 000 kunder av alla storlekar, fran nagra
av Sveriges storsta arbetsgivare till ett stort antal sma-
foretag och enmansféretagare. 500 000 kundanstallda
nyttjar Feelgoods tjanster. Kundrelationerna &r ofta lang-
variga och samarbetet langsiktigt. Den stora kundbasen
innebéar en stor potential for tillvaxt och [6nsamhet.

Heltdckande, innovativt tjansteutbud

Genom ett helhetsgrepp pa halsa och arbetsmiljo och

en beprdvad tjansteportfolj har Feelgood goda mojlig-
heter att fa ett allt stdrre engagemang hos sina kunder.
Feelgood &r innovatdr pa omradet och driver utveck-
lingen fran gardagens reaktiva fokus pa rehabilitering och
efterhjalpande, till forebyggande och utvecklande halso-
och arbetsmiljdarbete. Genom ett nara samarbete och ett

brett tjansteutbud kan Feelgood bistd med att forbattra
hela kundféretagets arbetsmiljo, saval fysiskt som psyko-
socialt i n&ra samarbete med kundens chefer.

Marknadsposition

Feelgood ar ett av Sveriges ledande halsoféretag och
verkar inom féretagshalsa, primarvard, traning och fysiote-
rapi. Det rikstackande natet av egna enheter och partners
gor verksamheten till ett av branschens mest tillgangliga.

Strategi fér vixande dtaganden

och en allt viktigare roll hos kunderna

Genom en malmedveten satsning pa att utveckla verktyg
for matning, analys och uppféljining av halsoldget skapas
férutsattningar for storre dtaganden hos kunderna. Det
ger en allt mer strategisk roll och darmed d¢kade mojlighet
att leverera kundvarde och matbara resultat. Féoradlings-
graden per anstalld dkar som matt pa detta vilket skapar
forutsattningar for successivt forbattrad ldnsamhet.

Kompetens

Feelgood har byggt upp metodik och ett unikt kunskaps-
kapital inom omradet hélsa, arbetsmilj® och rehabilitering.
De flesta av Feelgoods anstallda ar specialister inom
olika akademiska eller yrkesinriktade omraden, ofta med
omfattande erfarenhet fran foretagssektorn. Feelgood
stravar efter ett gemensamt, konsultativt arbetssatt hos
medarbetarna samt ett tydligt malstyrt och coachande
ledarskap inom alla delar av organisationen.

Pagaende strukturomvandling

Kartan ritas om pa marknaden for foretagshalsa och
andra halsoframjande tjanster. Trenden gar mot farre,
storre aktorer, storre dtaganden och krav pa bredare
kompetens. For att kunna konkurrera om uppdragen och
erbjuda den serviceniva som kunderna kréaver behdver
foretaget vara tillrackligt stort, med resurser att investera
i kompetens. Som ett av landets ledande hélsoféretag
kan Feelgood spela en aktiv roll i branschens fortsatta
strukturomvandling.
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Verksamhet och tjanster

Feelgood ar ett av Sveriges ledande hadlsoféretag med ett heltackande utbud av
kunskap och tjanster inom halsa till féretag, organisationer och privatpersoner.
Feelgoods tjanster utgar fran kundens behov och syftar till att framja hélsa och
forebygga ohalsa, samt till efterhjdlpande rehabilitering. Feelgoods tjanster pas-
sar alla féretag och med Feelgood behdver kunden bara en leverantoér.

Produktiviteten 6kar nér manniskor mar bra
Grunden i Feelgoods verksamhet ér att erbjuda tjanster som
fir ménniskor att ma bittre. Feelgoods motto dr att satsningar
pa hilsa ska vara en 16nsam investering. Genom att erbjuda
ritt atgirder, i ritt tid, till ritt medarbetare, bidrar Feelgood
till att reducera sjukfrianvaro och intiktsbortfall orsakat av
ligre produktivitet. Hilsan frimjas och livskvaliteten for fore-
tagets medarbetare forbittras. Foretagets kostnader f6r ohilsa

minskar, produktiviteten okar och medarbetarna mar bittre.

Kunden i fokus

Feelgoods verksamhet ér kundorienterad och utgér frin kun-
dens mal, medarbetarstrategi och affirsutmaningar. Med detta
som grund identifieras de hilsoutmaningar som varje specifik
arbetsplats stir infor. Tillsammans med kunden utformas med
hjilp av Feelgoodmetoden en strategi for foretagets hilsoar-
bete, med prioriterade omriden for att mota kundens specifika
behov. Uppf6ljningen av arbetet dr tydligt kopplad till ett antal
hilsorelaterade och ekonomiska nyckeltal, vilket tydligt visar

kunden vilka resultat som investeringen ger.

Komplett utbud av hélsotjanster
Genom att samla all kompetens och kunskap under ett tak
erbjuder Feelgood inte bara traditionell féretagshilsovard
utan ett integrerat utbud av paketerade tjinster som syftar till
att frimja hilsa och forebygga ohilsa, samt till efterhjilpande
rehabilitering.

Feelgoods tjinster delas in i kategorierna; Attraktiv Ar-
betsmiljo, Bittre Hilsa, Hillbar Livsstil och Friskare Reha-
bilitering. Feelgood utgir alltid frin en helhetssyn och arbetar

gransoverskridande med specifika, paketerade 16sningar for

kundens behov. Som komplement till kirnverksamheten i
foretagshalsovird erbjuds primérvard, trining, fysioterapi och
sjukgymnastik med det gemensamma syftet att skapa Sveriges
friskaste kunder.

Kvalificerade medarbetare

En av Feelgoods frimsta styrkor dr kompetensen hos bolagets
medarbetare. Inom omrédet foretagshilsa arbetar kvalifice-
rade medarbetare sisom foretagslikare, foretagsskoterskor,
beteendevetare, psykologer, arbetsmiljéingenjérer, ergono-

mer, sjukgymnaster och hilsopedagoger.

Rikstackande verksamhet
Feelgood ir en av fi aktorer med rikstickande verksam-

het och den geografiska nirvaro som krivs for att leverera
hilsotjanster till rikstickande kunder i Sverige. Feelgood har
ett sextiotal egna enheter specialiserade pé foretagshilsa. Med
den regionindelade organisationen kan kompetenser erbjudas
lokalt och resurser organiseras optimalt. Genom samarbets-
partners erbjuder Feelgood hilsotjinster pa ytterligare ett
stort antal orter. P4 sa siitt kan Feelgood erbjuda féretags-
hilsotjinster pa ndra 150 enheter i Sverige. Den
rikstickande kunden kan darfér samordna och

utveckla sina hilso- och arbetsmilj6insatser i
samarbete med en enda leverantor.

Kombinationen av ett heltickande
tjansteutbud, kvalificerade medarbe-
tare och geografisk tickning 4r mycket
uppskattat av Feelgoods kunder och gér
foretaget till ett av Sveriges ledande
hilsof6retag.

Organisation for tillganglighet och effektivitet

2010

22

afférsenheter

En regionbaserad
organisation inférdes
for hogre tillganglighet
for kunderna samt
effektivare marknads-
bearbetning och
resursutnyttjande.

2012

13

affarsenheter

2013

)( 6

regioner




Attraktiv arbetsmiljo

Feelgood bidrar till att gdra arbetsplatser friskare, tryg-
gare och roligare att vara pa. Grundférutsattningarna for
att skapa en bra och val fungerande arbetsmiljo ar att
arbeta systematiskt och strukturerat, med ratt kunskap
och med god framforhallning. En bra arbetsmiljo ger
okad Ionsamhet, arbetstillfredsstallelse och livskvalitet for
alla chefer och medarbetare.

Feelgoods olika arbetsmiljotjanster ar alla utvecklade for
att féorebygga och undanrodja fysiska och psykosociala
problem, halsorisker och stétta kunden i det dagliga och
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Exempel pa tjanster: Alkohol och droger - chefsutbildning
» Arbetsmiljoutbildning for chefer «Ergonomi « Ergonomi
och hélsa vid datorarbete * Feelgood beddmer arbetsmiljo-
och halsoarbetet « Fysisk arbetsmiljo.

Hallbar livsstil

Manga organisationer investerar idag i medarbetarnas
halsa genom olika typer av friskvardsinsatser och bidrag.
Feelgood hjalper till att skapa [6nsamhet i denna investe-
ring genom att gora den till en del av det strategiska hal-
soarbetet. Vardet av att lanka ihop friskvardsinsatserna
med organisationens mal och visioner &r stort.

Hallbar livsstil innebar att en individ klarar av sitt arbete
med goda marginaler och har kraft féor en meningsfull
fritid. Feelgoods malsattning &ar ett friskare foretag dar
kunden far kunskap om vilka beteenden som bidrar till

en hallbar livsstil och far igen sin investering genom 6kad
produktivitet och effektivitet samt starkt konkurrenskraft.
Feelgood arbetar med tréning och friskvard bade direkt
pa arbetsplatsen och pa olika traningscenter.

Exempel pa tjanster: Feelgood Funktionsanalys ¢ Friska
chefer « Halsa, arbetsmiljé och livsstilsundersédkning

* Halsoprofilbeddmning « HPI- Halsoscreening ¢ Inspira-
tionsforeldsningar inom livsstil « Konditionstest pa cykel

« Rod till gron - en forandringsprocess « Traning pa jobbet.

Battre halsa

Det finns en stark koppling mellan halsa och produktivi-
tet. Ju battre halsa och véalbefinnande desto mer orkar vi
prestera. All erfarenhet pekar pa att det & mer [6nsamt
att satsa pa féorebyggande och halsoframjande atgarder
an att reparera de skador som redan skett. Feelgood

har kunskap om vilka konkreta atgarder som &r mest ef-
fektiva och [6nsamma och stddjer foretagets strategiska
halsoarbete genom att identifiera de grupper och medar-
betare som ar i storst behov av en positiv férandring.

Feelgoods tjanster knyter samman halsa, livsstil och arbets-
miljo och ger foretagsledningen verktyg att leda ett mal-

inriktat halsoarbete som ger dkad trivsel och lagre kostnader.

Malsattningen ar att skapa hélsosamma, trygga och attrak-
tiva arbetsplatser dar chefer och medarbetare kommer till
jobbet, trivs och valjer att investera sin tid, kraft och kunskap.

Exempel pa tjanster: Feelgood Funktionsanalys « Halsa,
arbetsmilj¢ och livsstilsundersdkning ¢ Halsokontroll

« HPI- Halsoscreening « Konditionstest pa cykel « Kurser
i halsa » Massage pa jobbet « Medicinska kontroller

* Traning pa jobbet

Friskare rehabilitering

Malet for Feelgoods arbete med rehabilitering ar att
snabbare fa medarbetaren tillbaka i arbete med sin fulla
potential. Feelgood hjalper organisationer att identifiera
de forsta signalerna om ohéalsa och ger chefer ratt be-
slutsunderlag for att satta in tidiga insatser som bidrar till
Okad frisknarvaro och produktivitet. En tidig start i reha-
biliteringsarbetet bidrar till minskad sjukfranvaro, mindre
produktionsbortfall och minskade kostnader.

Feelgood arbetar med arbetslivsinriktad rehabilitering
och stédjer chefer och medarbetare i arbetet med reha-
bilitering. En specialiserad case manager erbjuds for att
effektivt genomfdra och koordinera rehabiliteringsinsat-
ser och samordna kontakter med arbetsgivaren, Forsak-
ringskassan och vardgivaren.

Exempel pa tjadnster: Arbetsférmagebeddmning « Case
manager ¢ Feelgoodsamtalet « Frisklinjen « Rehabilite-
ringsutbildning for chefer « Tidiga insatser mot alkohol i
arbetslivet
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Feelgoods arbetsprocess

Analys
Uppfoélining och plan e e Vardering av resultat
for vidmakthallande - fokusomraden ringas in
Utvardering av e Mal och handlingsplan
resultat satts upp

Genomfdrande av aktiviteter

Feelgood dr en strategisk och aktiv hilsopartner. Feelgood e Mitbara mal for kundens alla olika hilsoomraden for-
hjdlper kunderna att fullt ut dra nytta av Feelgoods samlade

kunnande och syftar till att sikerstilla de 6nskade resultaten.

muleras och en lingsiktig hilsostrategisk plan slis fast.

Konkreta handlingsplaner f6r att ni malen utarbetas
Internt arbetar Feelgood systematiskt med att levandegéra

"The Feelgood Way”. Den innebir att medarbetarna tar till

for respektive omride och en skriddarsydd 16sning av

hilsofrimjande aktiviteter tas fram.
sig Feelgoods kultur och virderingar och samtidigt f6ljer en

©

gemensam arbetsprocess. Denna sikerstiller ett proaktivt, Handlingsplanen omsitts i aktiviteter och integreras

konsekvent och framgangsrikt hilsoarbete. kundens I6pande verksambhet.

e Genomforda aktiviteter utvirderas och mits mot

o I nira samarbete med kunden analyserar Feelgood kun- uppsatta mél. Vid eventuella avvikelser sitts riktade

dens nulige, bide pé individniva och for organisationen stodinsatser in.

som helhet. Kartliggning av foretagets hilsotillstind e Arbetsprocessen kombineras med regelbunden uppfolj-
gors t.ex. med Feelgoods HALU (hiilsa, arbetsmiljé och ning och utvirdering for att insatserna ska f maximal
livsstilsundersokning). effekt pa sikt. Férutom uppféljning av uppsatta mél

9 Resultaten frin den grundliggande kartliggningen sammanfattas uppdraget alltid i statistik samtien

utvirderas. Risk- och forbittringsomriden identifieras skriftlig arsrapport dir uppdraget beskrivs i sin helhet

och bestimmer det fortsatta arbetet med slutsatser utifrin drets insatser. Den skriftliga dter-

kopplingen gors kvartalsvis pa hela uppdraget utifrin de

gemensamma mil som satts enligt ovan.

HALU - Halsa, arbetsmiljé och livsstilsundersékning

Feelgoods HALU ar ett strategiskt halsoinstrument som kartlagger sambandet mellan halsa, arbetsmiljé och livsstil. Med
HALU far foretaget en sammanstéalining av hélsoléget pa arbetsplatsen och en val genomarbetad kartléggning som kan
anvandas over tid for att se forbattringsomraden och ge grund till halsostrategiskt arbete. P4 individniva ar HALU:s syfte
&r att motivera, inspirera och ge medarbetarna insyn i sin halsostatus samt ge rad om livsstilsféréandringar. Till HALU géar
det att valja till olika tilldggstjanster sasom konditionstest, hdrseltest, lungfunktionstest och utdkad provtagning, utifran
kundens utmaningar i arbetsmiljo.



Volvo Car Center i Uddevalla sankte
sjukfranvaron med 40 procent

Volvo Car Center i Uddevalla och Feelgood inledde 2005
ett samarbete for att forbattra halsoldaget bland medarbe-
tarna. Under 2007 tog man ett helhetsgrepp kring sjuk-
franvaron savél lang som kort och tydliga mal sattes och
det skapades effektiva rutiner som gav tydliga resultat.
Sjukfranvaron fick en plats pa agendan dér bade chefer
och medarbetare fick en 6kad forstaelse fér problemet.

Teamet fick vid avtalets start en mycket grundlig
presentation och genomgang av féretaget och dess
forutsattningar vilket gav dem en majlighet att snabbt
komma igang. Ytterligare framgangsfaktorer i samarbe-
tet var féretagshélsovardsteamets synlighet och narvaro
pa arbetsplatsen. Under avtalsperioden har man haft
regelbundna méten mellan hélsovarden och féretagets
kontaktpersoner. Det mdjliggjorde en 6ppen dialog som
gjorde att relevanta och effektiva rutiner och handlings-
planer snabbt kunde tas fram och implementeras. Arbetet
omfattade hilsosamtal med medarbetare med hég fran-
varo, chefsstédsamtal, grupputveckling och delaktighet i
ledningsgruppsarbetet.

Samarbetet gav matbar effekt och flera kurvor bérjade
peka at ritt hall. Mellan &r 2007-2012 sénktes sjukfran-
varon fran 6,7 procent till 4,0 procent, antalet langtid-
sjukskrivna minskade fran 30 till 5 medarbetare. Antalet
arbetsolyckor minskade fran 18 till 8.
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Sankt korttidsfranvaro ger
matbara besparingar for
Malmo Stads kulturférvaltning

Upprepad korttidsfranvaro &r en tydlig indika-
tor pa att nagot inte &r bra. Att agera tidigt och
strukturerat for att forsta bakomliggande orsaker
Idnar sig, bade fér individens hélsa och fér
arbetsgivarens ekonomi. Det visas tydligt av ett
projekt genomfért pa Kulturférvaltningen i start.

Fér hela Malmé Stad ékade sjukfranvaron
under 2012 med 0,6 procentenheter till 5,1
procent. Sjuklénekostnaderna uppgick till 135
miljoner kronor, varav korttidsfranvaron stod for
120 miljoner eller hela 89 procent av sjukléne-
kostnaderna.

Kulturférvaltningen har samarbetat med
Feelgood i ett projekt fér att visa hur korttids-
franvaron kan sidnkas och kostnader sparas.
Arbetet har bedrivits i projektform fér att géra
det mojligt att harleda mal, atgérder och gdra
resultaten tydligt matbara.

N&r personer med hdg sjukfranvaro fangas
upp ldggs en strukturerad atgardsplan. Det
kan handla om livsstilsférandringar och annat
som individen sjalv kan gora, bedémningar av
Feelgoods specialister sasom ldkare, sjukgym-
nast eller psykolog samt stéd och forandringar
pa arbetsplatsen. Mycket av arbetet har ocksa
handlat om att skapa rutiner fér systematisk
maéatning och uppféljning av franvaro, fér att
tidigt kunna fanga upp behov, séitta in atgarder
och mata effekten.

Projektet pa kulturférvaltningen har inte bara
visat métbar minskning av korttidsfranvaron.
Samtliga utvarderade grupper i projektet hade
en positiv avkastning. Vinsten for arbetsgivaren
var alltsa stérre n kostnaderna. Aterbetalnings-
faktorn 1dg mellan 2 och 6, med ett genomsnitt
pa 2,8. Det innebér att arbetsgivaren genom
minskad korttidsfranvaro har fatt 2,80 kronor
tillbaka fér varje investerad krona.

...ger matbara
resultat




Traning, fysioterapi och primarvard

\

Inom omradet trédning och fysioterapi erbjuder
Feelgood sjukgymnastik, rehabilitering och
traning. Tillsammans med Feelgoods primar-
vardsenheter erbjuds en komplett portfdlj av
halsotjanster som kompletterar den traditio-
nella féretagshalsan.

Feelgoods triningsverksamhet vilar pd en vision om att ska-
pa en friskvirdsmilj6 som passar alla behov och dr inriktad
pa dem som bestdmt sig for att ta steget mot ett sundare liv.

Feelgood erbjuder sjukgymnastik i alla former sisom
ortopedi, ortopedisk manuell terapi, idrottsmedicin, reuma-
tologi, smirtlindring, psykisk ohilsa, neurologi, graviditets-
relaterade besvilr, hjirta/kirl, vattentrining, 6vervikt samt
pediatrik. Pa Feelgood ir alla fysioterapeuter legitimerade
sjukgymnaster med bred medicinsk kompetens.

Efter en noggrann medicinsk bedémning utformar
fysioterapeuter i samrad med patienten en behandlings- och
rehabiliteringsplan. Malsittningen med fysioterapeutens
insatser dr att nd goda, varaktiga behandlingsresultat och
forhindra dterfall. Tack vare Feelgoods breda kompetens
erbjuds dven kvalificerade tjdnster inom rehabilitering och
arbetsformagebedomning till foretagskunder.

Feelgood har lang erfarenhet inom omrédet och
etablerade sin forsta triningsanliggning redan 1995. 1997
tecknade Feelgood sitt forsta avtal med Stockholms lins
landsting och har sedan dess varit en av SLL:s storre virdgi-
vare inom sjukgymnastik. I syfte att renodla verksamheten
har Feelgood sélt huvuddelen av tidigare triningsverksam-
het. Kvarvarande triningsanldggningar ir helt integrerade
med Feelgoods system av hilsovirdande tjinster riktade

frimst till foretag och organisationer.

Hélsohuset i Stockholm

Hilsohuset pd Grev Turegatan i Stockholm ér Feelgoods forsta
fullserviceanliggning med ett komplett utbud av hilsotjinster:
foretagshilsovird, virdcentral, trining samt sjukgymnastik och
rehabilitering med méjlighet till bassidngtrining. Genom att
samla alla tjanster under samma tak nds ménga synergieffekter
och resursutnyttjandet kan optimeras. Lokaler och adminis-
trativ personal kan delas mellan de olika verksamheterna och

kompetensoverforing kan ske inom olika specialistomraden.

Prim&rvard med kvalitet,

tillganglighet och trygghet

Feelgood har utformat ett primérvardserbjudande dar fokus
dr att ge primérvirdskunderna hog kvalitet, tillginglighet och
trygghet i form av kontroll ver sin egen vird. Verksamheten
bedrivs pi Feelgoods vardcentraler som erbjuder en samlad
kompetens med specialistlikare, sjukskoterskor, psykolo-
ger, beteendevetare, arbetsterapeuter och sjukgymnaster.
Som listad pa Viirdcentralen Feelgood fér patienten ett eget
hilsokonto i Feelgoods patientportal pa webben. Via portalen
fér patienten tillging till sin medicinska information, som
journalanteckningar och testresultat. Hir kan man dven fylla i
sin hilsodagbok och kommunicera med en likare for att fornya
recept, bestélla besokstider eller intyg samt stilla frigor — dyg-
net runt. Feelgood var bland de forsta i Sverige att lansera en

patientportal med dessa funktioner.
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Feelgood Access

Feelgood Access ar en central verksamhet
inom Feelgood med ett unikt tjansteutbud som
bygger pa ett team av telefonisjukskdterskor.
Verksamheten har till syfte att via telefon och
IT stédja kundernas chefer och medarbetare
till smidig kontakt, raddgivning, och bokning.
Enheten erbjuder dven kunderna verktyg fér
att arbeta proaktivt med sin sjukfranvaro och
folja upp resultatet av genomfoérda insatser.

Inom Feelgood Access finns tjinsterna Frisklinjen, Central
Rehabkoordinering och Hilsoaccess. Dirutdver har Feelgood
introducerat en modell som innebir att alla medarbetare hos en
rikstickande kund har ett telefonnummer och en kontaktpunkt
till Feelgood oavsett drende.

Frisklinjen®

Frisklinjen ér ett verktyg som erbjuder ett helhetsgrepp for att ar-
beta med att minska sjukfrinvaro och ge personalen trygghet och
forebyggande atgirder. Kunden fir tydlig 6verblick 6ver sjuk-
franvaron och kan sitta in tidiga insatser och uppf6ljningar for att
hjilpa medarbetaren och frimja en god dterging till arbetet.

Medarbetarna kan sjuk- och friskanmila sig dygnet runt
med hog tillginglighet. De fir ocksi tillgang till professionell
ridgivning dygnet runt.

Nyttan for chefen dr att fa tydlighet kring chefens ansvar
angéende frinvaro och orsaker till frinvaro. Chefen fir systema-
tiskt direkt tillgang till aktuell och historisk franvaro. Frisklinjen
signalerar pd flera siitt ndr en medarbetare eller grupper behéver
chefens uppmirksamhet.

Nyttan for foretaget dr att verktyget strukturerar det
systematiska arbetsmiljoarbetet kring frinvaro och rehabi-
litering. Ledningen fir i realtid tillgang till aktuell situation
och historiska data om sjukfrinvaron. Signaler och rapporter
mojliggor bittre analys, best practice, planering, budgetering

och prioritering av forebyggande insatser.

HalsoAccess

Genom ett rikstickande nitverk av privata virdgivare erbjuder
Feelgood foretag snabb tillgang till specialistsjukvard. Hail-
soAccess ger arbetsgivaren méjlighet att aktivt verka for att
paskynda tillfrisknandet for sina anstillda, bland annat genom
att Feelgood kan garantera snabb bokning, utan remiss, hos ritt
specialistkompetens. Arbetsgivaren far aterkoppling och kan
félja upp nyttjandegrad och resultat av investeringen. Genom
HilsoAccess kan foretagen korta sjukfranvaron och spara kost-

nader som uppstar nir en medarbetare inte finns pa plats.

Access-modell for rikskunder

Tillginglighet, enhetlighet och chefsstod ar fordelarna med
Feelgoods modell for rikskunder. Inneborden ér att samtliga
medarbetare hos en rikstickande kund har ett telefonnummer
och en kontaktpunkt till Feelgood oavsett drende; foretags-
hilsa, rehabilitering, sjukvard eller chefsstéd. Feelgood har
kunskap om kundféretagets policies och kan dirmed vigleda
medarbetaren eller chefen ritt. Leveransen sker lokalt pa ett en-
hetligt siitt, oavsett om det r en av Feelgoods egna anliggning-

ar eller en ansluten samarbetspartner som dr mest tillginglig.

Central rehabkoordinering

Feelgood erbjuder en central funktion fér rehabkoordinering,
dir kvalificerade rehabkoordinatorer 6ver telefon hjilper chefer
att hantera sina rehabirenden. Kunden fir en central kontakt
oavsett om berérda medarbetare arbetar och bor pa olika orter,
vilket gor detta till en effektiv funktion f6r storre och/eller
geografiskt spridda kundféretag.



att
foérebygga
ohalsa

Forebyggande hélsovard frigor
resurser pa Umea universitet

Umea universitet stéaller krav pa férebyggande hélso-
vard fér att fanga in medarbetare i riskzonen innan

de blir sjuka. Féretagshélsovarden &r tillgénglig och
medarbetarna far individuell hjélp. Feelgood har perso-
nal pa plats pa campus och betjanar alla universitetets
anstéllda. Feelgood och universitetet har samarbetat
sedan 1994.

For att i tid upptacka och férebygga sjukdomar
har Feelgood flera beteendevetare som arbetar med
den psykosociala arbetsmiljén. Samtalsstéd, coaching,
ergonomi och livsstilsfragor &r viktiga tjanster fér en
akademisk organisation. Gruppinsatser kan handla om
stress- och sdbmnskolor, utbildning i att starka den egna
férmagan att upptécka och férsta tidiga varningssigna-
ler, samt aktiv beteendeférandring.

”Mycket av arbetet handlar om att férebygga
ohélsa. Sa har vi lyckats fa ner sjukfranvaron till bara
tva procent vilket har frigjort resurser. Det blir en god
cirkel, bade rent ekonomiskt och fér ménniskorna som
arbetar har”, sdger Christer Akerberg pa universitetets
enhet for personal och organisationsutveckling.

Foto: Johan Gunséus
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Marknad, kunder & konkurrenter

Feelgood verkar pa den marknad som uppstar kring foretagens behov av att
kunna arbeta systematiskt med att halla medarbetarna friska och att de kommer
till arbetet. Den marknaden spénner éver fyra omraden som vart och ett i sig ar
en stdérre marknad: Arbetsmiljo, rehabilitering, hdlsovard och traning.

Arbetsmiljo Rehabilitering
Foretags-

hélsovard
Hélsovard Tréning

Foéretagshalsovardeni Sverige

Foretagshilsovirden i Sverige bedéms omsitta cirka fyra
miljarder kronor per ir och visar sedan nigra ar pa en svagt
stigande trend. Foretag och organisationer investerar i genom-
snitt cirka 1 300 kronor per anstilld och ar i foretagshilsa.

I Sverige har ungefir tva tredjedelar av alla yrkesverk-
samma svenskar tillgang till f6retagshalsovird genom sin
arbetsgivare. Tillgingen till foretagshilsovird varierar stort
mellan olika branscher och storlek pa féretag. Anstillda i
storforetag har i stor utstrickning tillgang till foretagshilso-
vird, liksom anstillda i den statliga och kommunala sektorn.
Var tredje yrkesverksam svensk, ndra 1,7 miljoner ménniskor,
saknar helt tillgang till foretagshilsovard. Ungefir hilften av
dem arbetar i féretag med firre dn 50 anstillda.

[Av de som har foretagshilsovird dr det dessutom bara
var tredje vars foretagshilsovard lever upp till lagens defini-
tion. Endast en procent av arbetsgivarna erbjuder sin personal
tjdnsten sjuk- och friskanmilan via organiserad foretagshilsa.
For de arbetsgivare som anvinder det dr det ett effektivt sitt
att finga in tidiga signaler pa ohilsa. Siffrorna kan jaimféras
med exempelvis Finland och Holland dir cirka 85 procent har
tillgang till foretagshilsovard. ]

Branschen sysselsitter mer dn 4 000 personer med
huvudsakligen medicinsk, beteendevetenskaplig och teknisk
kompetens. Dirutéver tillkommer ytterligare ett stort antal
som arbetar som underleverantorer och konsulter. Den
storsta yrkesgruppen ér foretagsskoterskor som néstan utgor
en tredjedel av branschens alla verksamma. Direfter kommer
beteendevetare, psykologer, likare och ergonomer, arbets-
miljdingenjorer och hilsovetare. Branschen vintas ha ett stort
rekryteringsbehov de kommande tre dren frimst pd grund av
hoga pensionsavgingar. Procentuellt sett 4r rekryteringsbe-

hovet storst for likare och arbetsmiljéingenjorer.

Traning och fysioterapi

Marknaden for fysioterapi/sjukgymnastik i privat regi
omsitter cirka tvd miljarder kronor och marknaden f6r
triningsverksamhet omsitter cirka fyra miljarder kronor.
Endast en mindre del av detta dr direkt kopplat till foretags-
hilsovard. I Feelgoods fall dr omradet helt integrerat med
verksamheten inom foretagshilsa. Trenden med trining

pa jobbet fortsitter att vixa och Feelgood har tagit en stark

position inom omrédet.

Primé&rvard

Sedan den 1 januari 2010 finns det fria virdvalet inom pri-
mirvirden i alla landsting och regioner. Feelgood etablerade
sig pa marknaden 2011 genom att 6ppna sin forsta av hittills
tre virdcentraler. Genom att erbjuda primérvird integrerad
med foretagshilsovird har Feelgood ett innovativt erbju-

dande som eftektiviserar hilsoarbetet f6r féretagen och

forenklar for den enskilde.

Trender skapar vaxande behov

Sjukskrivningar pa kort och lang sikt dkar
Sjukfrinvaron fortsitter 6ka, framforallt hos kvinnor och
unga. Branschféreningen Sveriges Foretagshilsors dter-
kommande Jobbhilsobarometer visar en 6kande ohilsa i
arbetslivet med fler anstéllda som har négon sjukfranvaro
under édret. Yngre ir frinvarande i strre utstrackning dn éldre
och skillnaden mellan olika aldersgrupper tenderar att oka.
Kvinnor ir frinvarande i betydligt storre utstrackning in min
ialla dldrar, i vissa undersokningar har kvinnor dubbelt si stor
sjukfranvaro 4n min. Skillnaden mellan kdnen dr stérre i de

dldre aldersgrupperna.

Fran fysiska till psykosociala hélsoproblem

Det sker en trendmissig forskjutning frin fysiska till psyko-
sociala hilsoproblem f6rknippade med ménniskors arbete.
Arbetsmotivationen sjunker och psykiskt obehag ckar.
Jobbhilsoindex ir ett nytt matt pa arbetsmiljd, jobbhilsa och
arbetstillfredsstillelse som tagits fram av Sveriges Foretags-
hilsor. Mitningen 2013 visar att jobbhilsoindex sjunker
ochvar simre 2013 dn foregiende ar. Psykisk ohilsa dr den
vanligaste orsaken till langtidssjukskrivning®.

* hjarnkoll.se



Forindringar i arbetslivet, sisom aktivitetsbaserade kon-
torsmiljéer, flexibla arbetstider och méjligheten att stindigt
vara uppkopplad ger frihet och méjligheter, men kan ocksa
skapa stress och nya typer av arbetsmiljoproblem.

Pa manga arbetsplatser ir kunskapen inom omrédet brist-
fillig och sju av tio chefer underskattar den verkliga omfattning-
en av psykisk ohilsa i arbetslivet. Nio av tio chefer tycker att det
drviktigt att kunna stodja medarbetare med psykisk ohilsa men
ménga saknar tillricklig kunskap och fungerande rutiner.

Arbetsskador dkar
En oroande utveckling pa senare tid dr att arbetsplatsolyckor
och andra arbetsskador ater 6kar. Flera unders6kningar visar
samma trend och nidgon entydig forklaring dr svar att finna.
Trenden innebir en piminnelse om att arbetsmiljon och
sikerheten pé arbetsplatsen har central betydelse for min-
niskors méjligheter att hélla sig friska pd jobbet. Samtidigt
upptrider nya former av arbetsskador, med ett vixande inslag
av psykosociala arbetsskador.

For att kunna géra négot it problemet krivs ett systema-
tiskt arbete med fokus pa férebyggande och sikerhetshéjande
itgirder. Det innebir en naturlig link mellan arbetsmiljofri-

gor, féretagshilsa och sikerhet.

Halsa som investering

Sjukfranvaro orsakar féretag och organisationer
stora kostnader i form av sjuklén, administrativt
arbete och minskad produktivitet. Lagstiftningen
har pa senare ar lagt ett allt stérre ekonomiskt
ansvar fér medarbetarnas hélsa pa arbetsgi-
varna, i syfte att minska samhallets kostnader for
sjukskrivningar. Det finns darfor starka incita-
ment bland féretag och andra organisationer att
arbeta for en lagre sjukfranvaro.

Feelgoods motto ar att hdlsa &r en Ionsam
investering. Det finns val belagt i praktisk erfa-
renhet och i atskilliga bredare studier. Dessutom
finns tydliga bevis for att desto tidigare insatser
satts in, desto storre ar vinsten. | branschen talar
man om ROI, Return On Investment. Den kostnad
foretaget ldgger pa féretagshalsovard, kan stél-
las mot vinsten av minskad sjukfranvaro.

Talen &r hamtade ur studierna:
1) Rehabiliteringens ekonomi. Aronson, Malmgqvist

Marknadens utveckling
2013 fortsatte att priglas av osikerhet i omvirlden och en svag
konjunktur £6r flera av Feelgoods kunder. Det har paverkat
Feelgood i form av avvaktande efterfrigan, lingre beslutspro-
cesser och storre priskinslighet. En viss stabilisering pa mark-
naden kunde ses under andra och tredje kvartalet. Feelgood
bed6mer att en viss positiv efterfrigeutveckling kan vintas
fortsitta under 2014, delvis till £5]jd av uppdidmda behov efter
det senaste drets svagare efterfragan.

Inom omridet foretagshilsa vintas en fortsatt stabil
marknad under de kommande dren. Samtidigt bedoms mark-
naden genomgi fortsatt konsolidering av antalet aktorer med

fortsatt effektivisering och prispress.

Okad rorlighet pd marknaden

Roérligheten pa marknaden 6kar och kunderna tenderar att
byta leverantér i storre utstrickning dn tidigare. Foretag
med verksamhet pé flera enheter soker i storre utstrackning
en rikstickande 16sning. Detta i kombination med att andra
aktdrer pa marknaden byter inriktning och férindrar sitt
tjansteutbud, skapar affirsmoéjligheter f6r Feelgood som en

rikstickande helhetsleverantér inom foretagshilsa.

Att tidiga insatser 16nar sig framgar tydligt av
dessa tal:
» Efterhjélpande ger 1:1, dvs en krona tillbaka pa
varje satsad krona”
Foérebyggande arbete ger 1:2,20 for varje sat-
sad krona?
Framjande arbete ger 1:3, tre kronor for varje
satsad krona®

Hélsa pa arbetsplatsen bdrjar med arbetsmiljén.
Den omfattar bade den fysiska arbetsmiljén och
sadant som ledarskap och férhallandena pa ar-
betsplatsen i vid bemarkelse, det som aven kallas
den psykosociala miljon. Att investera i en god
arbetsmiljé tillsammans med férebyggande fére-
tagshélsovard och friskvard &r en I6nsam affar for
arbetsgivaren genom minskade sjukskrivnings-
kostnader och 6kad produktivitet for féretagen.

2) The Return On Prevention International Social Security Association, 2011
3) Proof Positive An analysis of cost effectiveness of Worksite Wellness, Larry Chapman 2006
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Gynnsam positionering
Feelgood bedomer att foretaget dr gynnsamt positionerat
med en stark kundbas, ett attraktivt kunderbjudande, ritt
organisation och goda méjligheter att fortsitta spela en aktiv
roll i den pagiende branschkonsolideringen. Foretaget vintas
kunna 6ka sin marknadsandel genom att vinna nya kunders
fortroende, genom utokade dtaganden till befintliga kunder
samt dven med kompletterande forviry pi utvalda omra-
den. Aven konsulttjinster med koppling till ledarskap och
den psykosociala arbetsmiljon ér utvecklingsomriaden for
Feelgood. P4 sa sitt expanderas begreppet foretagshilsa och
Feelgoods potentiella marknad.

Verksamheten inom trining och fysioterapi samt primér-
vird utgor en liten del av Feelgoods omsittning och verksam-
heterna fungerar som komplement och delar av Feelgoods

heltickande erbjudande inom féretagshilsovard.

Kunder och konkurrenter

Feelgood hade i slutet av aret cirka 10 000 kundforetag med
over 500 000 kundanstillda. Feelgoods kunder finns i flertalet
branscher, i storre delen avlandet och i alla storleksklasser —
allt frén storféretag som Ericsson, Saab, SKF och Volvo med
tusentals anstillda, till enmansféretag som t ex lantbrukare.
Stérsta branscherna sett till antalet kundanstillda dr bygg,
utbildning, IT och offentlig férvaltning.

Kunder i hela landet

Feelgoods kunder finns till 6vervigande del i det privata
ndringslivet, cirka 70 procent, men dven inom den offentliga
sektorn, med kunder som Forsikringskassan, Stockholms

lins landsting samt flera kommuner och universitet.

Feelgoods frimsta konkurrensmedel dr det heltickande
utbudet, den mycket kompetenta personalen, enkla kontakt-
vigar och den geografiska nirvaron vilket gor att Feelgoods
tjdnster passar alla féretag. Kunden behéver bara ha en
leverantor.

Feelgood har uppskattningsvis 16 procent av den svenska
marknaden for féretagshilsovird och dr den nist storsta ak-
toren pa marknaden efter Previa. Andra aktdrer dr Avonova,
Sensia, Neron, Manpower Hilsopartner samt de inbyggda
foretagens foretagshilsovird i egen regi. De fyra storsta
omsitter omkring 2,4 miljarder kronor, vilket ir ungefir 60
procent av marknaden for foretagshilsovird. Marknaden
ddrutéver dr fragmenterad med en stor andel sma, lokala
leverantorer med lag andel av den totala marknaden. Totalt

finns ndra 200 foretag i branschen.

Konsolidering i branschen

Antalet leverantérer minskar successivt genom sam-
manslagningar, uppkép och frivillig samverkan. Denna
konsolidering drivs dven av vixande krav pa investeringar i
kompetens, metodik och IT. Trenden vintas fortsitta och
sannolikt accelerera till f6ljd av att det statliga stimulansbi-
draget tas bort frin och med 2014.

Enviss branschglidning férekommer dir f6rsakrings-
bolag, bemanningsféretag, organisationskonsulter och privata
sjuk- och hilsovardsforetag delvis konkurrerar med aktérer
med f6retagshilsa som kirnaffir. Samtidigt bidrar Feelgood
som innovatdr pi omridet genom att definiera nya erbjudan-
den som integrerar verksamhet inom primirvird, fysioterapi

och trining med f6retagshilsa i vid bemirkelse.



Feelgood helhetsleverantdr at Stockholms 1ans landsting

Under 2013 utékades Feelgoods samarbete med
Stockholms l&ns landsting, da Feelgood genom
upphandling valdes till ensam leverantér av f6-
retagshélsovard till landstinget. Det &r ett stort
fértroende fér Feelgood da Landstinget &r en
kund som har héga ambitioner och hogt stallda
mal. Stockholms ldns landsting &r en av landets
storsta arbetsgivare med 43 000 anstallda.
Det évergripande malet fér landstingets
halsoplan ar att skapa attraktiva och halsofram-
jande arbetsplatser med engagerat ledarskap,
medarbetarinflytande och aktivt arbetsmiljéar-
bete. Arbetsmiljon ska bidra till verksamhetens
maluppfyllelse och verksamhetskvalitet.
Samarbetet med Feelgood har dessutom
det specifika malet att frisktalet ska 6ka genom

sédrskilda insatser med fokus pa kvinnor.

Feelgood levererar en bred portfélj av
tjanster, sdsom psykosocialt inriktade atgérder
kring konflikthantering, handledning och stress-
hantering. Hilsoundersdkningar genomférs pa
projektbasis och rutiner fér smittsparning och
nyanstallningsundersékningar etableras. Utbild-
ningsinsatser genomfoérs kring arbetsmiljé och
riskbeddmning. Ett sarskilt projekt bedrivs for
att minska korttidsfranvaron.

Feelgood tillhandahaller ocksa verktygen fér
att folja upp utfallet av arbetet mot landstingets
mal. Det omfattar kvalitetsbokslut och hand-
lingsplaner samt uppféljning och utvardering av
enskilda uppdrag mot ingangsvérden.
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Organisation och medarbetare

Feelgood har etablerat en tydlig, kundorienterad organisation med hég tillgdnglighet
foér kunder och kundanstallda, tydliga beslutsvagar och effektiv uppfoéljning. Feel-
goods féretagskultur vilar pa fyra kdrnvarden: helhetssyn, positiv, resultatdriven och
innovativ. Kunden moéter samma Feelgood oavsett vem som foretrader foretaget.

Feelgood hade 495 heltidsmedarbetare i hela landet under
2013, varav 78 procent kvinnor och 22 procent min. De flesta
av dessa dr specialister inom olika akademiska eller yrkes-
inriktade omraden. Foretaget strivar efter ett gemensamt,
konsultativt arbetssitt hos alla medarbetare samt ett tydligt
milstyrt och coachande ledarskap inom alla delar av organi-
sationen. En konsekvent medarbetarstrategi bidrar till att ge
Feelgood stillningen som en attraktiv arbetsplats.

Frigor om organisation, foretagskultur och styrning har
spelat stor roll i skapandet av dagens Feelgood, med milet att
vara Sveriges ledande hilsoféretag. Foretagets rikstickande
ndrvaro forenas med en enhetlig organisation. Ett komplett
kunderbjudande utgar frin en helhetssyn pa kundens situation,
gemensam metodik och gemensamma arbetsprocesser, enhet-
liga affirssystem och en gemensam varumirkesplattform.

Genom att identifiera, tydliggéra och férankra Feelgoods
gemensamma virderingar har en specifik och virdeorienterad
foretagskultur blivit mojlig, trots att foretaget historiskt har
sina rétter i en méingd olika mindre f6retag och organisationer.

Feelgoods gemensamma virdeord dr resultatdriven,

positiv, helhetssyn och innovativ.

Organisatorisk effektivisering i fokus

Ett organisatoriskt utvecklings- och férindringsarbete be-
drevs under hela dret enligt de riktlinjer som sattes upp 2011.
Siljstyrning och resursstyrning har identifierats som centrala
framgangsfaktorer for den organisatoriska- och resultatmas-
siga utvecklingen.. Hir togs flera viktiga steg under aret.
Arbetet att forstirkta siljkulturen bedrivs med ett coachande
ledarskap. Det organisatoriska arbetet bedrivs systematiskt

med ett stort inslag av uppfoljning, analys och vixande kun-

skap om hur siljarbete och resursstyrning kan vidareutvecklas.

Som ett resultat av detta gjordes omprioriteringar till f6rman
for en bredare kundbearbetning, vilket bidrog till den positiva
forsiljningsutvecklingen under andra halviret.
Resursstyrningen forbittrades genom édtgirder pa
individ- och teamnivé som innebar att mer tid frigjordes och
gjordes bokningsbar. Ansvaret f6r kundkontakt och
forsiljning dr i princip decentraliserat for att ligga hos dem
som har den verkliga kundkontakten. Teamledaren har en
central roll och processer och rutiner finns dokumenterade
och tillgingliga fér anvindaren, som manualer, tidbok etc.

Det innebar att den enskilda medarbetarens fria ansvar i vissa

avseenden styrs for att stodja och optimera arbetsprocesserna,
det som inom féretaget betecknas som ”The Feelgood way”.
Arbetet med att héja foradlingsvirdet per anstilld visade
fortsatt positivt resultat under dret, efter en tillfillig nedging
pa grund av drets svaga forsta kvartal. Nyckeltalet omsittning
per anstilld var under dret 1 190 tkr (1 149). Arbetet med att

forbittra effektiviteten i verksamheten fortsitter.

Metodiskt arbete utvecklar organisationen

En arlig si kallad EMI-undersokning ger ett Engagerad
Medarbetar Index som dr en viktig uppf6ljning av arbetet med
foretagskulturen och ivilken utstrickning medarbetarna arbe-
tar mot gemensamma mal. Den senaste EMI-undersokningen
visar att resultatet har planat ut efter ett par ar av positiv utveck-
ling. Indexet visar pa konkreta forbittringsomraden. Under
dret har insatser gjorts framforallt kring arbetssitt, ledarskap
och arbetsmilj6 baserat pd resultatet i EMI-undersékningen.

Medarbetarna har ett stort personligt ansvar for sina
individuella mél, och gemensamma verktyg f6r prestations-
ledning har utvecklats for malstyrning och uppfoljning som
anvinds i dialogen under aret mellan chef och medarbetare.
Uppféljningen gors bade pé individuell nivd och aggregerat
tér regionen och bolaget i syfte att f6lja hur kompetens och
miluppfyllelse utvecklas 6ver tid.

Feelgood tillimpar ocksa internt de arbetssitt som rekom-
menderas kunderna, framforallt inom Attraktiv Arbetsmiljé
och Friskare Rehabilitering. Exempelvis finns en hilsostrate-
gisk plan som ligger till grund for Feelgoods eget langsiktiga ar-
bete med den egna personalens hilsa och arbetsmilj6. Feelgood
anvinder dven Feelgood Access med frisklinjen, case manager

och tidiga insatser i sitt eget interna rehabiliteringsarbete.

Rekryteringsbehov och ”JEmployer branding”
De kommande dren vintar pensionsavgingar innebira ett 6kat
rekryteringsbehov for Feelgood. Behovet omfattar flera yrkes-
kategorier som skéterskor och likare, ergonomer och arbets-
miljéingenjorer. Sarskilt foretagslikare vintas bli en bristvara
kommande ér, varfor Feelgood arbetar systematiskt for att na
foretagslikare och allminlikare som kan se arbetet som fore-
tagslikare som en intressant yrkes- och karridarméjlighet.

Ett tydligt mél dr att positionera Feelgood som en attraktiv
arbetsgivare, med ett starkt sa kallat "employer brand”. Behovet

av att nd arbetsmarknaden for viktiga specialistgrupper inte-



Ledningen fér den nya regionala organisationen, stdende fran vénster: Daniel Ericsson, marknadschef, Joachim Morath, vd,
Johan Sandstrém, regionchef Stockholm, Anders Kylberg, regionchef Vést. Sittande fran vénster: Anna Thulin, regionchef
Syd, Christian Skanderby, regionchef Norr, Anna Jungermark, regionchef Mitt, Michael Qvist, regionchef Ost.

Ny regionbaserad organisation

Feelgood ar sedan boérjan av 2013 organiserat i ett
verksamhetssegment. De tidigare segmenten slogs da
samman for att ge mojlighet att fullt ut dra nytta av sam-
ordning, integrering och synergier i verksamheten. Det
Overgripande syftet var att 6ka kundnytta, forséljning
och lébnsamhet.

Férandringen féljdes senare under aret av att en region-
indelad organisation inférdes med sex regioner, vilken
ersatte den tidigare enhetsbaserade organisationen. Den
nya organisationen tillampas fullt ut fran 1januari 2014

greras i Feelgoods externa kommunikationsarbete.

For lakare finns ett flertal fordelar med att arbeta i rollen som
foretagslikare. En likare som vill arbeta i rollen som foretagsli-
kare behéver dock kompletterande kompetens, forutom allméan-
lakarkompetensen. Det dr en kommersiell, mer konsultativ roll
som kan vara ovan for en del likare, men den ir ocks attraktiv
for minga. Rollen dr mer proaktiv, och f6r manga upplevs det
som en férmén att huvudsakligen fi arbeta forebyggande och
hilsofrimjande. Dirtill ir féretagslikarens arbetstider ofta mer
fordelaktiga for den enskilde jimf6rt med den offentliga virden.

En annan specifik grupp fér kommande rekryteringsinsat-
ser dr arbetsmiljoingenjorer. Hir sker ocksd en kompetensmas-
sig forskjutning med mindre fokus pa industri och mer mot
tjanstesektorn. Aven detta ir en kommunikativ utmaning dér
Feelgood arbetar med att férmedla en modern syn pa yrkesrol-

len for att attrahera personer med ritt profil f6r uppdragen.

Kompetens och kompetensutveckling

Fran att traditionellt sett ha varit en relativt statisk organisa-
tion har bolaget medvetet borjat 6ppna tydligare utvecklings-
och karridrvigar for anstillda som vill utvecklas vidare inom
Feelgood. Allt fler specialiseringsméjligheter erbjuds inom
ramen for bolagets utveckling och de kompetensomraden som
erbjuds Feelgoods kunder. Specialister kan fa storre ledaransvar

som teamledare eller uppdrag som medicinskt ansvarig likare

Det kundnéara arbetet med den viktiga team-ledarrollen
beholls intakt, men modjligheterna att forbattra salj- och
resursstyrning i verksamheten 6kade. Férandringen
skapade forutsattningar for battre bemanningsplane-
ring och férbattrad intern effektivitet. Samtidigt dkar
tillgdngligheten fér Feelgoods kunder da regionernas
samlade kraft blir stérre.

Foérandringen genomférdes framgangsrikt pa kort tid och
har tagits emot val internt och av kunder. De merkostnader
som férandringen medférde togs under fjarde kvartalet.

—MAL. For specifika arbetsuppgifter erbjuds méjlighet att bli
case-managers och fa utbildning fér det specifika uppdraget
som innebir att koordinera rehabiliteringsinsatser hos kund.
Feelgood investerar lopande i kompetensutveckling for ett
flertal personalgrupper. Det giller sivil fackkompetenser som
silj- och ledarskapstrining. Under aret har satsningar gjorts
bland annat pa att utbilda inom riskbruk, motiverande sam-
talsteknik och case-managers. Hand i hand med kompetens-
utveckling bedrivs ett milmedvetet kulturarbete, i syfte att hoja
samtliga medarbetares konsultkompetens och medvetenhet om
vad denna innebir samt for att stirka ledarskapet.
Konsultkompetensen kan sigas bestd av tre delar:
+ Formell specialistkompetens
+ Affirsmannaskap

» Feelgoods virderingar

Rapportering och uppféljning
Feelgood har kontinuerlig uppféljning och aterkoppling till
varje medarbetare pa viktiga parametrar:

» Resultatmal (fakturering, beldggningsgrad och
faktureringsgrad).

« Konsultativt arbetsséatt enligt foretagets affarsrutiner
och varderingar.

« Effektiv schemalédggning.
* Beldggningslaget.
e Foresla aktiviteter for att sédkra beldggningen.
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Feelgoodaktien

AktieniFeelgood Svenska AB (publ) ir noterad pa Nasdaq
OMX Stockholm, Small Cap. Antalet aktier uppgir till
103940371 (103 940 371). En borspost uppgér tillen (1)
aktie. Begreppet borspost dr borttaget pa Stockholmsbérsen,
vilket innebir att alla aktier handlas i poster om en (1) aktie.
Aktiekapitalet i Feelgood uppgick per den 31 december 2013

FEELGOODAKTIEN 2013
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Kursutveckling I Omsatta aktier

DATA PER AKTIE

Resultat efter skatt, kr

Resultat efter skatt efter utspadning, kr
Eget kapital, kr

Kassafldde fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital, kr
Borskurs vid arets utgang, kr

Antalet aktier vid arets utgang, tusental 103 940
Genomsnittligt antal aktier, tusental 103 940
Genomsnittligt antal aktier efter

utspadning, tusental 103 940
Kvotvarde

STORSTA AKTIEAGARNA PER 2013-12-31

Namn

RINGVAGEN VENTURES (Bengt Stillstrém)
PROVOBIS HOLDING AKTIEBOLAG (Rolf Lundstréom)
UWE LOFFLER (privat och via bolag)

SEB ENSKILDA AS - KLIENTDEPA

LGT BANK LTD

RCL HOLDING AB (Christoffer Lundstrém)
TORSTEN SODERBERG

ERIC NORLANDER

AKE BACKSTROM

ANNA-MARIA LUNDSTROM TORNBLOM
Summa o6vriga agare

Summa
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till 129 925 464 (129 925 464) kronor fordelat pd 103 940 371
(103 940 371) aktier med kvotvirde om 1,25 kronor. Bolaget
har endast ett aktieslag och samtliga aktier har lika rostritt.
Varje rostberittigad fir vid drsstimman rosta for fulla antalet av
denna dgda och foretridda aktier utan begransningar i réstan-

talet. Varje aktie dger lika ritt till Feelgoods tillgang och vinst.
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2012 201 2010 2009
0,18 0,10 on -0,37
0,18 0,10 on -0,37
1,21 1,04 0,97 0,86
0,15 0,26 0,22 -0,19
1,26 1,24 2,52 1,50
103 940 103 940 103 940 103 940
103 940 103 940 103 940 103 940
103 940 103 940 103 940 103 940
1,25 1,25 1,25 1,25
Antal aktier Andel, %
25 399 356 24,4%
22 961200 22,1%
4280 000 4,1%
4 078 642 3,9%
4 000 000 3,8%
3931804 3,8%
3740 241 3,6%
2972735 2,9%
2857735 2,7%
2681567 2,6%
27 037 091 26,0%
103 940 371 100%



Aktiedgare

Antalet aktiedgare i Feelgood uppgick per den 31 december
2013 till2267 (2 406). Andelen forvaltarregistrerade aktier
uppgick till 78,1 procent (77,7) och andelen direktregistrerade
till 21,9 procent (22,3). Det utlindska dgandet har minskat
med 0,6 procentenheter under aret och uppgick vid arets slut
till 10,8 procent (11,4) av roster och aktier i bolaget. De juri-
diska personernas dgarandel utgjorde 72,9 procent (68,5) och
de fysiska personernas andel uppgick till 27,1 procent (31,5).

Nyemissioner och bemyndigande

Arsstimman 2013 beslutade att ge bemyndigande till styrel-
sen att lingst intill tiden for ndsta drsstimma, vid ett eller flera
tillfillen och med eller utan f6retridesritt for aktiedgarna,
besluta om nyemission av hgst 4 000 000 aktier, en 6kning
av aktiekapitalet om hégst 5 000 000 kronor. Betalningen for
aktierna skall kunna ske i kontanter, kvittning eller genom
tillskjutande av apportegendom. Bemyndigandet som medf6r

en utspidning om mindre 4n fyra (4) procent motiveras av att

AGARSTRUKTUR

Innehav Antal aktiedgare
1-500 753
501-1000 455
1001-5000 633
5001-10 000 169
10 001-50 000 174
50 001-500 000 62
500 001-1000 000 6
1000 001-5 000 000 13
5000 001 - 2
Summa 2267

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Okning
Tidpunkt Transaktion antal aktier
2002 mars Nyemission 6 000 000
2002 oktober Nyemission 47 065 824
2002 september Nyemission 8 591635
2003 mars Nyemission 550 000
2005 april Nyemission 880 000
2005 augusti Nyemission 830 000
2005 november Nyemission 123 500
2006 januari Nyemission 120 000
2006 februari Nyemission 1675 000
2006 juni Nyemission 571500
2008 oktober Nyemission 20 000 000

bolaget skall ges méjlighet att vid eventuellt bolagsférvirv,
kunna betala hela eller delar av képeskillingen med bolagets
aktier. Bemyndigandet har inte utnyttjats.

Utdelningspolicy och férslag till utdelning
Styrelsens avsikt dr att bolaget ska limna utdelning som foljer
koncernens resultatutveckling forutsatt att den bedéms vara
forenlig med koncernens konsolideringsbehov, likviditet

och finansiella stillning. Malet dr att limna utdelning om 30
procent av resultatet efter skatt, férutsatt en soliditet om ligst
30 procent. Med hinsyn till koncernens konsolideringsbehov,
likviditet och finansiella stillning foreslar styrelsen att ingen
utdelning, 0 kronor (0) per aktie limnas till aktiedgarna for
verksamhetsiret 2013.

Kapitalandel/

Antal aktier rostandel, % Marknadsvarde
184 966 0,18% 235
401878 0,39% 510

1893 353 1,82% 2405
1449 698 1,39% 1841
4 411673 4,24% 5603
9683602 9,32% 12 299
4227175 4,07% 5369
33327 470 32,06% 42 326
48 360 556 46,53% 61418
103 940 371 100,00% 132 006
Totalt Okning  Totalt aktie-
antal aktier aktiekapital kapital, kr Kvotvidrde
23532912 29 416 140 29 416 140 1,25
70 598 736 88248 420 88248 420 1,25
79190 371 98 987 964 98 987 964 1,25
79 740 371 99 675 464 99 675 464 1,25
80 620 371 100 775 464 100 775 464 1,25
81450 371 101812 964 101 812 964 1,25
81573 871 101967 339 101967 339 1,25
81693 871 102 117 339 102 117 339 1,25
83 368 871 104 211 089 104 211 089 1,25
83940 371 104 925 464 104 925 464 1,25
103 940 371 25000 000 129 925 464 1,25
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Forvaltningsberattelse

FEELGOOD SVENSKA AKTIEBOLAG (PUBL) ORG NR 556511-2058

Styrelsen och verkstéllande direktéren avger hdrmed arsredovisning fér moderbolaget
och koncernredovisning fér rdkenskapsaret 2013. Balans- och resultatrdkningar fér kon-
cern och moderbolag ska framldggas pa arsstimman den 22 maj 2014 fér faststallande.

Koncernen

Feelgood Svenska AB (publ) dr moderbolag i en hilsokon-
cern och ett av Sveriges ledande hilsoféretag. Feelgood dr
ett rikstickande féretag och fanns vid drets utging etablerat

med ett sextiotal egna enheter. I koncernen ingér vid arets

primirvard. Feelgood erbjuder innovativa hilsotjdnster till
foretag, organisationer och privatpersoner. Foretagets motto
dr att satsningar pa hilsa ska vara en 16nsam investering
genom okad produktivitet och sinkta kostnader for ohilsa

och okad livskvalitet for privatpersoner. Visionen dr ”Sveriges
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friskaste kunder”.
Feelgood ir ett rikstickande foretag med cirka 500

slut de helidgda rorelsedrivande dotterbolagen Haluxa AB
med dotterbolag, Feelgood Foretagshilsovard AB,
Feelgood Sjukvird AB, Feelgood Vitea AB och Feelgood

Primirvird AB samtjimte dessa ett antal mindre rorelsedri-

medarbetare och levererar hilsotjinster pd 150 enheter, varav
sextiotalet dr egendrivna.
vande och vilande bolag.

Foretagshalsa
Moderbolaget Feelgood erbjuder ett komplett och integrerat utbud av
Feelgood Svenska AB (publ) grundades ar 1995 och ir sedan maj
1997 bérsnoterat, fran juni 2000 pa Stockholmsborsens O-lista
och sedan 2006 pa Nasdaq OMX Nordic, Small Cap. Bolaget
harsitt site i Stockholm, med adress Banérgatan 16, 102 46
Stockholm. Moderbolagets verksamhet bestir av koncernle-

dande funktioner och utveckling av koncernens verksamhet.

tjanster inom foretagshilsa. Genom att samla all kompetens
och kunskap under ett tak erbjuds inte bara traditionell
foretagshilsovird utan ett integrerat utbud av tjdnster som
syftar till att frimja hélsa och forebygga ohilsa, samt till
efterhjilpande rehabilitering. Grunden f6r Feelgoods
verksamhet dr att hilsa dr 16nsamt. Genom att erbjuda ritt
dtgdrder, iritt tid, till ritt medarbetare, bidrar Feelgood till
Verksamhetsinriktning att reducera sjukfrinvaro och intiktsbortfall orsakat av ligre

Hilsoforetaget Feelgood ir ett av Sveriges ledande foretag produktivitet, samtidigt som vi frimjar hilsan och forbattrar

inom foretagshilsa, fysioterapi, rehabilitering, trining och livskvaliteten for kundféretagets medarbetare.

Belopp i tkr om annat ej anges 2013 2012 201 2010 2009
Intékter 594 319" 657 652% 641751 600 453 611704
Rorelseresultat (EBIT) 4 0912 19 7594 12 928 12 881 -37 3609
Resultat fore skatt (EBT) 2 3072 17 0344 9 061» 9 741 -39 9809
Arets resultat 3 3712 18 9384 101539 11131 -38 5739
Rérelsemarginal, % 0,7 3,0 2,0 21 -6,2
Vinstmarginal, % 0,4 2,6 1.4 1,6 -6,5
Soliditet, % 41,5 36,8 29,2 29,5 25,5
Investeringar 2 437 7 425 5489 5707 8 893
Antal arsanstallda, medeltal 495 557 590 612 661
Kassaflode fran den l[6pande verksamheten 9 510 22690 -7 233 -9 717 7 871

1 | siffror for 2013 ingar rorelseintakt om 4,9 mkr avseende forséljningen av Hagabadet Holding AB.

2) | resultatet for 2013 ingar engangsposter i form av realisationsvinst fran forsaliningen av Hagabadet Holding AB om 4,9 mkr
samt engangskostnader i form av slutldon och avgangsvederlag om 1,9 mkr.

3) | siffror for 2012 ingar rorelseintakt om 17,9 mkr avseende férsaljning av traningsverksamheten.

4) | resultatet for 2012 ingar engangsposter i form av realisationsvinst fran forsaliningen av tréaningsverksamheten om 15,9 mkr
samt engangskostnader i form av avgangsvederlag om 5,0 mkr.

5) I resultatet for 2011 ingar engangskostnader i fr.o.m. av avgangsvederlag om 4,7 mkr.

6) | resultatet for 2009 ingadr engadngsposter om 21,7 mkr.



Traning och Fysioterapi

Inom trining och fysioterapi erbjuder Feelgood ett helhets-
koncept inom sjukgymnastik, trining och vilméende till bade
privatpersoner och foretag.

Samtliga fysioterapeuter dr legitimerade sjukgymnaster
som dr vilutbildade och har ling erfarenhet inom olika
specialomriden sédsom ortopedi, idrottsmedicin, hjirt- och
kirlsjukdomar, smirtbehandling, neurologi och lungmedicin.
Feelgood har hog kompetens inom diagnosgrupperna reuma-
tologi, Ortopedisk Manuell Terapi, psykisk ohdlsa och KBT.

Liksom vira fysioterapeuter har dven Feelgoods
personliga trinare vidareutbildning inom olika specialomri-
den. Ett viktigt och vixande omrade for Feelgood ir
Trining pa jobbet, dir Feelgood jobbar med trining hos
kundforetagen som en del av féretagshilsovirden och det

proaktiva hilsoarbetet.

Primarvard

I primirvardsverksamheten ingér Feelgoods vardcentraler
som erbjuder en samlad kompetens med specialistlakare,
sjukskoterskor, psykologer, beteendevetare, arbetsterapeuter
och sjukgymnaster. Fokus i Feelgoods primarvard dr kvalitet
och tillginglighet.

Kommentarer till finansiell

utveckling i sammandrag

2009 var ett tufft och utmanande ar for Feelgood och for hela
branschen. For att méta den svaga marknadsutvecklingen
genomforde foretaget stora forindringar i organisationen.
Forindringar som bidragit dels till sinkta kostnader och dels
resulterat i stirkta marknadspositioner med 6kad konkurrens-
kraft som foljd.

2010 priglades av en trog marknadsutveckling men
Feelgood tog ett flertal goda affirer under dret. Med en
bibehillen intiktsnivi men med sinkta kostnader visar
bolaget ett forbittrat resultat. Arbetet med att eftektivisera
administrationen och anvindandet av den gemensamma
IT-infrastrukturen fortsatte med malet att skapa 6kad
l16nsamhet och 6kat virde for Feelgoods kunder.

2011 genomforde Feelgood ett genomgripande forind-
ringsarbete dir bolaget under dret satte en ny organisation,
minskade administrationen och effektiviserade de adminis-
trativa systemen. Samtidigt som bolaget genomférde det stora
interna férindringsarbetet viixte omsittningen med 7 procent.

Under 2012 renodlade Feelgood verksamheten genom
forsiljningen av merparten av triningsverksamheten. Under
dret breddade Feelgood sitt utbud genom att erbjuda tjdnster

inom primdrvard.

Under 2013 fortsatte renodlingen av Feelgoods verksamhet
genom forsiljningen av Hagabadet Holding AB och dess
dotterbolag. Efter ett svagt forsta kvartal visade bolaget pi
forbittrade marginaler for sin kirnverksamhet exklusive
engangsposter under resterande kvartal. I slutet av aret

regionaliserade Feelgood sin organisation till sex regioner.

Verksamhet och hidndelser under ridkenskapsaret
Intakter och resultat

Totala intikter for aret uppgick till 594,3 mkr (657,7). Net-
toomsittningen minskade med 50,3 mkr motsvarande 7,9
procent och uppgick till 589,5 mkr (639,8). Storsta delen av
minskningen dr en £6ljd av avyttringen av delar av verksamhe-
ten under dret samt foregdende ar. Dessa verksamheter ingér

i nettoomsittningen med 21,2 mkr (64,7) vilket medfor en
minskning om 43,5 mkr. Justerat for avyttrad verksamhet
uppgick nettoomsittningen for jimforbara enheter till 568,3
mkr (575,1). Denna minskning beror pi ligre stimulansbi-
drag om 1,5 mkr samt den konjunkturmissiga avmattningen i
kundefterfragan som mirktes inom foretagshilsa under férsta
kvartalet.

Rorelseresultatet (EBIT) minskade med 15,7 mkr och upp-
gick till 4,1 mkr (19,8). Resultat efter finansiella poster (EBT)
uppgick till 2,3 mkr (17,0) och resultat efter skatt uppgick till
3,4 mkr (18,9). Rérelsemarginalen uppgick till 0,7 procent
(3,1). Rorelseresultatet justerat for den avyttrade verksamhe-
ten som ingick med ett resultat om —0,4 mkr (1,0), exklusive
engingsposter om 1,7 mkr (5,0) och realisationsvinster om 4,9
mkr (15,9) uppgick till 1,3 mkr (7,9). Det ligre resultatet i jim-
forelse med foregaende ar dr huvudsakligen hinforligt det ligre
resultatet i det forsta kvartalet samt den satsning som gjorts pa
primirvérd som belastat resultatet med 14,6 mkr (10,5).

Finansiell stallning
Likvida medel per den 31 december 2013 uppgick till 6,5 mkr
(8,3) och avser banktillgodohavande omedelbart tillgingliga hos
bank. Bolaget har per 31 december 2013 en total checkkredit pa
70,0 mkr (70,0) varav utnyttjad checkkredit uppgir till 51,1 mkr
(52,2). Bolagets rintebirande skulder avser utnyttjad checkkre-
dit, rintebdrande lin samt pensionsskuld. De rintebdrande
skulderna har under dret minskat med 4,6 mkr till 73,1 mkr
(77,7). Minskningen beror pi minskat utnyttjande av checkkre-
dit samt amortering av rintebdrande lan. Nettoskulden minskade
under dret med 2,8 mkr och uppgick till 66,6 mkr (69,4).
Koncernens underskottsavdrag uppgick till 146,4 mkr
(155,7) vilket skulle motsvara 32,2 mkr (34,3) i uppskjutna
skattefordringar, av vilket Feelgood redovisar 21,2 mkr (21,2)

som uppskjuten skattefordran.
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Det egna kapitalet den 31 december 2013 uppgick till
129,7 mkr (125,6) med en fordelning pé aktiekapital om
129,9 mkr (129,9), 6vrigt tillskjutet kapital om 184,4 mkr
(184,4) och balanserade vinstmedel om —184,6 mkr (—-188,7).
Soliditeten vid balansdagen var 41,5 procent (36,8) och eget
kapital per aktie uppgick till 1,25 kronor (1,21).

Kassafléde och investeringar
Kassaflodet frin den 16pande verksamheten uppgick till 9,5
mkr (22,7). Foregdende 4r irs kassaflode paverkades positivt
av periodens minskning av kundfordringar efter arbete med
processer for fakturering och hantering av kundfordringar.
Kassaflode frin investeringsverksamheten under dret uppgick
till —4,2 mkr (8,7). Kassaflodet frin investeringsverksamheten
paverkas av forsiljning av Hagabadet koncernen som gjordes
andra kvartalet och gav en kassaflodeseffekt om —2,7 mkr.
Kopeskillingen for aktierna var 0,3 mkr kontant, den negativa
kassaflodeseffekten uppkom av att Hagabadet AB hade en
kassa om 2,6 mkr som limnade koncernen vid avyttringen.
Dirutéver forelag forsiljningskostnader om 0,4 mkr.
Foregiende érs siffror paverkas positivt av forsiljningen av
delar av triningsverksamheten vilket gav en kassaflodeseftekt
om 15,9 mkr. Kassaflédet fran finansieringsverksamheten
uppgick till =7,1 mkr (-28,4) och avser minskning av
rintebdrande lin och utnyttjande av checkkredit. Periodens
kassaflode uppgick till -1,8 mkr (2,9).

Koncernens investeringar i materiella och immateriella

anliggningstillgdngar uppgick 2,4 mkr (7,2).

Kundavtal
Under 2013 vann Feelgood flera upphandlingar vilka
kommer ge effekt pa nettoomsittningen under 2014. Bland
annat utvidgades Feelgoods dtagande for hela Stockholms
lans landsting (SLL). Avtalet innefattar 43 000 medarbetare
och trider i kraft frin den 1 januari 2014. Andra exempel pi
nya avtal som tecknades under 2013 dr avtalen med Cramo
AB, Sanda Sverige AB, Bistad kommun, Landskrona
kommun och Orkelljunga kommun.

Flera kunder gav dven Feelgood fornyat fortroende
genom att forlingda avtal inom féretagshilsa. Exempel pa
dessa ir Stena Line AB, Ume3 universitet, Umed kommun,

Klippans kommun, Perstorps kommun och Géteborgsstad.

Foérvarv och férséljning av verksamheter
Tjuni 2013 silde Feelgood samtliga aktier i Hagabadet
Holding AB och dess dotterbolag Hagabadet AB till Per-Olof

Johansson (vd Hagabadet AB) och Helen Johansson.
Képeskillingen uppgick till 0,3 mkr kontant. Overtagandet av

verksamheterna skedde den 1 juni. Férsiljningen gav Feelgood
en ovrig intikt tillika realisationsvinst i koncernen om totalt 4,9
mkr och kassaflode om —2,7 mkr. Realisationsvinsten uppstod i
koncernen di bokforda virden pé silda nettotillgingar var ligre
in kopeskillingen. For moderbolaget innebar affiren ett
negativt resultat om 0,6 mkr.

Personal
Medelantalet drsanstillda uppgick under 2013 till 495 (557)
varav 21,6 procent (22,1) var min.

T april avgick davarande vd Fredrik Thafvelin och Joachim
Morath, tidigare bolagets CFO, tilltridde som ny vd.
Samtidigt tilltradde Cecilia Hojgird H66k som ny CFO.
Foretagsledningen bestod vid utgingen av 2013 avvd, CFO,
produktchef, marknads- och férsiljningschef, HR-chef samt

medicinsk ledningsansvarig.

Finansiella mal

Feelgoods lingsiktiga finansiella mal dr en 4rlig volymtillvixt
om 10 procent med en vinstmarginal pd minst 7,5 procent och
en soliditet pa minst 30 procent. Den organiska tillvixten for
kirnverksamheten (exklusive omsittning frin den silda
triningsverksamheten) uppgick till 1,2 procent. Den totala
tillvixten inklusive den silda verksamheten uppgick till 7,9
procent. Vinstmarginalen uppgick till 0,4 procent. Vinstmar-
ginalen justerat for avyttrad verksamhet, engangsposter i form
av avgingsvederlag samt realisationsvinster uppgick till -0,1

procent. Soliditeten uppgick till 41,5 procent.

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Inga f6rindringar av visentlig art har skett betriffande
moderbolagets och koncernens risker och osikerhetsfaktorer.
De riskfaktorer som i 6vrigt bedéms ha storst betydelse ar
marknadsberoende, politiska beslut, leverantorsberoende,
kundberoende, finansiella risker och risken for dataavbrott.

Se vidare om detta i noterna 33 och 34.

Sasongsvariation

Feelgoods intikter har en for branschen typisk sdsongsmissig
variation. Sisongsvariationen foljer kundernas arbete 6ver
aret. Detta till betydligt ligre intikter under semesterperioder
och 6ver drsskiften. Kvartal 2 och 4 ir saledes férhallandevis
starka kvartal, medan det tredje kvartalet 4r férhallandevis

svagt. Kvartal 1 dr vanligen ndgot svagare dn 2 och 4.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Pi drsstimman 2013 beslutades om f6ljande riktlinjer f6r

ersittning till ledande befattningshavare i koncernen.



Med ledande befattningshavare avses vd tillika kon-
cernchefen i moderbolaget, 6vriga ledningspersoner inom
koncernen samt styrelseledaméter, i den omfattning de erhéller
ersittning utanfor styrelseuppdraget.

Ersittningen till ledande befattningshavare ska utgéras av
grundlon, eventuell rérlig 16n, méjlighet att delta i langsiktiga
incitamentsprogram, pension samt sedvanliga ersittningar och
forméner. Dessa komponenter ska skapa en balanserad ersitt-
ning som aterspeglar individuell prestation och erbjuder en
marknadsmassig och konkurrenskraftig kompensation.

* Den fasta 16nen revideras érligen och baseras pi den enskilde
befattningshavarens kompetens och ansvarsomrade.

* Roérlig 16n kan utga med maximalt 60 procent av den fasta
16nen £6r vd och maximalt 40 procent av den fasta 16nen for
6vriga personer i ledningen baserat pa utfall i forhillande
till uppsatta mal och individuella prestationer. Den rérliga
16nen ska alltid baseras pé resultat exklusive statliga stimu-
lansbidrag eller andra offentliga bidrag.

* Ovriga formaner ska utgora ett begrinsat virde i forhillande
till den totala ersittningen och motsvara vad som 4r normalt
torekommande pa marknaden.

* Pensionspremier erliggs till forsikringsbolag inom ramen
for avgiftsbestimda pensionslosningar om maximalt 25
procent av grundlon.

* Vid uppsigning fran bolagets sida foreligger ritt till 16n un-
der en uppsigningstid om ligst 6 och maximalt 12 manader.
Lo6n under uppsigningstid avriknas mot 16n erhéllen frin
eventuell ny anstillning under uppsigningstiden.

* Styrelsen ska ha ritt att fringd dessa riktlinjer om det i ett
enskilt fall finns sirskilda skil f6r det. Om sadan avvikelse
sker ska information om detta och skilet till avvikelsen

redovisas vid nirmast foljande drsstimma.

Ovriga forméner ska dir de forekommer utgéra en begrinsad

del av ersittningarna.

Riktlinjer for sarskild arvodering av styrelseledamoter
Feelgoods stimmovalda styrelseledaméter ska i sirskilda fall
kunna arvoderas for tjinster inom deras respektive kompe-
tensomrade, som ej utgor styrelsearbete. For dessa tjanster
ska utgd ett marknadsmissigt arvode vilket ska godkinnas av

styrelsen och informeras om pa arsstimman.

Forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare 2014

Styrelsen dmnar foresli till arsstimman 2014 att riktlinjerna
for ersittning till ledande befattningshavare som drsstimman
2013 beslutade om ska kvarsta.

Nyemissioner och bemyndiganden
Inga nyemissioner har skett under perioden.

Arsstimman 2013 beslutade att ge bemyndigande till
styrelsen att lingst intill tiden f6r nésta drsstimma, vid ett
eller flera tillfillen och med eller utan foretridesritt for
aktiedgarna, besluta om nyemission av hégst 4 000 000 aktier
med kvotvirde om 1,25 kronor, en 6kning av aktiekapitalet
om hogst 5 000 000 kronor. Betalningen for aktierna ska
kunna ske i kontanter, kvittning eller genom tillskjutande av
apportegendom. Bemyndigandet, som medf6r en utspiadning
av dgarandelen med mindre dn fyra procent, motiverades av
att bolaget ska ges mojlighet att, vid eventuellt féretagstor-
virv, kunna betala hela eller delar av képeskillingen med

bolagets aktier. Bemyndigandet har inte utnyttjats.

Moderbolaget

Moderbolaget Feelgood Svenska Aktiebolag (publ) bedriver
verksamhet i form av koncernledande funktioner. Till
moderbolagets verksamhet hinfors kostnader for anstillda i
centrala ledningsfunktioner samt kostnader relaterade till
bérs och finansiering. Frin med 1 januari 2013 har Feelgood
gjort en omstrukturering dir tidigare anstéllda i moderbolaget
flyttats till dotterbolag. Denna omstrukturering ger ligre
personalkostnader i moderbolaget men ingen forandring for
koncernen i helhet. Moderbolagets nettoomsittning under
2013 uppgick till 58,8 mkr (62,7) och avser det statliga
bidraget erhéllet fran Forsikringskassan samt internfakture-
ring.

Resultat efter skatt uppgick till 15,5 mkr (25,8). Investe-
ringarna uppgick till 1,1 mkr (3,3). Moderbolagets likvida
medel uppgick vid rapportperiodens utging till 0,0 mkr (0,0).

Eget kapital uppgick till 191,9 mkr (176,3).

Moderbolagets resultat- och balansrikning i samman-

drag redovisas pa sidorna 43-45.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Feelgood uppgick per den 31 december 2013
till 129 925 463,75 kronor (129 925 463,75) fordelat pd 103
940 371 aktier (103 940 371) med kvotvirde om 1,25 kronor.
Varje aktie ger samma ritt i bolagets nettotillgangar och
roster pd drsstimman.

Det fanns den 31 december 2013 tvé aktiedgare som
innehade aktier som representerade mer én 10 procent av totala
antalet roster i bolaget, Ringvigen Venture AB 24,4 procent
som kontrolleras av Bengt Stillstrém och Provobis Holding AB

22,1 procent som kontrolleras av Rolf Lundstrom.
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Vasentliga handelser efter arets utgang
Inga visentliga hindelser att rapportera har skett efter

rapportperiodens slut.

Framtidsutsikter
Feelgood limnar ingen prognos for 2014.

Utdelningspolicy

Styrelsens avsikt dr att bolaget ska limna utdelning som f6ljer
koncernens resultatutveckling forutsatt att den bedéms vara
forenlig med koncernens konsolideringsbehov, likviditet och
finansiella stillning. Milet dr att limna utdelning om 30
procent av resultatet efter skatt, forutsatt en soliditet om ligst

30 procent.

Bolagsstyrningsrapport 2013

Aktiedgare

Arsstdmma Valberedning

Revisor Styrelse

Revisionsutskott / Ersattningsutskott

vd

Koncernledning

Bolagsstyrningen i Feelgood utgar frin svensk lagstiftning
sasom drsredovisningslagen (ARL) och aktiebolagslagen
(ABL) samt svenska borsregler, rekommendationer frin NBK,
bolagsordningen och Koden. De interna regelverken for
bolagets styrning utgérs av bolagsordningen, styrelsens
arbetsordning, instruktion f6r vd, instruktioner for den
finansiella rapporteringen, samt 6vriga policyer och riktlinjer.
Styrelsens ledamoter har genomgatt OMX utbildning for
styrelseledamater. Styrelsen utvirderar I6pande sitt arbete.
Denna bolagsstyrningsrapport utgér en del av forvaltningsbe-

rittelsen och har granskats av bolagets revisorer.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till forfogande for moderbolagets arsstamma star:

10 354 000 kr
33041778 kr
15521041 kr

58916 819 kr

Overkursfond
Balanserade vinstmedel
Arets resultat

Summa

Med hinsyn till koncernens konsolideringsbehov, likviditet
och finansiella stillning féreslar styrelsen att ingen utdelning
0 kronor (0) per aktie limnas till aktiedgarna for verksamhets-
aret 2013. Styrelsen foresldr att till &rsstimmans férfogande
stiende vinstmedel samt 6verkursfond om 58 916 819 kronor

balanseras i ny rikning.

Aktier och aktiedgare

Aktiekapitaleti Feelgood Svenska AB uppgick den 31
december 2013 till 129 925 464 kr fordelat pa 103 940 371
aktier med ett kvotvirde pa 1,25 kr. Varje aktie berittigar till en
r6st pd drsstimman och innehar samma rittigheter. Antal
aktiedgare uppgick per den 31 december 2013 till 2 267
stycken. Storsta dgare vid utgingen av rikenskapséret var Bengt
Stillstrém (genom bolaget Ringviigen Venture AB) vars
aktieinnehav per balansdagen uppgick till 24,4 procent av totalt
antal aktier och réster i bolaget. De tio storsta dgarnas innehav
uppgir till 74,0 procent av aktierna. Bolagets styrelse och
ledning dger tillsammans 31,6 procent av aktierna. Deras

innehav redovisas i drsredovisningen.

Arsstimma
Arsstimman ir bolagets hogsta beslutande organ. P4 drsstim-
man utses styrelse och revisorer, resultat- och balansrikning
faststills, beslut tas om dispositioner betriffande bolagets
resultat, ansvarsfrihet samt dndringar i bolagsordningen. Av
aktiebolagslagen (2005:551) (ABL) och bolagsordningen
framgar hur kallelse till arsstimma och extra stimma ska ske
samtvem som har ritt att delta och rosta vid stimman. Aktied-
garna kan inte rosta eller pd annat sitt delta i stimman pa distans.
Varje aktie motsvarar en rést och innehar samma rittigheter.
Arsstimma ska hallas inom sex manader efter rikenskapsér-

ets utging. Aktiedgare som ér registrerade i aktieboken per



avstimningsdagen och dr anmilda har ritt att delta pa arsstim-
man. Kallelse till bolagsstimma ska ske genom annonsering i
Post- och Inrikes Tidningar samt genom att kallelsen hills
tillginglig p4 bolagets webbplats. Upplysning om att kallelse har
skett ska ske genom annonsering i Dagens Nyheter. Handlingar
som ska laggas fram pa drsstimman ska finnas tillgingliga pd
Feelgoods huvudkontor och hemsida senast tre veckor f6re

arsstamman och skickas till de aktiedgare som begir detta.

Arsstdamma 2013

Arsstimman 2013 dgde rum den 22 april 2013 i Stockholm.
Vid stimman var aktiedgare representerade cirka 65 procent av
de totala rosterna. Till stimmans ordférande valdes styrelsens
ordférande Christoffer Lundstrém. Nirvarande pa stimman

var samtliga av stimman 2012 valda styrelseledaméter forutom

Fredrik Thafvelin.

Arsstimman fattade bland annat beslut om:

* Resultat- och balansrikning f6r moderbolaget och koncer-
nen faststilldes.

* Enligt styrelsens forslag beslutades att ingen utdelning for
verksamhetsiret 2012 ska goras.

* Styrelseledaméterna och vd beviljades ansvarsfrihet

* Omval av styrelseledaméterna Christofter Lundstrom
(ordf), Jan-Erik Karlsson, Eric Norlander, Bengt Stillstrom
och Karin Wallin.

* Faststillande av ersittning till styrelse och revisorer.

* Styrelsens forslag om riktlinjer till ersittning for ledande
befattningshavare fastslogs .

* Beslutades om process tor valberedningens tillsittande och
arbete.

* Beslutades om att bemyndiga styrelsen att intill tiden f6r
nista rsstimma fatta beslut om nyemission om hogst 4 000
000 aktier.

* Styrelsens forslag att godkinna forsiljningen av Hagabadet
Holding AB fastslogs.

FEELGOODS VALBEREDNING

Ledamot i valberedningen

Bengt Stillstréom, ordférande valberedning Ringvagen Venture AB
Provobis Holding AB

Rolf Lundstrém

Representerar

For ytterligare information frin stimman finns det fullstin-
diga protokollet med bilagor pd Feelgoods hemsida,
www.feelgood.se.

Styrelsen har under aret inte fattat beslut om nyemission

enligt bemyndigandet frin arsstimman.

Valberedning

Valberedningen representerar bolagets aktiefigare och dess

uppgift dr att bereda och limna forslag till arsstimman avseende:

* Valav ordf6rande pd stimman

* Val av antalet styrelseledaméter och styrelsesuppleanter

* Val av och arvode till styrelsens ordférande och ledaméter
ibolagets styrelse samt, i forekommande fall, till sirskild kom-
mitté eller utskott som drsstimman kan besluta att tillsitta

* Val av och arvode till revisorer och revisorssuppleant

(i forekommande fall)

Valberedningens forslag presenteras i kallelsen till ars-

stimman.

Valberedning infér arsstémman 2014

Pé drsstimman den 22 maj 2013 beslutades att bolagets tre
storsta aktiedgare ska utse var sin ledamot att jimte styrelsens
ordforande utgéra valberedning. Med de storsta aktiedgarna
avses de av Euroclear Sweden AB registrerade och dgargrup-
perade aktiedgarna per 30 september 2013. Namnen pi
ledaméterna i valberedningen offentliggérs i samband med
offentliggorandet av tredje kvartalets delarsrapport.

Den nya valberedningen bestir av styrelsens ordférande
Christoffer Lundstrom, Bengt Stillstrom (Ringvigen
Venture AB), Rolf Lundstrém (Provobis Holding AB) och
Uwe LofHer (privat och via bolaget Tastsinn AB). Ordfs-
rande i valberedningen dr Bengt Stillstrom. Valberedningen
har hillit flera méten infér stimman 2014. Valberedningen
har tagit del av styrelsens utvirdering av sitt arbete, diskuterat

med styrelsemedlemmar och dven tagit del av forslag frin

Privat och via bolaget

Uwe Loffler
Christoffer Lundstrom, ordférande styrelsen

Tastsinn AB

Antal aktier Andel per Andel per
per 31dec 31dec 2013, 30 sep 2013,
2013 % %

25 399 356 24,4 24,4
22 961200 22 22,1
4280 000 4, 4,
52 640 556 50,6 50,6
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aktiedgare. I valberedningens arbete tas hinsyn till savil
bolagets verksamhetsomraden som affirsmissiga och
organisatoriska aspekter, att styrelsen bor representera olika
discipliner, dldrar och kon, kraven pi oberoende i Svensk kod
for bolagsstyrning liksom att dgare limpligen ska vara
representerade i styrelsen samt att styrelsen sammantaget
bedéms kunna samarbeta och vara affirs- och beslutsmissig.
Ingen ersittning har utgitt till valberedningens ledaméter for

arbetet i kommittén.

Styrelse

Styrelsen dr inf6r aktiedgarna ansvarig for organisation och
forvaltning av bolagets angeligenheter. Mot bakgrund av
detta 6vergripande ansvar har styrelsen bdde en rittighet och
skyldighet att behandla varje drende som den anser har
betydelse for bolaget.

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besté av ligst tre och
hogst dtta ledaméter samt hogst fyra suppleanter. Enligt lag
har dessutom arbetstagarorganisationer ritt att utse tvd
arbetstagarledaméter samt tvd suppleanter. Bolagsordningen
innehaller inga restriktioner angiende styrelseledamdoternas
valbarhet. Styrelseledaméterna viljs pd drsstimman for tiden

till slutet av nista rsstimma.

Styrelsens sammanstélining och oberoende
Styrelsen har under 2013 fram till drsstimman den 22 maj
bestitt av sex ledamoter och direfter av fem ledamoter valda
av drsstimman. De anstillda har under 2013 utsett tvd
representanter till styrelsen. Vid drsstimman i maj 2013
omvaldes Christoffer Lundstrom, Eric Norlander, Jan-Erik

FEELGOODS STYRELSE
Pa sid 34-35 redovisas mer information om styrelsen

Narvaro vid

Karlsson, Bengt Stillstrom och Karin Wallin. Fredrik
Thafvelin avstod fran omval.

Styrelsen har dirmed under 2013 utgjorts av Christoffer
Lundstrom (styrelsens ordférande), Jan-Erik Karlsson, Eric
Norlander, Bengt Stillstrdm, Karin Wallin, Bodil Lundstedt
(arbetstagarrepresentant) och Suzanne Kore (arbetstagarre-
presentant). Inga styrelsesuppleanter ér valda. Utover vd har
andra tjanstemin, frimst medlemmar i bolagets koncernled-
ningsgrupp, deltagit i styrelsens sammantriden som
toredragande av sirskilda omréden. Bolagets CFO, Cecilia
Hojgard Ho0k, har varit styrelsens sekreterare.

Av styrelsens ledaméter dr samtliga oberoende i forhllande
till bolaget och samtliga f6rutom Bengt Stillstr6m ér oberoende
iforhallande till bolagets storre dgare. Feelgood uppfyller dirfor
Svensk kod for bolagsstyrnings krav pa att majoriteten av de
stimmovalda ledaméterna dr oberoende i forhillande till
bolaget och bolagsledningen, samt att minst tv av dessa dven dr

oberoende i férhallande till bolagets storre aktiedgare.

Styrelsens arbete

Feelgoods styrelse ansvarar for den 6vergripande forvaltning-
en av koncernen och for att organisera den i enlighet med
ABL. Styrelsens arbetsordning och instruktion till vd
uppdateras och faststills minst en ging per ir efter att
arsstimma hillits.

Arbetsordningen faststiller bland annat arbetsférdelning
mellan styrelse och vd, strukturen f6r styrelsearbetet under
dret och den 16pande ekonomiska rapporteringen fran vd.
Forvirv och avyttringar overstigande ett virde av en miljon

kronor beslutas av styrelsen.

Aktieinnehav
per 31 dec 2013

Oberoende i
férhallande till

Invald i styrelse-
Ledamot i styrelsen styrelsen méten 2013 Bolaget Stérre dgare Antal Andel, %
Christoffer Lundstrom, ordf 2010 12/12 Ja Ja 3931804 3.8
Jan-Erik Karlsson, ledamot 2012 12/12 Ja Ja 0] 0,0
Eric Norlander, ledamot 2002 12/12 Ja Ja 2972735 2,9
Bengt Stillstrom, ledamot 2011 12/12 Ja Nej 25399 356 24,4
Fredrik Thafvelin, ledamot?® 2010 3/6 Nej Ja 4078642 3,92
Karin Wallin, ledamot 2012 12/12 Ja Ja o] 0,0
Bodil Lundstedt, arbetstagarrepresentant 2006 10/12 Nej Ja 0 0,0
Suzanne Koére, arbetstagarrepresentant 2008 11/12 Nej Ja O 0,0

1 Ledamot tom arsstdmman 2013 fram till dess hade styrelsen 6 mdten under 2013.



Inom styrelsen har ett ersittningsutskott och ett
revisionsutskott utsetts. Dessa utskott dr for styrelsen
beredande organ och inskrinker inte styrelsens ansvar f6r
bolagets skotsel och for de beslut som fattas.

Styrelsens moten foljer en fastlagd plan och ska enligt
arbetsordningen uppgi till minst fem ordinarie sammantri-
den per verksamhetsar. Diremellan sammantrider styrelsen
pa kallelse frin ordféranden nir behov foreligger. Styrelsen
har genomfo6rt 12 protokollférda méten under rikenskaps-
aret 2013.

Under dret har en utvirdering av styrelsens arbete gjorts
genom en systematisk och strukturerad process. Styrelsen har

aven utvirderat vd’s arbete under dret.

Ersattningsutskott
Inom styrelsen har utsetts ett ersittningsutskott som
behandlar och limnar rekommendationer om vd’s samt
foretagsledningens 16n, 6vriga ersittningar samt incitaments-
system. Ersittningsutskottet bestod 2013 av Christoffer
Lundstrom (ordforande), Jan-Erik Karlsson och Karin
Wallin.

Ersittningsutskottet har hillit flera utskottssammantriden
samt férberedande moten under 2013. Samtliga ledaméter har

varit nirvarande pa genomforda méten.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet utses av styrelsen och har till uppgift att
faststilla principer for och kvalitetssikring av bolagets
finansiella rapportering. Styrelsen har tillsatt ett revisionsut-
skott och utfirdat skriftliga instruktioner till detta. Revisions-
utskottet bestod 2013 av Christoffer Lundstrém (ordféran-
de), Erik Norlander och Bengt Stillstrom. Adjungerade till
kommitténs méten har varit bolagets revisor Thomas
Forslund, vd Joachim Morath och CFO Cecilia Hojgéard
Hook. Fem utskottssammantriden, samt forberedande
méten, har hallits och i enlighet med styrelsens instruktioner
har fokus for arbetet legat pa frigor om internkontroll, skatt,
riskhantering och forindringar i koncernen. Samtliga

ledaméter har varit narvarande pa genomforda méten.

Ersattning till styrelsen

Bolagsstimman beslutar om den ersittning som ska utga till
styrelseledaméterna. Vid drsstimman i maj 2013 beslutades
om arvoden till styrelsens ledaméter uppgaende till totalt
620000 SEK (ersittning for utskottsarbete inte inkluderat)
att fordelas mellan ledaméterna enligt f6ljande; 200 000 SEK
till styrelsens ordférande samt 105 000 SEK vardera till 6vriga

ledaméter. For kommittéarbete avsatte stimman ett belopp

om hégst 125 000 SEK, att férdelas jamnt till var och en av
ledaméterna i ersittnings- respektive revisionsutskottet.
Styrelsens ordférande och ovriga styrelseledaméter har inga

pensionsférmaner eller avtal om avgingsvederlag.

Revision
Extern revision
Enligt bolagsordningen ska bolaget ha en revisor och hégst tvé
suppleanter eller ett registrerat revisionsbolag. Vid ordinarie
arsstimma 2011 omvaldes det registrerade revisionsbolaget
Ernst & Young AB med den auktoriserade revisorn Thomas
Forslund till huvudansvarig och den auktoriserade revisorn
Magnus Fagerstedt till revisorssuppleant f6r en mandatperiod
om fyra dr, tom arsstimman 2015.

Revisorns oberoende stillning sikerstills dels av lagstift-
ning och yrkesetiska regler, dels av revisionsfirmans interna
riktlinjer, samt av revisionsutskottets riktlinjer for vilka

uppdrag revisionsfirman fir dta sig utéver revisionen.

Revisorernas avrapportering till styrelsen

Bolagets ordinarie revisor svarar for extern granskning och
uppfoljning av intern kontroll. Vid styrelsesammantride som
foregar bokslutskommunikén deltar revisorn for redovisning
av synpunkter frin genomférd granskning av arsbokslutet
samt noteringar frin l6pande granskning under verksamhets-

aret betriffande bland annat bolagets interna kontroll.

Revisionsarvode

Total ersittning till revisorer f6r 2013 uppgick till 1,0 mkr
(0,9). Férdelning av arvodet mellan olika uppdragsslag
framgér av not 6 i denna arsredovisning. Ernst & Young har
under 2013 tillhandahillit vissa tjdnster i samband med
omstrukturering av koncernen i frigor rérande IFRS, skatt

och avyttringen av Hagabadet Holding AB.

Intern revision

Feelgood har en funktionell juridisk och operativ struktur
och utarbetade styr- och internkontrollsystem. Styrelsen har
f6ljt upp bedémningen av den interna kontrollen bland
annat genom kontakter med Feelgoods externa revisorer.
Mot bakgrund av detta samt med beaktande av bolagets
storlek har styrelsen valt att inte inrétta en sirskild intern-

revisionsfunktion.
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Foretagsledning

Styrelsen har delegerat det l6pande ansvaret f6r bolagets
ledning till vd och foretagsledning. Vd leder verksamheten i
koncernen utifrin de ramar som styrelsen lagt fast och utser
ovriga medlemmar i foretagsledningen. Foretagsledningen
bestod vid utgingen av 2013 av vd Joachim Morath, CFO
Cecilia Héjgard Ho6k, HR-chef Louise Sundelius, produkt-
chef Kristina Oberg, medicinskt ledningsansvarig Michael
McKeogh och forsiljning-och marknadschef Daniel
Eriksson.

Foretagsledningen har ménatliga verksamhetsgenom-
gingar under vd’s ledning och dirutéver méten nir si ar
pakallat. Foretagsledningen besoker regelbundet koncernens
olika enheter. Det interna rapport- och kontrollsystemet
bygger pa en drlig affirs- och milstyrningsplan for hela
koncernens verksamhet. Denna innefattar strategier, visioner,
kort- och langsiktiga finansiella mél, operativa mal, konkur-
rentanalyser etc. Arbetet med affirs- och mélstyrningsplanen
innefattar flera nivier av medarbetare inom koncernen, sisom
cheferna fér koncernens enheter. Styrelsen triffar samtliga
personer i ledningsgruppen minst en ging per ar.

Vd tar fram nodvindigt informations- och beslutsunder-
lag infor styrelsemdten samt dr féredragande och avger mo-
tiverade forslag till beslut. Vd tillstiller styrelsens ledamoter
varje minad den information som fordras for att styrelsen ska
kunna f6lja bolagets och koncernens stillning, likviditet och
utveckling. Hirutéver haller vd styrelsens ordférande 16pande

informerad om bolagets verksamhet.

Intern kontroll och

finansiell rapportering

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret f6r den interna kon-
trollen och riskhanteringen avseende den finansiella rapporte-

ringen. Milet med den interna kontrollen 4r ytterst att skydda

bolagets tillgangar och dirigenom aktiedgarnas investering.
Foljande beskrivning av bolagets interna kontroll upprittas
enligt ett vedertaget ramverk for intern kontroll, Internal Con-
trol - Integrated Framework (COSO), som lanserades 1992.
Beskrivningen foljer dven de riktlinjer som anges av Koden
samt FAR SRS och Svenskt Niringslivs vigledning "Styrelsens
beskrivning av intern kontroll avseende den finansiella rappor-
teringen”. COSOs ramverk foresprikar intern kontroll enligt
foljande komponenter:

* Riskbedémning

* Kontrollmilj6

* Kontrollaktiviteter

* Information och kommunikation

* Uppf6ljning

De fem komponenterna ska tillsammans verka for att forebyg-

ga och uppticka visentliga fel i den finansiella rapporteringen.

Riskbeddmning

Omridet intern kontroll avseende den finansiella rapporte-
ringen ingér som en del i styrelsens och féretagsledningens
overgripande arbete med att identifiera och hantera risker.
Arbetet syftar till att identifiera operationella och finansiella
risker. For att begrinsa riskerna finns det indamalsenliga
policys och riktlinjer samt processer och kontroller inom
verksamheten.

Vd och 6vriga foretagsledningen rapporterar arbetet med
att stirka bolagets interna kontroll och riskhantering till
revisionsutskottet. Resultatet av revisionsutskottets arbete i
form av observationer, rekommendationer och f6rslag till
beslut och dtgirder rapporteras fortldpande av ordféranden i
revisionsutskottet till styrelsen. Styrelsens ledaméter erhaller
ddrutéver kopia pd protokoll frin revisionsutskottets
sammantriden. De for koncernen visentligaste riskerna

redovisas under Risker och riskhantering not 33 och 34.

FEELGOODS FORETAGSLEDNING VID UTGANGEN AV 2013

For vidare information om ledningen se sid 36.

Befattning
Joachim Morath vd
Cecilia Hojgard Hook CFO
Louise Sundelius HR chef

Daniel Ericsson
Michael McKeogh
Kristina Oberg

Forsalinings- och marknadschef
Medicinskt ledningsansvarig
Produktchef

Tilltradde Anstéllningsar Avrig funktion
2013 2010

2013 2010 Styrelsens sekreterare
2008 2008
2012 2012

2010 2010 Foretagslékare
2010 2009



Kontrollmiljo

Basen for internkontroll utgors av kontrollmiljon. Den
innefattar den kultur som styrelsen och féretagsledningen
kommunicerar och verkar utifran. Viktiga faktorer dr
organisationens estetik, integritet och kompetens, féretags-
ledningens grundinstillning och ledarstil, ansvar och
befogenheter, policys och riktlinjer samt rutiner som skapar
struktur i verksamheten. Styrelsen har faststillt en arbets-
ordning for styrelsen, som ir ett internt styrinstrument, som
klargdr styrelsens ansvar och reglerar styrelsens, dess
utskotts och ledaméternas inbérdes arbetsférdelning.
Styrelsen har vidare utsett ett revisionsutskott som har som
huvudsaklig uppgift att 6vervaka bolagets finansiella
rapportering och med avseende pa denna dven 6vervaka
effektiviteten i bolagets interna kontroll och riskhantering.
Revisionsutskottet ska vidare fortlépande triffa bolagets
revisor och halla sig informerat om revisionen av drsredovis-
ningen och koncernredovisningen samt granska och
overvaka revisorns opartiskhet och sjilvstindighet. Styrelsen
har dven faststillt interna styrinstrument i form av en
instruktion for vd och instruktion avseende ekonomisk
rapportering till styrelsen i Feelgood. Ansvaret for att
uppritthilla en effektiv kontrollmilj6 och det 16pande
arbetet med den interna kontrollen och riskhanteringen ar
delegerat till vd. Chefer pé olika nivéer i féretaget har
motsvarande ansvar inom sina respektive omraden. Interna
styrinstrument f6r den finansiella rapporteringen utgérs

framf6r allt av bolagets ekonomipolicy och attestordning.

* Ekonomihandboken — reglerar finans- och ekonomifunk-
tionens arbete i stort, samt &ven rollbeskrivningar, process-
beskrivningar och rapporteringsinstruktioner.

* Attestordning — reglerar attestritter f6r investeringar och
inkép, befogenheter att underteckna kund- och leverantérs-
avtal samt befogenheter rorande nyanstillningar, l6nejuste-
ringar med mera.

* Insider policy — reglerar styrelsens, foretagsledningens och
vissa 6vriga anstilldas méjlighet att kopa eller silja bolagets
finansiella instrument.

* I'T-sikerhetspolicy — IT-sikerheten ir central for verksam-
heten och férbittras kontinuerligt genom ett strukturerat
arbete. IT-sikerhetsarbetet styrs ytterst av en faststilld
ITplan. ISO 27000 ir vigledande for IT-sikerhetsarbetet.

Vd tillsammans med 6vriga féretagsledningen ansvarar for att
ovan nimnda interna styrinstrument f6ljs och vid behov

uppdateras.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter handlar om vilka policys och rutiner som
tillser att bolagets direktiv genomférs och syftar till att
térebygga, uppticka och korrigera eventuella fel. Syftet med
kontrollaktiviteterna dr att uppticka, f6rebygga och ritta till
felaktigheter och avvikelser. Kontrollaktiviteterna dger rum i
hela organisationen och kan vara 6vergripande eller detalje-
rade, forebyggande eller upptickande samt automatiserade

eller manuella till sin karaktir.

Information och kommunikation

En korrekt informationsgivning sévil internt som externt
medfor att alla delar i verksamheten pa ett effektivt sitt ska
utbyta och rapportera relevant vistenlig information om
verksamheten. De interna styrinstrumenten finns tillgingliga
tor berérda anstillda pd Feelgoods intranit och halls 16pande
uppdaterade. For extern kommunikation finns en metodik
som anger riktlinjerna f6r hur kommunikationen ska ske. For
aktiedgare och andra externa intressenter som vill folja
bolagets utveckling publiceras aktuell finansiell information

16pande pi Feelgoods hemsida.

Uppfdljning

For att kvalitén pd systemet ska kunna garanteras 6ver tiden
miste det interna kontrollsystemet foljas upp 16pande.
Uppf6ljning avseende den finansiella rapporteringen sker
informellt savil som formellt och inkluderar dven bolagets

externa revisorer.

Kvalitet och miljo

Feelgood Svenska AB (publ) ir certifierade i enhetlighet med
standarder for kvalitetsledningssystem, foreskriften for
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS) samt miljoledning.
Dessa standarder ar ISO 9001:2008, AFS 2001:1 och ISO
14001:2004.
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Styrelse

Bengt Stillstrom

Christoffer Lundstrém

CHRISTOFFER LUNDSTROM
Styrelseordférande

Svensk medborgare
Fodd 1973

Styrelseordférande sedan 2012.
Ledamot sedan 2010.

Oberoende: Oberoende i férhal-
lande till bolaget och dess ledning,
oberoende i férhallande till bolagets
storre agare.

Uppdrag i utskott: Ordférande i
ersattningsutskottet och revisionsut-
skottet.

Utbildning: Bachelor of Arts
pa Webster University School of
Business and Technology.

Arbetslivserfarenhet: Gedigen erfa-
renhet av att utveckla bolag genom
styrelsearbete.

Nuvarande huvudsaklig sysselsatt-
ning: Agare och vd fér investment-
bolaget RCL Holding AB.

Andra pagaende uppdrag: Leda-
mot i styrelsen fér Harrys Pubar AB,
Future Pawnbroker in Scandinavia
AB, KCL Capital AB, Collector AB
samt StrategiQ Capital AB som ingar
i Provobis sfaren.

Aktieinnehav: 3 931804 aktier

Eric Norlander

Suzanne Kore
Karin Wallin

JAN-ERIK KARLSSON
Ledamot

Svensk medborgare
Fodd 1949
Ledamot sedan 2012.

Oberoende: Oberoende i forhal-
lande till bolaget och dess ledning,
oberoende i férhallande till bolagets
storre dgare.

Uppdrag i utskott: Ledamot i ersatt-
ningsutskottet.

Utbildning: Filosofie kandidat
examen med inriktning pa ADB,
foretagsekonomi och statistik.

Arbetslivserfarenhet: Vd Capgemini
Sverige AB och andra ledande befatt-
ningar inom Capgemini group.

Nuvarande huvudsaklig sysselsatt-
ning: Styrelsearbete.

Andra pagaende uppdrag: Ledamot
i styrelsen for IC Quality AB (ordf),
Bita service Management AB (ordf),
Baker Tilly Stockholm AB (ordf),
AmnoX AB (ordf), Cybercom Group
AB, ltera AS (Norway) samt Sevenco
AB.

Aktieinnehav: O aktier

Jan-Erik Karlsson
Bodil Lundstedt

Joachim Morath

ERIC NORLANDER
Ledamot

Svensk medborgare
Fodd 1955
Ledamot sedan 2002.

Oberoende: Oberoende i forhal-
lande till bolaget och dess ledning,
oberoende i férhallande till bolagets
stérre agare.

Uppdrag i utskott: Ledamot i revi-
sionsutskottet.

Utbildning: Civilekonom.

Arbetslivserfarenhet: CFO: Provobis
Hotel & Restauranger AB (publ),
Ekonomidirektdr: Reso Hotels AB,
Projektledare: Mekanférbundet,
Sveriges Verkstadsindustrier, Ekonomi-
chef: Svenska Turistféreningen.
Nuvarande huvudsaklig sysselsatt-
ning: Konsult, Norlander Ekonomi-
konsulter AB.

Andra pagaende uppdrag: Ledamot
i styrelsen for Elteam Jo Bengtsson
AB, Tastsinn AB, Ward Wines AB m fl.

Aktieinnehav: 2 972 735 aktier



BODIL LUNDSTEDT

Ledamot, arbetstagarrepresentant
for Vision

Svensk medborgare

Fodd 1949

Ledamot sedan 2006.

Oberoende: Beroende i férhallande
till bolaget och dess ledning, obero-
ende i férhallande till bolagets stoérre
agare.

Uppdrag i utskott: Inga.

Utbildning: Lakarsekreterare
Nuvarande huvudsaklig sysselsatt-
ning: Lakarsekreterare i Feelgood.
Aktieinnehav: O aktier

BENGT STILLSTROM

Ledamot

Svensk medborgare

Fodd 1943

Ledamot sedan 2012.

Oberoende: Oberoende i férhal-
lande till bolaget och dess ledning,
beroende i forhallande till bolagets
storre agare.

Uppdrag i utskott: Ledamot i
revisionsutskottet.

Utbildning: Civilingenjoér och Master
och Management.
Arbetslivserfarenhet: Grundande
Traction 1974, vd under perioden
1974-2001.

Nuvarande huvudsaklig sysselsatt-
ning: Styrelsearbete

Andra pagaende uppdrag: Ledamot
i styrelsen for Traction AB (ordf.),
Empire, HifabGroup, Ringvdgen
Venture AB och Profilgruppen AB.
Aktieinnehav: 25 399 356 aktier

SUZANNE KORE

Ledamot, arbetstagarrepresentant
fér vardférbundet

Svensk medborgare

Fodd 1967

Ledamot sedan 2008.

Oberoende: Beroende i férhallande
till bolaget och dess ledning, obero-
ende i férhallande till bolagets storre
agare.

Uppdrag i utskott: Inga.

Utbildning: Leg. Sjukskoterska
Nuvarande huvudsaklig sysselsatt-
ning: Foretagsskdterska i Feelgood.
Aktieinnehav: O aktier

KARIN WALLIN
Ledamot

Svensk medborgare
Fédd 1960
Ledamot sedan 2012.

Oberoende: Oberoende i forhal-
lande till bolaget och dess ledning,
oberoende i férhallande till bolagets
stérre agare.

Uppdrag i utskott: Ledamot i ersatt-
ningsutskottet.

Utbildning: Civilekonom med in-
riktning Service Management och
Advanced Management Programme
(AMP).

Arbetslivserfarenhet: Konsultchef
Manpower Executive, Operativ chef
Nationell kundtjanst Telia Nara AB.
Nuvarande huvudsaklig sysselsatt-
ning: Grundare och senior partner
Maquire AB.

Andra pagaende uppdrag: Ledamot
i styrelsen fér Maquire AB och Jerrie
AB.

Aktieinnehav: O aktier

Per januari 2014: 100 000 aktier

REVISOR

THOMAS FORSLUND
Revisionsbolaget Ernst & Young
med auktoriserade revisor Thomas
Forslund som huvudansvarig revisor

Fodd 1965
Auktoriserad revisor sedan 1996.
Invald revisor sedan 2003.

Medlem i FAR SRS och partner i
Ernst & Young.
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Koncernledning

Michael McKeogh

Louise Sundelius

JOACHIM MORATH
Verkstallande direktor

Svensk medborgare

Foédd 1968

Anstéalld sedan 2010.
Utbildning: Finansiell ekonom.

Arbetslivserfarenhet: CFO Feelgood
Svenska AB, CFO B&B TOOLS Sve-
rige AB, Finansdirektér GEAB the
Phone House AB.

Aktieinnehav: 498 152 aktier

KRISTINA OBERG
Produktchef

Svensk medborgare
Fodd 1969
Anstalld sedan 20009.

Utbildning: Pol. kand i férvaltnings-
ekonomi.

Arbetslivserfarenhet: Utvecklings-
chef Previa, Managementkonsult
Tieto Enator.

Aktieinnehav: O aktier

Kristina Oberg

Cecilia Héjgard H68k

CECILIA HOJGARD HOOK
CFO

Svensk medborgare
Fédd 1974
Anstalld sedan 2010.

Utbildning: Civilekonom, Uppsala
Universitet.

Arbetslivserfarenhet: Koncern-
kontroller Feelgood Svenska AB,
Chefskontroller Fujitsu Service AB,
Koncernkontroller Mandator AB.

Aktieinnehav: O aktier

MICHAEL MCKEOGH
Medicinskt ledningsansvarig

Brittisk medborgare
Fodd 1959
Anstalld sedan 2010.

Utbildning: Leg Lakare Specialist i all-
m&nmedicin och féretagshalsovard.

Arbetslivserfarenhet: Central
medicinsk ledningsansvarig AB Previa.

Aktieinnehav: O aktier

Joachim Morath

Daniel Eriksson

LOUISE SUNDELIUS
HR-chef

Svensk medborgare
Fodd 1969
Anstalld sedan 2008.

Utbildning: PA-linjen, Stockholms
universitet, PGD Management, Vrije
Universiteit Bryssel.
Arbetslivserfarenhet: HR-chef i
Kunskapsskolan AB, Rekryterings-
konsult Korn/Ferry Futurestep och
PA Consulting Group.

Aktieinnehav: O aktier

DANIEL ERIKSSON
Forsaljning- och marknadschef

Svensk medborgare
Foédd 1976
Anstalld sedan 2012.

Utbildning: Marknadsekonom,
Officersutbildning, Ledarskapsutbild-
ning, Licensierad Mental Tranare.
Arbetslivserfarenhet:
Forsaljiningsdirektdr pa PAR/Bisnode,
Foérsaljningschef Bring, Konsultchef
Adecco, Officer Forsvarsmakten.

Aktieinnehav: O aktier



KONCERNEN FEMARSOVERSIKT

TKR 2013 2012 2011 2010 2009
Resultatrakning

Nettoomsattning 589 464 639 794 641751 600 453 611704
Rorelseresultat (EBIT) 4 091 19 759 12928 12 881 -37 360
Resultat efter finansiella poster (EBT) 2 307 17 034 9 061 9 741 -39 980
Skatt 1064 1904 1092 1390 1407
Arets resultat SRSl 18 938 10 153 11131 -38 573
Balansrdakningar

Tillgangar

Anléaggningstillgangar 175 008 185 390 190 615 196 057 203 257
Omsattningstillgangar 137 854 156 104 181759 145 299 145 963
Summa tillgdngar 312 862 341494 372374 341356 349 220
Eget kapital och skulder

Eget kapital 129 694 125 614 108 610 100 679 88 996
Skulder

Langfristiga skulder och avsattningar 23 446 23879 28 217 37 426 49 675
Kortfristiga skulder 159 722 192 001 235547 203 251 210 549
Summa eget kapital och skulder 312 862 341494 372 374 341356 349 220
Kassaflode

Kassaflode fran den l[6pande verksamheten 9 510 22690 -7 232 -9 717 7 871
Kassaflode fran investeringsverksamheten -4159 8673 -5489 -5708 -8 894
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -7 131 -28 432 11521 10 383 -2 823
Forandring i likvida medel -1780 2 931 -1200 -5042 -3 846
Likvida medel vid arets utgang 6 496 8276 5345 6 545 11587
Rantabilitet

Avkastning pa eget kapital, % 2,6 16,2 9,7 n7 -35,5
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 2,1 8,2 55 6,6 -19,4
Rérelsemarginal, % 0,7 3,1 2,0 2,1 -6,2
Vinstmarginal, % 0,4 2,7 1,4 1,6 -6,5
Kapitalstruktur

Eget kapital (EK) 129 694 125 614 108 610 100 679 88 996
Genomsnittligt EK 127 654 17 12 104 645 94 838 44 498
Sysselsatt kapital 224 882 240 630 254 626 228 922 169 820
Genomsnittligt sysselsatt kapital 232 756 247 628 241774 199 371 190 585
Rantebarande skulder 73 060 77 679 104124 90 920 80 823
Rantetackningsgrad, ggr 1,9 6,3 3,2 3,8 -12,3
Kapitalomsattningshastighet, ggr 2,5 2,6 2,7 3,0 3,3
Soliditet, % 41,5 36,8 29,2 29,5 25,5
Skuldsattningsgrad, ggr 0,6 0,8 1,0 0,9 0,6
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Rapport over totalresultatet for koncernen

BELOPP | TKR Not 2013 2012
Nettoomsattning 3 589 464 639 794
Ovriga rorelseintakter 4 4 855 17 858
Summa rérelseintakter 594 319 657 652

Roérelsens kostnader

Ravaror och férnodenheter -30 223 -36 918
Ovriga externa kostnader 6,17 -198 113 -216 856
Personalkostnader 5 -352 442 -373826
Av- och nedskrivning av materiella och immateriella

anlaggningstillgéangar 7.8 -9 450 -10 293
Rorelseresultat (EBIT) 4 091 19 759
Finansiella intakter 9 720 514
Finansiella kostnader 10 -2 504 -3239
Resultat fére skatt (EBT) 2 307 17 034
Skatt pa arets resultat 1 1064 1904
Arets resultat 3371 18 938

Avrigt totalresultat

Komponenter som inte kommer att omklassificeras till arets resultat

Aktuariella vinster och forluster avseende pensioner inklusive [6neskatt 909 -2 479
Skatt hanforligt till aktuariella vinster och férluster -200 545
Summa komponenter som inte kommer att omklassificeras till

arets resultat 709 -1934
Arets dvriga totalresultat 709 -1934
Summa totalresultat for aret 4 080 17 004

Arets resultat hanférliga till:
Moderbolagets aktiedgare 3371 18 938

Totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 4 080 17 004
Genomsnittligt antal aktier fore / efterutspéadning (tusental) 103 940 103 940
Resultat per aktie 0,03 0,18



Rapport over finansiella stallningen fér koncernen

BELOPP | TKR Not 2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgangar

Dataprogram, licenser, varumarken samt liknande rattigheter 12 5858 8150
Kundavtal 13 15 654 19 430
Goodwill 14 123 330 129 447
Summa immateriella anldggningstillgangar 144 842 157 027
Materiella anldggningstillgdngar

Lokalférbattringar 15 352 599
Inventarier 16 3840 6 647
Summa materiella anldggningstillgangar 4192 7 246
&vriga anlaggningstillgangar

Uppskjuten skattefordran 25 21309 2117
Andra langfristiga rantebarande fordringar 26 4 665 -
Summa évriga tillgadngar 25 974 21117
Summa anlaggningstillgangar 175 008 185 390
Omsaéttningstillgangar

Varulager 90 1470
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 19 75 380 87 882
Skattefordran - 572
Rantebarande fordringar 26 4 000 -
Ovriga fordringar 5326 3713
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 20 46 562 54191
Summa kortfristiga fordringar 131268 146 358
Likvida medel 6 496 8276
Summa omséttningstillgangar 137 854 156 104
SUMMA TILLGANGAR 312 862 341494

N £10z2 0091334
(O ©ONINSIAOQIUSHY



D si0z cooo1334
O ©9NINSIAOQIdSHY

Rapport over finansiella stallningen fér koncernen

BELOPP | TKR Not 2013-12-31 2012-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 22

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital 129 925 129 925
Ovrigt tillskjutet kapital 184 414 184 414
Balanserat resultat -184 645 -188 725
Summa eget kapital 129 694 125 614

Langfristiga skulder

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser (rantebarande) 24 17 327 19 416
Uppskjuten skatteskuld 25 4518 4 463
Ovriga réntebarande skulder 23 1601 -
Summa langfristiga skulder och avséattningar 23 446 23 879

Kortfristiga skulder

Checkrakningskredit 27 51132 52153
Skulder till kreditinstitut 23 = 6110
Ovriga réantebarande skulder 23 3000 -
Leverantdrsskulder 31787 39147
Ovriga skulder 28 22128 37 337
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 51675 57 254
Summa kortfristiga skulder 159 722 192 001
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 312 862 341494
Stallda sékerheter 30 209 978 227 895
Ansvarsforbindelser 31 - -



Rapport over forandringar i eget kapital for koncernen

Ovrigt

tillskjutet Balanserat Totalt

Not Aktiekapital kapital resultat eget kapital

Ingdende eget kapital 2012-01-01 129 925 184 414 -205 729 108 610

Arets resultat 18 938 18 938

Ovrigt totalresultat -1934 -1934

Arets totalresultat 17 004 17 004
Avriga férandringar i eget kapital

Utgdende eget kapital 2012-12-31 22 129 925 184 414 -188 725 125 614

Ingdende eget kapital 2013-01-01 129 925 184 414 -188 725 125 614

Arets resultat 3371 3371

Ovrigt totalresultat 709 709

Arets totalresultat 4080 4 080
Avriga férandringar i eget kapital

Utgaende eget kapital 2013-12-31 22 129 925 184 414 -184 645 129 694

Inga innehav utan bestdmmande inflyttande foreligger.
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Rapport over kassaflodesanalysen for koncernen

BELOPP I TKR Not 2013 2012

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansnetto 2 307 17 034
Justering fér poster som ej ingar i kassaflédet
Av- och nedskrivningar 7 9 450 10 293
Realisationsresultat 4 -4 855 -15900
Foérandring i avsattningar -452 53
Realisationsresultat utrangering - 2 058
Ovrigt - 1720

Betald skatt - -

Kassafléde fran den Iépande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital 6 450 15 258

Kassafléden fran férdndringar i rérelsekapital

Forandring av varulager 134 122
Okning/minskning av fordringar 23274 25975
Okning/minskning av kortfristiga skulder -20 348 -18 665
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 9 510 22 690

Investeringsverksamheten

Avyttringar av dotterbolag 4 -2 735 -
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 15,16 -1909 -3 066
Forvarv av immateriella anléaggningstillgangar 12 -532 -4179
Forsalining av anlaggningstillgangar 1017 -
Avyttring av verksamhet 4 = 15900
Forsaljining av 6vriga andelar - 18
Kassafléde fran investeringsverksamheten -4 159 8673

Finansieringsverksamheten

Forandring checkkredit -1021 -20 431
Amorteringar av 1an -6 110 -8 001
Kassafléde fran finansieringsverksamheten =7 131 -28 432
Arets kassafléde -1780 2 931
Likvida medel vid arets borjan 8276 5345
Likvida medel vid arets slut 6 496 8 276
BELOPP | TKR 2013 2012

Tilldggsupplysningar till kassaflodesanalysen
Erhallen ranta 720 514
Erlagd ranta -2 504 -3239

Likvida medel bestar av banktillgodohavanden.



Moderbolagets resultatrakning

BELOPP | TKR Not 2013 2012
Nettoomsattning 3,32 58 752 62 686
Roérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 6,17 -22 025 -28 705
Personalkostnader 5 -5116 -23 622
Av- och nedskrivning av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar 7.8 -2 716 -2 305
Rorelseresultat 28 895 8 054
Resultat fran andelar i koncernféretag 4 -613 -
Ovriga rénteintdkter och liknande resultatposter 9 475 20
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -536 -932
Resultat efter finansiella poster 28 221 7142
Bokslutsdispositioner

Erhallna koncernbidrag 2 - 20 000
Ldmnade koncernbidrag 2 -12 700 -
Resultat efter bokslutsdispositioner 15 521 27142
Skatt " - -1371
Arets resultat 15 521 25771
Moderbolagets rapport over totalresultatet

BELOPP | TKR 2013 2012
Arets resultat 15 521 25771
Ovrigt totalresultat - _
Totalresultat fér aret 15 521 25771
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Moderbolagets balansrakning

BELOPP | TKR Not 2013-12-31 2012-12-31

TILLGANGAR

Anldggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgangar

Dataprogram, licenser samt liknande rattigheter 12 5465 7 429

Summa immateriella anldggningstillgangar 5465 7 429
Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier 16 529 187

Summa materiella anldggningstillgangar 529 187

Finansiella anldggningstillgdngar

Andelar i koncernforetag 18 217 165 214 259
Uppskjuten skattefordran 25 2117 2117
Andra langfristiga réantebarande fordringar 26 4 665 -
Summa finansiella anldggningstillgangar 242 947 235 376
Summa anldaggningstillgangar 248 941 242 992

Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernforetag 10 333 15726
Skattefordran = 10
Rantebarande fordringar 26 4 000 -
Ovriga fordringar 1140 313
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 2870 4 007
Summa kortfristiga fordringar 18 343 20 056
Kassa och bank 21 = -
Summa omsattningstillgangar 18 343 20 056
SUMMA TILLGANGAR 267 284 263 048



Moderbolagets balansrakning

BELOPP | TKR Not 2013-12-31 2012-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 22

Bundet

Aktiekapital 129 925 129 925
Reservfond 3015 3015
Summa bundet kapital 132 940 132 940
Fritt eget kapital

Overkursfond 10 354 10 354
Balanserat resultat 33042 7 271
Arets resultat 15 521 25771
Summa fritt eget kapital 58 917 43 396
Summa eget kapital 191857 176 336
Langfristiga rantebdrande skulder

Ovriga réntebarande skulder 23 1601 -
Summa langfristiga ranteb&arande skulder 1601 (0]
Kortfristiga skulder

Checkrakningskredit 27 3852 4877
Skulder till kreditinstitut 23 - 6 110
Ovriga réntebarande skulder 23 3000 -
Leverantdrsskulder 2 367 3438
Skulder till koncernféretag 57 967 59 917
Ovriga skulder 28 5395 7123
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 29 1245 5247
Summa kortfristiga skulder 73 826 86 712
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 267 284 263 048
Stallda sakerheter 30 202 736 220 495
Ansvarsforbindelser 31 47 280 64 000
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Moderbolagets forandringar i eget kapital

Balanserat

Aktiekapital Reservfond Overkursfond resultat Arets resultat Summa
Ingdende eget
kapital 2012-01-01 129 925 3015 10 354 912 6 359 150 565
Resultatdisposition 6 359 -6 359 0
Arets resultat 25771 25771
Utgaende eget
kapital 2012-12-31 129 925 3015 10 354 7 271 25771 176 336
Ingdende eget
kapital 2013-01-01 129 925 3015 10 354 7 271 25771 176 336
Resultatdisposition 25771 -25771 0
Arets resultat 15 521 15 521
Utgaende eget
kapital 2013-12-31 129 925 3015 10 354 33042 15 521 191857

Aktiekapital per 2013-12-31 utgjordes av 103 940 371 aktier fordelat pad ett aktiekapital om 129 925 463,75 kronor
(103 940 371 aktier fordelat pa ett aktiekapital om 129 925 463,75 kronor foregaende ar).



Moderbolagets kassaflodesanalys

BELOPP | TKR Not 2013 2012
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansnetto 28 221 7142
Justering fér poster som ej ingar i kassaflédet
Av- och nedskrivningar 7 2716 2 305
Realisationsresultat 613 -
Betald skatt - -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére férandringar
av rorelsekapital 31550 9 447
Kassafléden fran férdndringar i rérelsekapital
Okning/minskning av fordringar -7 719 3619
Okning/minskning av kortfristiga skulder -16 652 -1102
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 7179 11964
Investeringsverksamheten
Avyttringar av dotterbolag 4 300 -
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 16 -562 -
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar 12 -532 -3277
Forsalining av anlaggningstillgangar 750 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -44 -3277
Finansieringsverksamheten
Forandring checkkredit -1025 -1170
Amorteringar av 1an -6 110 -8 001
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -7 135 -9171
Arets kassafléde 0 -484
Likvida medel vid arets borjan 0 484
Likvida medel vid arets slut o}
BELOPP | TKR 2013 2012
Tillaggsupplysningar till kassaflédesanalysen
Erhallen ranta 475 20
Erlagd ranta -536 -932

D c10z2d0091334
NJ ©ONINSIAOQIYSHY



D s10z 00091334
00 ©ONINSIAOQIUSHY

Noter

NOT 1 Foretagsinformation

Koncernredovisningen f6r Feelgood Svenska AB (publ) har
godkints for publicering enligt ett styrelsebeslut 2014-04-23.
Balans- och resultatrikningar for koncern och moderbolag
kommer att féreliggas bolagsstimman den 22 maj 2014 for
faststillelse.

Moderbolaget Feelgood Svenska AB (publ), organisa-
tionsnummer 556511-2058 med site i Stockholm, har sitt hu-
vudkontor pi Banérgatan 16, Box 101 11, 100 55 Stockholm.

NOT 2 Redovisningsprinciper

OVERENSSTAMMELSE MED
NORMGIVNING OCH LAG
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS/IAS) samt
de tolkningsuttalanden som ges ut av International Finan-
cial Reporting Interpretations committee (IFRIc/SIc) sasom
de har godkints av EU-kommissionen for tillimpning inom
EU. Vidare tillimpas Radet for finansiell rapportering RFR
1 (kompletterande redovisningsregler for koncernen).
Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper
som koncernen utom i de fall som anges nedan under avsnittet
"Moderbolagets redovisningsprinciper”. De avvikelser som
férekommer mellan moderbolagets och koncernens principer
foranleds av begrinsningar i mojligheterna att tillimpa IFRS
i moderbolaget till f5ljd av ARL och av skatteskil.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE
AV MODERBOLAGETS OCH KONCERNENS
FINANSIELLA RAPPORTER
Feelgoods koncernredovisning baseras pi historiska anskaft-
ningsvirden. Moderbolagets funktionella valuta ir svenska
kronor som dven utgor presentationsvalutan fér moder-
bolaget och for koncernen. Det innebir att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp,
om inte annat anges, dr avrundade till nirmaste tusental.
Att uppritta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS
kriver att foretagsledningen gor beddmningar och uppskatt-
ningar samt gor antaganden som péverkar tillimpningen
av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgdngar, skulder, intikter och kostnader.
Uppskattningarna och antagandena ar baserade pa

historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer som

under ridande férhéllanden synes vara rimliga. Resultatet
av dessa uppskattningar och antaganden anvinds sedan
tor att bedoma de redovisade virdena pa tillgingar och
skulder som inte annars framgér tydligt frin andra killor.
Det verkliga utfallet kan avvika fréin dessa uppskattningar
och bedémningar. Uppskattningarna och antagandena ses
over regelbundet. Effekter av dndringar av uppskattningar
redovisas i den period dndringen gors om dndringen endast
paverkat denna period, eller i den period dndringen gors
och framtida perioder om dndringen péaverkar bade aktuell
period och framtida perioder.

Samtliga tillimpade redovisningsprinciper ir oférindrade
jamfort med 2012.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER

Ett antal nya eller uppdaterade redovisningsrekommenda-
tioner och tolkningar giller for rikenskapsir som pabérjas
1 januari 2013. De IFRS som har tritt i kraft f6r riken-
skapsiret som inleddes 1 januari 2013 och som péaverkar
koncernen ir dndringen i IFRS 7 Finansiella instrument:
Upplysningar, IFRS 13 Virdering till verkligt virde och
dndringen i IAS 1 Utformning av finansiella rapporter.

Andringen i IFRS 7 har introducerat nya upplysningskrav
avseende kvittning av finansiella tillgingar och finansiella
skulder.

IFRS 13 innehiller enhetliga regler for berdkning av verkliga
virden och samlar kraven kring upplysningar om verkliga virden.
Inférandet avIFRS 13 innebir att ytterligare upplysningar
limnas om finansiella instruments verkliga virden.

Andringen iIAS 1 introducerar nya presentationskrav
av Ovrigt totalresultat, dir en uppdelning ska goras i poster
som ska aterforas till resultatet och poster som aldrig kommer
aterforas till resultatet. Andringen innebir for koncernen att
en rubrik har infogats i rapport 6ver totalresultat for att
tydliggora att koncernen enbart har poster som inte kommer
att aterforas till resultatet.

Koncernen har utéver de nyheter som tritt i kraft i ar valt
att fortidstillimpa dndringen i IAS 36 Nedskrivningar, vilken
tar bort kravet att upplysa om atervinningsvirdet for samtliga
kassagenererande enheter till vilka goodwill allokerats, som
infordes i samband med inforandet av IFRS 13. 1T och med att
koncernen fortidstillimpar denna dndring blir det ingen
paverkan pa de upplysningar som limnas om nedskrivnings-

provning av goodwill.

AR 2014 OCH FRAMAT
Ett antal nya eller indrade IFRS trider ikraft forst under

kommande rikenskapsar och har inte fortidstillimpats vid



upprittandet av dessa finansiella rapporter, med undantag
av dndringen i IAS 36 vilken beskrivs ovan. Nedan beskrivs
de IFRS som vintas ha en paverkan eller kan komma att

ha en péverkan pi koncernens finansiella rapporter. Utover
de IFRS som beskrivs nedan vintas 6vriga nyheter som
TASB har godkint per den 31 december 2013 inte ha nigon
paverkan pi koncernens finansiella rapporter.

Det si kallade koncernpaketet, vilket bestir av IFRS 10
Koncernredovisning, IFRS 11 Samarbetsarrangemang, IFRS
12 Upplysningar om andelar i andra foretag samt dndringar i
IAS 27 Separata finansiella rapporter och IAS 28 Innehav i
intresseféretag och joint ventures, trider i kraft 1 januari 2014
och dr godkint av EU. Dessa vintas inte ha nigon paverkan
pa koncernens redovisning i dagsliget, forutom att mer
upplysningar kommer limnas i kommande arsredovisningar

om andelar i andra foretag.

SEGMENT

Koncernens verksamhet bestir av ett rorelsesegment da
verksamheten dr titt integrerad och en uppféljning inte gors
pa ligre niva. Bolaget bedémer ddrmed att verksamheten
utgors av ett rorelsesegment. Identifieringen av rapporter-
bara segment gors baserat pa den interna rapporteringen till

den hogste verkstillande beslutsfattaren vilken pa Feelgood
ir vd (tillika koncernchef).

KLASSIFICERING

Anliggningstillgingar och lingfristiga skulder i moderbo-
laget och koncernen bestar i allt visentligt enbart av belopp
som forvintas atervinnas eller betalas efter mer dn tolv mé-
nader riknat frin balansdagen. OmsittningstillgAngar och
kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestér i
allt visentligt enbart av belopp som forvintas dtervinnas el-

ler betalas inom tolv ménader riknat frin balansdagen.

DOTTERFORETAG

Dotterforetag ir foretag som stir under ett bestimmande
inflytande frin Feelgood Svenska AB (publ). Bestimmande
inflytande innebir en ritt att utforma ett féretags finansiella
och operativa strategier i syfte att erhlla ekonomiska fordelar.
Vid bedémningen om ett bestimmande inflytande forelig-
ger, ska potentiella rostberittigande aktier som utan dr6jsmal
kan utnyttjas eller konverteras beaktas. Normalt erhalls det
bestimmande inflytandet 6ver ett dotterféretag genom innehav
av mer 4n 50 procent av rostberittigande aktier. Dotterforetag
redovisas enligt forvirvsmetoden. Metoden innebir att forvirv
av ett dotterforetag betraktas som en transaktion varigenom
koncernen indirekt forvirvar dotterforetagets tillgdngar och
overtar dess skulder och eventualférpliktelser. Det koncern-
missiga anskaffningsvirdet faststills genom en forvirvsanalys i
anslutning till férvirvet. I analysen faststills dels anskaffnings-
virdet for andelarna, dels det verkliga virdet pa forvirvsdagen

av forvirvade identifierbara tillgingar samt 6vertagna skulder

och eventualférpliktelser. Anskaffningsvirdet for dotterfore-
tagsaktierna respektive rorelsen utgors av de verkliga virdena
per 6verlitelsedagen for tillgingar, uppkomna eller 6vertagna
skulder och emitterade egetkapitalinstrument som limnats
som vederlag i utbyte mot de forvirvade nettotillgingarna samt
transaktionskostnader som ar direkt hanforbara till forvirvet.
Vid rorelseforviry dir anskaffningskostnaden éverstiger net-
tovirdet av forvirvade tillgingar och 6vertagna skulder samt
eventualforpliktelser, redovisas skillnaden som goodwill. Nir
skillnaden 4r negativ redovisas denna direkt i resultatrikningen.
Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovis-
ningen frin och med férvirvstidpunkten till det datum da det
bestimmande inflytandet upphér.

TRANSAKTIONER SOM ELIMINERAS VID
KONSOLIDERING

Koncerninterna fordringar och skulder, intikter eller
kostnader och vinster eller forluster som uppkommer frin
koncerninterna transaktioner mellan koncernforetag, elimi-
neras i sin helhet vid upprittandet av koncernredovisningen.
Vinster som uppkommer frén transaktioner med intres-
seforetag och gemensamt kontrollerade foretag elimineras i
den utstrickningen som motsvarar koncernens dgarandel i
toretaget. Forluster elimineras pa samma sitt som oreali-
serade vinster, men endast i den utstrickning det inte finns

nigon indikation pa nedskrivningsbehov.

INTAKTER

Intikter redovisas i den omfattning det ér sannolikt att de
ekonomiska fordelarna kommer att erhéllas och intikterna
kan beriknas pa ett tillforlitligt sitt. Tjdnster som utfors
mot 16pande rikning intiktsfors i den takt arbetet utfors.
Intikter fran serviceverksamhet redovisas nir tjansterna
tillhandahélls kunden. Intikter for f6rsiljning av varor redo-
visas i resultatrikningen nir visentliga risker och forméaner
som dr férknippade med varornas dgande har éverforts till
képaren. 2010 inférdes statligt stimulansbidrag till anord-
nare av foretagshilsovird som tillhandahéller tjinster for att
medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och
skador. Feelgood redovisar dessa intikter i resultatrikningen
under Nettoomsittning i samband med att bidraget ir bola-
get tillhanda. Ingen dterbetalningsskyldighet finns avseende
de bidrag bolaget har erhallit.

LEASINGAVTAL

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen

som finansiell eller operationell leasing. Finansiell leasing
forekommer da de ekonomiska riskerna och forméanerna
som férknippas med dgandet av ett objekt i allt visentligt
overtors fran leasinggivaren till leasingtagaren, oavsett om
den legala dganderitten tillfaller leasinggivaren eller leasing-
tagaren. Tillgingar som innehas under finansiella leasing-

avtal redovisas som anliggningstillgingar och atagande for
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framtida betalningar redovisas som skuld i balansrikningen.
Alla 6vriga hyresavtal som inte uppfyller forutsittningarna
for att klassificeras som finansiell anses vara operationell
leasing. Leasingavgifter enligt operationella leasingavtal
kostnadsfors linjirt 6ver leasingperioden dven om betal-
ningsplanen avviker. Feelgood har klassificerat samtliga

nuvarande leasingavtal som operationella.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Finansiella intikter och kostnader bestér av rinteintikter pa
bankmedel, utdelningsintikter och rintekostnader pa lan.
Rintekostnader pa skulder beriknas med tillimpning av ef-
fektivrantemetoden. Effektivrintan dr den rinta som gor att
nuvirdet av alla uppskattade framtida in- och utbetalningar
under den forvintade rintebindningstiden blir lika med det
redovisade virdet av fordran eller skulden. Rintekostnader
inkluderar periodiserade belopp av emissionskostnader och
liknande direkta transaktionskostnader f6r att uppta lan. Utdel-
ningsintikt redovisas ndr ritten att erhalla betalning faststillts.

VARDERING AV TILLGANGAR OCH SKULDER
Tillgingar, avsittningar och skulder redovisas pé basis av
anskaffningsvirdet om inget annat anges. Fordringar tas upp
till det belopp med vilket de berdknas inflyta efter avdrag for
osikra fordringar som bed6éms individuellt. Tillgingar och
skulder klassificeras som langfristiga eller kortfristiga.

Langfristiga fordringar bestar i allt visentligt av belopp
som forvintas forfalla till betalning efter ett ar rdknat fran

balansdagen.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument virderas och redovisas i koncernen i
enlighet med reglerna i IAS 39. Finansiella instrument som
redovisas i balansrikningen utgors av likvida medel, kund-
fordringar, leverantorsskulder samt laneskulder. En finansiell
tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrikningen nir
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmissiga villkor.
Kundfordringar tas upp i balansrikningen nir faktura har
skickats. Skuld tas upp ndr motparten har presterat och avtal-
senlig skyldighet foreligger att betala, dven om faktura dnnu
inte mottagits. Leverantorsskulder tas upp nir faktura mot-
tagits. En finansiell tillgang tas bort fran balansrikningen nir
rittigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar
kontrollen 6ver dem. Detsamma giller f6r del av en finansiell
tillging. En finansiell skuld tas bort frin balansrikningen

nir forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat sitt utslicks.
Detsamma giller for del av en finansiell skuld. Bolaget har
under 2013 och 2012 ej anvint sig av derivat. De finan-
siella tillgdngarna dr klassificerade som lanefordringar och
kundfordringar och virderas till upplupet anskaffningsvirde.
Finansiella skulder virderas till upplupet anskaffningsvirde.
Bokforda virden pa finansiella instrument bedéms 6verens-
stimma med verkliga virden di de har kort tid till forfall.

Huvudsyftet med dessa finansiella instrument ér att finansiera
bolagets verksamhet. Kundfordringar redovisas till det belopp
som forvintas inflyta efter avdrag for osikra fordringar som
bedémts individuellt. Kundfordrans forvintade 16ptid ér kort,
varfor virdet redovisats till nominellt belopp utan diskonte-
ring. Nedskrivningar av kundfordringar redovisas i rorelsens
kostnader. Leverantérsskulder har kort f6rvintad 16ptid och
virderas utan diskontering till nominellt belopp. Feelgoods
leverantorsskulder avser ett flertal leverantorer med sedvanliga
kreditvillkor. Koncernens inkép och férsiljning i utlindsk
valuta ir obetydlig.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anliggningstillgédngar redovisas som tillging i
balansrikningen om det ér sannolikt att framtida ekonomiska
tordelar kommer att komma bolaget till del och anskaffnings-
virdet for tillgingen kan beriknas pa ett tillforlitligt sitt.
Materiella anliggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
virde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvirdet ingér
inképspriset samt kostnader direkt hinforbara till tillgingen
tor att bringa den pé plats och i skick for att utnyttjas i
enlighet med syftet med anskaffningen.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvirdet
for ett rorelseforvirv och det verkliga virdet av forvirvade
tillgAngar, med avdrag for dvertagna skulder samt eventual-
torpliktelser. Goodwill virderas till anskaffningsvirde minus
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Goodwill férdelas
till kassagenererande enheter och testas drligen for eventuellt

nedskrivningsbehov.

Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgdngar som férvirvas av koncernen
redovisas till anskaffningsvirde minus ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. Utgifter for internt
utvecklingsarbete aktiveras frin den tidpunkt da beslut fattas
om att projekt fullfoljs. Nedlagda kostnader for internt gene-
rerad goodwill och internt genererade varumirken redovisas i

resultatrikningen nir kostnaden uppkommer.

AVSKRIVNINGAR PA MATERIELLA OCH IM-
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Avskrivning sker linjirt 6ver tillgingens beriknade nyttjan-
deperiod, mark skrivs inte av. Goodwill med en obestimbar
nyttjandeperiod skrivs ej av utan prévas for nedskrivningsbe-
hov arligen eller sa snart indikationer uppkommer som tyder
pi att tillgingen ifriga har minskat i virde. Avskrivnings-
bara tillgingar skrivs av frin det datum dé de ir tillgingliga
tor anvindning. Bedémning av en tillgangs restvirde och

nyttjandeperiod gors arligen.



VARULAGER

Varulager virderas till det ligsta av anskaftningsvirdet och net-
toforsiljningsvirdet. Nettoforsiljningsvirdet 4r det uppskattade
forsdliningspriset i den l6pande verksamheten, efter avdrag for

uppskattade kostnader for att stadkomma en forsiljning.

NEDSKRIVNINGAR

De redovisade virdena for koncernens tillgingar prévas vid
varje balansdag for att bedéma om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov. Om nigon indikation pa nedskriv-
ning finns beriknas tillgingens dtervinningsvirde. Om det
inte gér att faststilla visentligen oberoende kassafléden till
en enskild tillging ska vid prévning av nedskrivningsbehov
tillgdngarna grupperas till den ligsta niva dir det gar att
identifiera visentligen oberoende kassafldden (en si kallad
kassagenererande enhet). En nedskrivning redovisas nir
en tillgangs eller kassagenererande enhets redovisade virde
overstiger atervinningsvirdet. En nedskrivning belastar
resultatrikningen. For goodwill och andra immateriella
tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod berdknas dter-
vinningsvirdet arligen. Bedomning av virdet av koncer-
nens goodwillposter har skett utifrin de kassagenererande
enheternas nyttjandevirde. Nyttjandevirdet bygger pi de

kassafloden som bedéms genereras av enheten.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Avgiftsbestamda planer
Auvgifter till avgiftsbestimda pensionsplaner redovisas som
en kostnad i resultatrikningen nir de uppstir.
Avgiftsbestimda pensionsplaner dr planer for ersittning-
ar efter avslutad anstillning enligt vilka foretaget betalar
faststillda avgifter till ett separat foretag och inte har nigon
rittslig eller informell forpliktelse att ddrefter betala ytterli-

gare avgifter.

Formansbestdmda planer

Férmansbestimda pensionsplaner dr andra planer for ersitt-
ningar efter avslutad anstillning dn avgiftsbestimda planer.
En del av koncernens formansbestimda pensionsforpliktelser
for alderspension och familjepension for tjanstemin tryggas
genom forsikring i Alecta. Enligt uttalande frin Réadet for
finansiell rapportering, UFR 3, idr detta en forméansbestimd
plan som omfattar flera arbetsgivare. For rikenskapsar 2013
och tidigare har bolaget inte haft tillging till sidan infor-
mation som gor det mojligt att redovisa denna plan som

en formansbestimd plan. Pensionsplanen enligt ITP som
tryggas genom en forsikring i Alecta redovisas dirfor som en
avgiftsbestimd plan. Alectas dverskott kan fordelas till forsik-
ringstagarna och/eller de forsikrade. Alectas kollektiva kon-
solidering for de formansbestimda forsikringarna uppgick
per den 31 december 2013 preliminirt till 148 procent (129).
Den kollektiva konsolideringsnivin utgors av marknadsvir-

det pa Alectas tillgingar i procent av forsikringsitaganden

beriknade enligt Alectas forsikringstekniska berikningsanta-
ganden, vilka inte 6verensstimmer med IAS 19.

Koncernens nettoforpliktelse avseende formansbestimda
pensionsplaner berdknas separat for varje plan genom en
uppskattning av den framtida ersittning som de anstéllda
intjanat genom sin anstillning i bade innevarande och tidigare
perioder; denna ersittning diskonteras till ett nuvirde och det
verkliga virdet pa eventuella forvaltningstillgingar dras av.
Diskonteringsrintan pa balansdagen baseras pa forstklassiga
bostadsobligationer med en 16ptid som motsvarar koncernens
pensionsforpliktelser. Nir det inte finns en aktiv marknad for
sadana foretagsobligationer anvinds i stillet marknadsrintan
pi statsobligationer med en motsvarande 16ptid. Berdkningen
utfors av en kvalificerad aktuarie med anvindande av den s
kallade projected unit credit method. Aktuariella vinster och
forluster pa forménsbestimda pensionsplaner redovisas i Gvrigt
totalresultat. Nir det finns en skillnad mellan hur pensions-
kostnaden faststills i juridisk person och koncern berdknas
sirskild 16neskatt pa denna skillnad. Denna sirskilda 16neskatt

inkluderas i koncernens avsittning for pensioner.

AVSATTNINGAR

En avsiittning redovisas i balansrikningen nir koncernen har
en befintlig legal eller informell forpliktelse som en f6ljd av en
intriffad hindelse, och det dr troligt att ett utfléde av ekono-
miska resurser kommer att krivas for att reglera forpliktelsen
samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Dir
effekten av nér i tiden betalning sker dr visentlig, beriknas
avsittningar genom diskontering av det forvintade framtida
kassaflodet till en rintesats fore skatt som aterspeglar aktuella
marknadsbeddémningar av pengars tidsvirde och, om det ir

tillimpligt, de risker som dr férknippade med skulden.

SKATTER

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i resultatrikningen utom dé under-
liggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital varvid
tillhorande skatteeffekt redovisas i eget kapital. Aktuell
skatt dr skatt som ska betalas eller erhillas avseende aktuellt
ir, med tillimpning av de skattesatser som ér beslutade

eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hit hor dven
justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.
Uppskjuten skatt beridknas enligt balansrikningsmetoden
med utgingspunkt i temporira skillnader mellan redovisade
och skattemissiga virden pa tillgingar och skulder. Féljande
temporira skillnader beaktas inte; for temporir skillnad

som uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill, férsta
redovisningen av tillgdngar och skulder som inte dr rorelse-
f6rvirv och vid tidpunkten f6r transaktionen inte paverkar
vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Vidare beaktas
inte heller temporira skillnader hinforliga till andelar i
dotter- och intressefretag som inte forvintas bli aterforda

inom 6verskidlig framtid. Virderingen av uppskjuten skatt
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baserar sig pd hur redovisade virden pa tillgingar eller skul-
der forvintas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt
beriknas med tillimpning av de skattesatser och skatteregler
som dr beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.
Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tempo-

rira skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den
min det dr sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.

Virdet pa uppskjutna skattefordringar reduceras om det inte

lingre bedoms som sannolikt att de kan utnyttjas.

EVENTUALFORPLIKTELSER
(ANSVARSFORBINDELSER)

Upplysning limnas om eventualforpliktelse nir det finns
ett mojligt atagande som hirrér frin intriffade hindelser
och vars forekomst bekriftas endast av en eller flera osikra
framtida hindelser eller nir det finns ett dtagande som inte
redovisas som en skuld eller avsittning pi grund av att det

inte dr troligt att ett utfléde av resurser kommer att krivas.

MODERBOLAGETS
REDOVISNINGSPRINCIPER
Moderbolaget har upprittat sin arsredovisning enligt Ars-
redovisningslagen (1995:1554) och Réidet for finansiell rap-
portering RFR 2 Redovisning fér noterade juridiska personer.
RFR 2 innebir att moderbolaget i arsredovisningen for den
juridiska personen ska tillimpa samtliga av EU godkinda
IFRS och uttalanden sé lingt detta dr méjligt inom ramen f6r
Arsredovisningslagen och med hinsyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag och tilligg som ska goras fran IFRS.

Feelgood tillimpar RFRs alternativregel som innebir
att savil erhillna som limnade koncernbidrag redovisas som

bokslutsdisposition.

NOT 3 Information om geografiskt omrade

GEOGRAFISKT OMRADE
Feelgood bedriver bara verksamhet inom Sverige och har
ddrmed bara ett geografiskt omrade.

Feelgood har ingen kund vars omsittning 6verstiger

10 procent av koncernens totala omsittning.

NOT 4 Forvarv och avyttringar

AVYTTRINGAR 2013

Feelgood tecknade den 22 maj 2013 avtal om f6rsiljning av
samtliga aktier i Hagabadet Holding AB och dess dotterbolag
Hagabadet AB till Per-Olof Johansson (vd Hagabadet AB)
och Helene Johansson med en kopeskilling om 0,3 mkr

kontant. Overtagandet avverksamheten skedde den 1 juni
2013. Forsiljningen gav Feelgood en 6vrig intikt tillika
realisationsvinst i koncernen om totalt 4,9 mkr och ett
negativt kassaflode om 2,7 mkr. Realisationsvinsten uppstod i
koncernen di bokf6rda virde pa silda nettotillgingar var ligre
in kopeskillingen. For moderbolaget innebar affiren ett

negativ resultat om 0,6 mkr.

Avyttrade féretags nettotillgangar vid
avyttringstidpunkten

TKR 2013
Materiella anldggningstillgangar 1848
Kundfordringar och 6vriga fordringar 3910
Likvida medel 2639
Levererantorsskulder och dvriga

skulder -19 465
Netto identifierbara tillgangar

och skulder -11 068
Koncerngoodwill 6 117
Justering for realisationsresultat 5251
Forsaliningspris 300
Avgar:

Kassa (avyttrad) 2 639
Forsaljningsomkostnader 396
Netto kassautfléde -2735

AVYTTRINGAR 2012

I'maj 2012 salde Feelgood sina triningsanliggningar i Lin-
koping, Visteras, Skovde och Motala till Actic Sverige AB.
Képeskillingen uppgick till 19,8 mkr kontant. Overtagandet
avverksamheterna skedde pé avtalsdagen, den 29 maj. Affiren
gav Feelgood en realisationsvinst pd 15,9 mkr.

FORVARYV 2013

Inga forvirv genomfordes under 2013.

FORVARV 2012

Den 1:a januari 2012 6vertog Feelgood via ett rorelseforvirv
den foretagshilsovard som bedrevs av Arbetsmiljdutveckling

i Hilsingland AB. Overtagandet ligger i linje med Feelgoods
tillvixtplaner ddr ambitionen dr att vixa till en av de ledande
aktSrerna inom hilsobranschen. Overtagandet omfattar tre
verksamheter i Bollnds, Edsbyn och S6derhamn med tillsam-
mans 14 medarbetare, cirka 300 kundbolag och en omsittning
pa drygt 10 mkr. Feelgood betalade drygt 0,4 mkr for den
overtagna rorelsen och forvirvade identifierbara nettotillgingar
uppgick till 0,0 mkr. Goodwill kopplat till detta férvirv uppgir
i koncernen till 0,4 mkr. I maj 2012 tecknade Feelgood avtal
om 6vertagande avverksamheten i Quality Care AB. Overta-
gandet omfattar tvi medarbetare, cirka 2 000 listade patienter
och en omsittning om drygt 4,0 mkr. Overtagandet av verk-
samheten tridde i kraft per 1 november. Goodwill kopplat till
detta forvirv uppgar i koncernen till 0,5 mkr



NOT 5

Anstédllda och personalkostnader

Medelantalet arsanstallda, med férdelning pa

kvinnor och man har uppgatt till:

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2013 2012 2013 2012
Kvinnor 387 434 - 12
Man 108 123 1 6
Totalt 495 557 1 18

Stérre delen av minskningen av medelantalet drsanstillda kan

forklaras med forsiljningen av Hagabadet Holding AB inkl

dotterbolaget Hagabadet AB.

Loner, ersattningar, sociala avgifter och

pensionskostnader har uppgatt till:

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2013 2012 2013 2012
Styrelsen och
ledande befatt-
ningshavare
Loéner och
ersattningar 8636 12624 2208 6 835
Pensionskostnader 1706 1647 866 1078
Ovriga anstallda
Loéner och
ersattningar 217 456 223 868 = 8 458
Pensionskostnader 27 999 27283 - 637
Totalt 255797 265422 3073 17 008
Sociala avgifter 73321 79159 1015 4 864
Totalt 329118 344581 4088 21872

Arvode till moderbolagets styrelseledamoter

Koénsfordelning styrelse, vd och andra ledande
befattningshavare

2013

2012

MODERBOLAGET

man kvinnor

man kvinnor

Styrelseledamoter
Valda av bolagsstamm
Arbetstagarrepresen-
tanter, ordinarie
Arbetstagarrepresen-
tanter, suppleanter
Vd

Ovriga personer i
foretagets ledning
Totalt

an 4

4 1
- 2
'I -
3 2
8 5

Styrelser och ledning i dotterbolag bemannas med ovanstiende

personer.

ERSATTNINGAR TILL STYRELSE

Till styrelsens ordforande och ledaméter utgir arvode enligt

bolagsstimmans beslut. Ersittningar till styrelsen utéver

vad drsstimman har beslutat utgéir vid av styrelsen beslutade

sirskilda uppdrag.
Arvode for kommittéarbete har utgitt med 125 000 kr vilket
har férdelats mellan revisionsutskottet (Christoffer Lundstrom,
Bengt Stillstrom och Eric Norlander) och ersittningsutskottet
(Christoffer Lundstrém, Jan-Erik Karlsson och Karin Wallin).

Arvode
2013 Styrelsearvode kommittéarbete Andra uppdrag Totalt
Fredrik Thafvelin? 44 - - 44
Christoffer Lundstréom 2 200 46 - 246
Eric Norlander 105 21 - 126
Jan-Erik Karlsson® 105 25 - 130
Bengt Stillstréom > 105 21 - 126
Karin Wallin © 105 12 - 1n7
Totalt 664 125 (0] 789
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Arvode

2012 Styrelsearvode kommittéarbete Andra uppdrag Totalt
Fredrik Thafvelin® 83 26 697 806
Christoffer Lundstrom 160 44 - 204
Eric Norlander 105 25 - 130
Jan-Erik Karlsson® 61 18 - 79
Birgitta Gunneflo® 44 - - 44
Magnus Ledin® 44 - - 44
Bengt Stillstrom 61 12 - 73
Karin Wallin® 61 - - 61
Anna-Stina Nordmark Nilsson® 44 - - 44
Totalt 663 125 697 1485

1) Styrelseordforande och medlem i ersattningsutskottet och revisionsutskottet t.o.m. 2012-05-22 darefter styrelseledamot.
Fredrik har under sin tid som styrelseordférande 2012 via eget bolag erhallit konsultarvode om 697 tkr. Avgick som styrelse-

ledamot 2013-05-22.

2) Styrelseordférande och medlem i ersattningsutskottet from 2012-05-22 samt tidigare medlem i revisionsutskottet.

3) Styrelseledamot samt medlem in ersattningsutskottet from 2012-05-22.

4) Avgick som styrelseledamot 2012-05-22.

5) Avgick som styrelseledamot 2011-05-19 och atertilltrédde som styrelseledamot samt medlem i revisionsutskottet 2012-05-22.
6) Tilltratt som styrelseledamot 2012-05-22. Medlem i ersattningsutskottet from 2013-05-22.

Ersattningar till vd och 6vriga i féretagsledningen

Pensions- Avriga
2013 GrundIén Rorlig 16n premier ersdttningar Summa
Verkstallande direktor
Fredrik Thafvelin (tom 2013-04-08)" 1762 - 324 - 2 086
Joachim Morath (from 2013-04-08) 1250 - 288 79 1617
Ovriga ledande befattningshavare (5 st) 4 484 53 1094 219 5850
Summa 7 496 53 1706 298 9 553
Pensions- Ovriga
2012 Grundlén Rorlig 16n premier ersdttningar Summa
Verkstéllande direktor
Per Sunnemark (tom 2012-05-22)2 3224 - 330 87 3641
Fredrik Thafvelin (from 2012-05-22) 1870 - - - 1870
Ovriga ledande befattningshavare (5 st)® 5089 489 1317 318 7 213
Summa 10 183 489 1647 405 12724

1 Varav 516 tkr avser avgangsvederlag.
2) Varav 2 477 tkr avser avgangsvederlag.
3) Varav 660 tkr avser avgangsvederlag.

ERSATTNING OCH OVRIGA FORMANER

UNDER ARET

(tom 2013-04-08)

Ersattning till tidigare verkstallande direktéren

U1 s10z 0091334
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Foretagsledning
Ersittning till foretagsledningen utgérs av grundlon,
férmansbil, pension samt rorlig ersittning i enlighet med de
riktlinjer som fastslogs pd bolagsstimman 2013.
Foretagsledningen bestod vid utgingen av 2013 avvd
Joachim Morath, CFO Cecilia Héjgird, HR-chef Louise
Sundelius, férsiljnings- och marknadschef Daniel
Eriksson produktchef Kristina Oberg samt medicinskt
ledningsansvarige Michael McKeogh.

Fredrik Thafvelin limnade sin tjanst som vd den 8 april 2013
(anstillningen upphorde den 8 juli 2013). Fredrik Thafvelin har
erhallit avgingsvederlag om 3 manadsl6ner. Avgingsvederla-
getutbetalas ménadsvis. Hela kostnaden for Fredrik Thafvelin
avgang inklusive sociala avgifter har kostnadsf6rts 2013.



Ersattning till verkstallande direktéren
(tf vd from 2013-04-08 vd from 2013-11-01)
Under perioden 2013-01-01 tom 2013-04-07 arbetade
Joachim Morath som CFO och erhéll en fast ersittning
om 350 tkr vilket motsvarar en fast minadsléon om 100 tkr.
Ersittning till vd Joachim Morath har faststillts av
styrelsen pa forslag av ersittningsutskottet. Joachim Morath
har under perioden som tf vd from 2013-04-08 tom 2013-10-
31 erhallit en ersittning om 1 032 tkr vilket motsvarar en fast
ménadslén om 140 tkr. Under perioden som vd from
2013-11-01 har Joachim Morath erhallit en ersittning om
298 tkr vilket motsvarar 150 tkr i fast ménadslon. Ingen rorlig
ersittning har utgétt for 2013.

Vid uppsigning frin bolagets sida giller en uppsigningstid
om sex ménader samt ett avgdngsvederlag om hégst sex
ménadsloner. Vid uppsigning frin vd’s sida giller en
uppsigningstid om sex méanader.

Vd har en individuell pensionsplan till vilken manatligen

avsiitts ett belopp motsvarande 25 procent av manadslénen.

Ersattning till 6vriga i foretagsledningen

Lon for foretagsledningen faststills av ersittningsutskottet

med vd som foredragande. Till del av féretagsledningen har

rorlig16n utbetalats for 2013. Ersittningarna f6ljer de

riktlinjer som faststilldes av drsstimman 2013. Totalt uppgar

rorlig 16n avseende aret 2013 till 53 tkr (489).
Foretagsledningen (utom vd) har pensionsplan enligt ITP.

NOT 7 Av- och nedskrivningar

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2013 2012 2013 2012
Kundavtal -3776 -3778 = -
Dataprogram,
licenser, varumar-
ken samt liknande
rattigheter -2824 -2781 -2496 -2104
Lokalférbattringar -173 -871 - -
Inventarier -2677 -2863 -220 -201
Totalt -9450 -10293 -2716 -2305

Avskrivningar materiella

NOT 8 och immateriella tillgangar

De beréknade nyttjandeperioderna é&r:

- balanserade utvecklingsutgifter 5ar
- kundavtal 5-10 ar
- varumarken 10 ar
- lokalférbattringar 5ar
- inventarier, verktyg och installationer 5 ar
NOT 9 Finansiella intédkter

KONCERNEN MODERBOLAGET
NOT 6 Arvoden till revisorer TKR 2013 2012 2013 2012
Rantor 720 514 475 20
Totalt 720 514 475 20
KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2013 2012 2013 2012
Ernst & Young AB, . .
revisionsuppdrag 645 640 415 410 NOT 10 Finansiella kostnader
Ernst & Young,
revisionsverk-
samhet utdver KONCERNEN MODERBOLAGET
revisionsuppdrag 135 140 125 140
Ernst & Young, TKR 2013 2012 2013 2012
skatteradgivning 128 12 58 70 Rantor -2504 -3239 -536 -932
Ernst & Young, Totalt -2504 -3239 -536 -932
ovrigt 85 55 56 55
Totalt 993 947 654 675
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Dataprogram, licenser, varumarken

NOT 11  Skatt pa arets resultat NOT 12 samt liknande rittigheter
KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2013 2012 2013 2012 TKR 13-12-31 12-12-31 13-12-31 12-12-31
Aktuell skatt - - - - Ingéende
Forandring anskaffningsvarde 46548 44678 21071 28788
uppskjuten Arets anskaffning 532 3279 532 3277
skatt 1064 1904 - 137 Forsalining/
Totalt 1064 1904 (o] -1371 Utrangering - -1409 - -10994
Utgaende
Upplysning om sambandet mellan periodens skattekost- ackumulerade
nad och redovisat resultat fore skatt. anskaffningsviarde 47 080 46 548 21603 21071
KONCERNEN MODERBOLAGET
Ingdende
TKR 2013 2012 2013 2012 avskrivningar -38 398 -37026 -13642 -22532

Rodovioat resultat Arets avskrivningar -2 824 -2781 -2496 -2104

fore skatt 2307 17034 15521 27142 Forsalining/
Skatt enligt Utrangering - 1409 - 10994
gallande skattesats Utgaende
22,0 % (26,3 %) -508 -4480 -3415 -7138 ackumulerade
Effekt av andrad avskrivningar -41222 -38398 -16138 -13 642
skattesats - -3267 - -3452 Utgaende plan-

enligt restvarde 5858 8150 5465 7 429

Skatteeffekt av 6v-
riga ej avdragsgilla

kostnader -453 -81 -181 -24
Skatteeffekten
av ej skattepliktig NOT 13 Kundavtal
intakter 727 14 - -
Skatteeffekt av ej
skattepliktigt reali- KONCERNEN
sationsresultat 1298 - - -
Utnyttjade un- TKR 13-12-31 12-12-31
derskott for vilka Ingaende
uppskjuten skatt ti- anskaffningsvarde 39166 39166
digare ej redovisats Utgidende
som en tillgéng - 9718 3596 9243 9
ackumulerat
Totalt 1064 1904 o 13N anskaffningsvarde 39166 39166
Effektiv skattesats -46,1% -11,2% 0,0% 5,1%
Ingdende
avskrivningar -19 736 -15958
Arets avskrivningar -3776 -3778
Utgaende
ackumulerade
avskrivningar -23 512 -19736
Utgaende plan-
enligt restvarde 15654 19 430



NOT 14 Goodwill NOT 15 Lokalférbattringar
Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvir- KONCERNEN MODERBOLAGET
det f6r rorelseforvirvet och det verkliga virdet av forvirvade
s . A TKR 13-12-31 12-12-31 13-12-31 12-12-31
tillgdngar, 6vertagna skulder samt eventualforpliktelser.
Ingdende
anskaffningsvarde 5041 21354 285 285
KONCERNEN Arets anskaffning 178 375 - -
TKR 13-12-31 12-12-31 Forsalining/
Utrangering -1264 -16 688 -285 -
Ingdende anskaffningsvarde 129 447 128 547 Utgdende
Forandringar avseende salda ackumulerat
verksamheter under aret -6n7v - anskaffningsvirde 3955 5041 (o} 285
Forandringar avseende forvarvade
verksamheter under aret - 900" Ing&ende
Utgdende ackumulerat avskrivningar -4 442 -18 805 -285 -285
anskaffningsvéarde 123 330 129 447 Arets avskrivningar 173 _871 _ B
P . Forsalining/
1) For forandringar under aret se not 4. Utrangering 1012 15234 785 )
. Utgaende
PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV ackumulerade
AV GOODWILL avskrivningar -3603 -4442 (0] -285
Immateriella tillgingar med obestimd nyttjandeperiod utgérs Utgaende plan-
. . . X . enligt restvarde 352 599 (o] (o}
av goodwill. Tillgingar som skrivs av enligt plan beddms med
avseende pa virdenedging nirhelst hindelser eller f6rindringar
iforhillanden indikerar att det redovisade virdet inte 4r
itervinningsbart. De tillgangar som inte skrivs av16pande ar NOT 16 Inventarier
istillet foremal for nedskrivningsprévning arligen eller nir det
finns indikation pa virdenedgéng.
Koncern utgér en kassagenererande enhet. Detta baserar KONCERNEN MODERBOLAGET
pa att hela koncernen vinder sig till samma kundgrupper, har TKR 13-12-31 12-12-31 13-12-31 12-12-31
gemensam marknadsforing, att bolagen dr starkt integrerade, Ingaende
gemensamma funktioner for kvalitetskontroll och ekonomi. anskaffningsvarde 38 950 102 417 978 6438
Prévning av eventuellt nedskrivningsbehov har dirfor skett Arets anskaff-
med utgingspunkt frin det samlade rorelsesegmentets ningar 2659 o262 )
Atervinni ird Forsalining/
atervinmingsvarde. Utrangering 12556 -66158 - -5460
Atervinningsvirdet f6r samlade rorelsesegment baseras Utgaende
pa nyttjandevirdet. Berikningen av detta utgar fran uppskat- ackumulerat
tade kassafloden for rérelsesegmentet baserade pa bedom- anskaffningsvérde 28125 38950 1540 978
ningar gjorda avledningen och ticker perioden t.o.m. ir
2018. Ledningens bedémningar av framtida kassafloden Ingaende
ackumulerade
utgar frin de dtgirder som genomforts under de senaste dren avskrivningar _32 303 -94 993 791 -6 051
och bygger pé erfarenhet och forvintningar avseende Arets avskrivningar -2 677 -2 863 -220 ~201
marknadsutvecklingen. Prognoserna inkluderar bland annat Forsalining/
antaganden om prisutveckling, férsiljningsvolym, konkur- Utrangering 10695 65553 - 5461
rerande verksamhet och kostnadsutveckling. Kassaflodet Utgaende
) B ackumulerade
bortom ar 2018 har extrapolerats med hjilp av bedémd avskrivningar 24285 -32303 1011 -791
tillvéxttakt, vilket faststallts till 2 %. Vid beriikning av Utgaende balans 3840 6 647 529 187

nyttjandevirdet har den genomsnittliga kapitalkostnaden
(WACC fore skatt) antagits till 12,5 % (10 %).
Nedskrivningsprovningen avseende immateriella
tillgingar visar att dtervinningsvérdet overstiger deras
redovisade virden och didrmed har inga ytterligare nedskriv-
ningar redovisats. Inga rimliga f6rindringar i gjorda antagan-

den och uppskattningar skulle leda till en nedskrivning.
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NOT 17 Leasingavgifter avseende operationell leasing

Operationell leasing

Operationell leasing
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KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2013 2012 2013 2012 TKR 13-12-31 12-12-31 13-12-31 12-12-31
Leasingavgifter 58044 56833 2013 936 2013 - 55471 - 1337
Totalt 58 044 56833 2 013 936 2014 57489 52519 1680 1259
2015 53764 32874 1680 1255
2016 33575 20124 840 -
Visentliga leasingkontrakt avser lokaler. Berdknade leasing- 2017 23500 20124 . .
avgifter, i huvudsak hyror, som forfaller till betalning. 2018 23500 - - B
Hyror riknas drligen upp med konsumentprisindex. Totalt 191828 181062 4200 3 851
NOT 18 Andelari koncernféretag
Moderbolaget
Séte, Kapitalandel/

TKR Oorg nr kommun Antal aktier réstandel (%) 13-12-31
Feelgood Sjukvard AB 556292-2608 Stockholm 1000 100/100 8 055
Feelgood Téby AB 556455-1124 Taby 1000 100/100 120
Feelgood Foretagshalsovard AB 556185-6385 Stockholm 600 000 100/100 99 034

L&nshalsan Skane AB 556309-6808 Stockholm 50 000 100/100 -
Feelgood Priméarvard AB 556550-4163 Stockholm 1000 100/100 20 309
Feelgood Vitea AB 556653-3633 Stockholm 1000 100/100 16 526
Haluxa AB 556059-8483 Kumla 4204 100/100 73121

Haluxa Arbetsmilj® AB 556347-0326 Kumla 2000 100/100 -
Bokfort varde 217 165
Kapital-/réstandel avser koncernens totala innehav.
Ingdende anskaffningsvarden 276 965
Inkdp -
Forsaljining” Not 4 -13 287
Aktiedgartillskott? 16 193
Utgaende anskaffningsvérden 279 871
Ingdende nedskrivningar -62 706
Arets nedskrivningar -
Utgaende nedskrivningar -62 706
Bokfort varde 217 165

1 Avser forsalining av Hagabadet Holding AB 913 tkr samt forsaljning av Esculapen Foretagshalsovard AB 12 374 tkr.
2) Avser aktiedgartillskott till Feelgood Féretagshalsovard AB 4 000 tkr, Feelgood Priméarvard AB 9 000 tkr,
Feelgood Sjukvard AB 3 000 tkr och Hagabadet Holding AB 193 tkr.



NOT 19 Kundfordringar

Kreditkvaliten pa bolagets kundfordringar som varken har
forfallit till betalning eller dr nedskrivna ir god. Av de

kundfordringar som var férfallna med 1-30 dagar kvarstir

KONCERNEN 696 tkr som obetalda per 2014-03-31, se vidare not 34.
TKR 13-12-31 12-12-31
Ej forfallna kundfordringar 70 042 75999
Forfallna kundfordringar 1-30 dagar 4786 10776
Forfallna kundfordringar 31-60 dagar 240 52 .
Forfallna kundfordringar 61-90 dagar 14 27 NOT 20 zg;ul:sgfs:,dnaaklg:;a:gfr
Forfallna kundfordringar > 90 dagar 514 1443
Reserv osakra kundfordringar -216 -415
Summa kundfordringar 75 380 87882 KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 13-12-31 12-12-31 13-12-31 12-12-31
Osékra kundfordringar Forutbetalda hyror 10597 11393 503 295
Reservationer vid arets bdrjan 415 1032 Upplupna intakter 25973 33636 _ _
Arets reservationer 216 415 Ovriga poster 9992 9162 2367 3712
Konstaterade forluster 9 40 Totalt 46562 54191 2870 4007
Aterférda reservationer -406 -992
Reservationer vid arets slut 216 415
NOT 21 Upplysningar om finansiella instrument i koncernen
Klassificering och kategorisering av tillgangar och skulder i koncernen 2013-12-31
Finansiella tillgangar Totala Icke
vérderade till verkligt Lanefordringar/ finansiella finansiella
2013-12-31 vdirde via RR Kundfordringar tillgdngar tillgdngar Summa
Tillgangar
Immateriella tillgdngar - - 0 144 842 144 842
Materiella tillgangar - - 0 4192 4192
Uppskjuten skattefordran - - O 21309 21309
Andra langfristiga fordringar - 4 665 4 665 - 4 665
Varulager - - 0O 90 90
Kundfordringar - 75 380 75 380 - 75 380
Rantebdarande fordringar - 4 000 4 000 - 4 000
Ovriga fordringar - - 0 5326 5326
Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter - 30 383 30 383 16 179 46 562
Likvida medel - 6 496 6 496 - 6 496
(0] 120 924 120 924 191938 312 862
Finansiella skulder vdrderade Icke finansiella
2013-12-31 till upplupet anskaffningsvarde skulder Summa
Eget kapital och skulder
Eget kapital - 129 694 129 694
Avsattningar for pensioner och liknande
forpliktelser (rantebarande) - 17 327 17 327
Uppskjuten skatteskuld - 4518 4 518
Ovriga l&ngfristiga rantebarande skulder 1601 - 1601
Checkrakningskredit 51132 - 51132
Ovriga réntebarande skulder 3000 - 3000
Leverantorsskulder 31787 - 31787
Ovriga skulder - 22128 22128
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 5071 46 604 51675
92 591 220 271 312 862
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Virdering till verkligt virde innehiller en virderingshierarki
avseende indata till virderingarna. Denna virderingshie-
rarki indelas i tre nivder, som 6verensstimmer med de nivier
som introducerades i [IFRS 7 Finansiella instrument:

Upplysningar. De tre nivaerna utgors av:

Nivi 1: Noterade priser (ojusterade) pé aktiva marknader
for identiska tillgdngar eller skulder som foretaget har
tillgdng till vid virderingstidpunkten.

Nivi 2: Andra indata dn de noterade priser som ingér i Nivé
1, vilka direkt eller indirekt dr observerbara for tillgingen
eller skulden. Det kan dven avse andra indata 4n noterade
priser som dr observerbara for tillgingen eller skulden sisom

rintenivéer, avkastningskurvor, volatilitet och multiplar.

Niva 3: Icke observerbara indata for tillgingen eller skulden.
Pi denna niva ska beaktas antaganden som marknadsaktorer
skulle anvinda sig av vid prissittningen av tillgingen eller

skulden, inkluderat riskantaganden.

For samtliga poster ovan, med undantag av upplining, dr det
bokférda virdet en approximation av det verkliga virde, varfor

dessa poster inte indelas i nivier enligt virderingshierarkin.

Verkligt virde for upplaning for upplysningsidndamal baseras pa
framtida kassafloden av kapitalbelopp och rinta, diskonterat till
aktuell marknadsrinta pa balansdagen, dvs nivd 2 i virderings-
hierarkin. D4 lan till kreditinstitut 16per med rorlig rinta och
vrig extern upplaning 16per med fast rinta som i allt visentligt
bedéms motsvara aktuella marknadsréintor bedéms dven bokfort

virde pilan i allt visentligt motsvara verkliga virden.

Klassificering och kategorisering av tillgangar och skulder i koncernen 2012-12-31

Finansiella tillgangar Totala Icke
vérderade till verkligt Lanefordringar/ finansiella finansiella till-
2012-12-31 viarde via RR  Kundfordringar tillgangar gangar Summa
Tillgangar
Immateriella tillgangar - - 0O 157 027 157 027
Materiella tillgangar - - 0 7 246 7 246
Uppskjuten skattefordran - - 0 21117 2117
Varulager - - 0 1470 1470
Kundfordringar - 87 882 87 882 - 87 882
Skattefordran - - 0 572 575
Ovriga fordringar - - 0 3713 3713
Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter - 35260 35260 18 931 54191
Likvida medel - 8276 8276 - 8276
(o] 131418 131418 210 076 341494
Finansiella skulder virderade Icke finansiella
2012-12-31 till upplupet anskaffningsvérde skulder Summa
Eget kapital och skulder
Eget kapital - 125 614 125 614
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktel-
ser (rantebarande) - 19 416 19 416
Uppskjuten skatteskuld - 4 463 4 463
Checkrékningskredit 52153 - 52153
Skulder till kreditinstitut 6110 - 6110
Leverantorsskulder 39147 - 39147
Ovriga skulder - 37 337 37 337
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 29 649 27 605 57 254
127 059 214 435 341494

For samtliga poster ovan, med undantag av upplining, dr det
bokforda virdet en approximation av det verkliga virde, varfor

dessa poster inte indelas i nivaer enligt virderingshierarkin.

Verkligt virde for upplining for upplysningsindamal baseras
pa framtida kassafloden av kapitalbelopp och rinta, diskonterat

till aktuell marknadsrinta pa balansdagen, dvs niva 2 i virde-
ringshierarkin. D4 1an till kreditinstitut l6per med rérlig rinta
som i allt visentligt bedoms motsvara aktuella marknadsrin-
tor bedoms dven bokfért virde pd lin i allt visentligt motsvara

verkliga virden.



NOT 22 Eget kapital

KONCERNEN OCH MODERBOLAGET
Aktiekapital
Enligt bolagsordningen f6r Feelgood Svenska AB (publ.),
faststilld pa extra bolagsstimma 2008-08-25, ska aktieka-
pitalet uppga till ligst 58 000 000 och till hégst 232 000 000
kronor. Totalt aktiekapital per 2013-12-31 uppgick till
129 925 463,75 kronor och baserades pa 103 940 371
(103 940 371) registrerade aktier. Aktiens kvotvirde dr 1,25
kronor. Samtliga 103 940 371 aktier ér fullt betalda och berit-
tigar till lika andel i bolagets tillgingar. Bolaget har endast ett
aktieslag och samtliga aktier har lika rostritt. Varje rostberdt-
tigad fir vid drsstimman rosta for fulla antalet av denna dgda
och foretridda aktier utan begrinsningar i rostantalet. Varje
aktie dger lika ritt till Feelgoods tillgéng och vinst.
Arsstimman 2013 beslutade att ge bemyndigande till
styrelsen att lingst intill tiden f6r nésta drsstimma, vid ett
eller flera tillfillen och med eller utan foretradesritt for
aktiedgarna, besluta om nyemission av hogst 4 000 000 aktier,
en 6kning av aktiekapitalet om 5 000 000 kronor. Betalningen
for aktierna ska kunna ske i kontanter, kvittning eller genom
tillskjutande av apportegendom. Bemyndigandet motiverades
av att bolaget ska ges mojlighet att, vid eventuellt foretagsfor-
virv, kunna betala hela eller delar av képeskillingen med

bolagets aktier.

KONCERNEN

Ovrigt tillskjutet kapital

Avbeloppet 184 414 tkr avser 174 060 tkr vad som tillforts
overkursfonden vid nyemissioner under dren 1997-2005 och
3 554 tkr vad som tillforts 6verkursfonden vid nyemissioner
under 2006 samt 6 800 tkr som tillf6rts vid nyemission 2008.

Intjdnade medel och arets resultat

Intjinade medel redovisade i koncernen inkluderar érets och
tidigare drs resultat uppkomna i moderbolaget samt érets och
tidigare drs resultat som uppkommit i dotterbolagen efter
torvirvet. Posten inkluderar dven effekter som uppkommit

vid byten av redovisningsprinciper.

Utdelningspolicy

Styrelsens avsikt dr att bolaget ska limna utdelning som f6ljer kon-
cernens resultatutveckling frutsatt att den bedéms vara forenlig
med koncernens konsolideringsbehov, likviditet och finansiella
stillning. Milet dr att limna utdelning om 30 procent av resultatet
efter skatt, forutsatt en soliditet om ldgst 30 procent.

Resultat per aktie

Arets resultati koncernen uppgir till 3 371 tkr (18 938). Ge-
nomsnittligt antal aktier under ar 2013 uppgick till 103 940
371 stycken aktier. Arets resultat per aktie uppgick till 0,03 kr
(0,18). Arets totalresultat per aktie uppgick till 0,04 kr (0,16).

Kapital

Feelgoods forvaltade kapital utgors av eget kapital. Férandringar
iforvaltat eget kapital framgar av "Koncernens forandringar i
eget kapital”. Feelgoods lingsiktiga finansiella mal dr att ha en
arlig volymtillviixt om 10 procent med en vinstmarginal om
minst 7,5 procent och en soliditet om minst 30 procent. Dessa
finansiella mél ska uppnis genom att Feelgood ska etablera sig
som det ledande hilsoféretaget pa marknaden.

MODERBOLAGET

Bundet och fritt eget kapital

Eget kapital ska enligt svensk lag férdelas mellan icke utdel-
ningsbara (bundna) respektive utdelningsbara (fria) medel.
Moderbolagets vinst uppgick vid rikenskapsérets utgéing till
15521 tkr (25 771).

NOT 23 Rantebarande skulder

Villkor aterbetalningstider och rantebetalningar

13-12-31 12-12-31

Réntebédrande skulder Réntesats, 31 dec Valuta Inom1ar 1-2 ar Inom1ar 1-2 ar
Koncernen

Skulder till kreditinstitut 4,78% SEK - - 6 110 -
Skuld till Hagabadet AB 2,50% SEK 3000 1601 - -
Ranta att betala SEK 87 16 - -
Moderbolaget

Skulder till kreditinstitut 4,78% SEK - - 6 110 -
Skuld till Hagabadet AB 2,50% SEK 3000 1601 - -
Ranta att betala SEK 87 16 - -

Koncernen finansierar sin verksamhet frimst via eget kapital, rorelsekrediter, banklin och operationell leasing. Upplaningen

hos kreditinstitut dr rintebdrande och till sin helhet till rérlig rinta. For mer information om féretagets exponering for rinterisk

hinvisas till not 34 Finansiell riskhantering.
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Avsattning for pensioner

NOT 24 och liknande forpliktelser NOT 25 Uppskjuten skatt
KONCERNEN Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder ar hanfor-
TKR 13-12-31 12-12-31 liga till féljande poster.

Summa kostnad for
avgiftsbestamda planer 29705 28930
Loneskatt pa pensionskostnader

och avkastningsskatt 7207 7 019
Total kostnad for ersattningar efter

avslutad anstallning 36 912 35949

Kostnaden redovisas bland personalkostnader.

Avstadmning av nuvardet av férmansbestdmda
forpliktelser.

KONCERNEN MODERBOLAGET

TKR 13-12-31 12-12-31 13-12-31 12-12-31

Férmansbestdmda pensionsplaner KONCERNEN
TKR 13-12-31 12-12-31
Nuvérdet av formansbestamda

forpliktelser 17 327 19 416
Utgaende skuld 17 327 19 416
Rantekostnad 572 649
Pensionskostnad redovisad

i resultatrakningen 572 649
Avstadmning av nuvéardet av

formansbestamda forpliktelser

Ingdende balans nuvarde 19 416 17 429
Rantekostnad 572 649
Pensionsutbetalningar -1753 -

Aktuariell vinst (<) forlust (+) -908 1338
Utgaende balans nuvérde av

férmansbestadmda forpliktelser 17 327 19 416
Aktuariella antaganden

Diskonteringsranta % 3,90% 3,75%
Framtida I6nedkningar % ET ET
Inflation % 1,90% 1,70%
Avgangsintensitet % ET ET
Livsldngdsantagande

FFFS 2007:31 2007:31

Bolaget sitter inte av ndgra ytterligare medel till pension i
balansrikningen. Tillkommande pensioner tryggas genom
inbetalningar till Alecta. Med anledning ddrav dr framtida
16nedkningar och avgingsintensitet ¢j tillimplig.

Forvintade utbetalningar direkt frin arbetsgivaren
avseende formansbestimda pensionsplaner nistkommande ar
uppgr till ca 818 tkr. Koncernens andel av de sammanlagda
avgifterna till planen uppgar till mindre dn 0,01%.

KANSLIGHETSANALYS

En minskning av diskonteringsrintan med en halv procent-
enhet okar pensionsforpliktelsen till 19 136 tkr. En 6kning
av diskonteringsrintan med en halv procentenhet minskar

pensionsforpliktelsen till 17 350 tkr.

Uppskjutna

skattefordringar

Outnyttjade

underskottsavdrag 2117 21117 21M7 2117

Temporara
skillnader?® 192 - - -
Totalt 21309 2117 2117 2117

1) Temporéara skillnader hanforliga till osakra kundfordringar.

UNDERSKOTTSAVDRAG

Koncernens underskottsavdrag uppgick per 31 decem-

ber 2013 till 146,4 (155,7) . Vid forvirvet av Haluxa 2008
uppkom en koncernbidragsspirr som per taxeringsaret

2013 uppgick till 125,8 . Koncernbidragspirren 16per t.o.m.
taxeringsiret 2014. Uppskjuten skattefordran om 21,1 (21,1)
har redovisats i koncernens balansrikning. Underskottsavdra-

gen i Sverige dr eviga.

KONCERNEN
TKR 13-12-31 12-12-31
Uppskjuten
skatteskuld
Immateriella anléggningstillgangar 3530 4 402
Avsattningar 988 61
Totalt 4 518 4 463



NOT 26 Rantebarande fordringar

13-12-31 12-12-31
Rantesats,

Réantebirande fordringar 31dec Valuta Inom1ar 1-2 ar Inom 1ar 1-2 ar
Koncernen

Fordran pa Hagabadet Holding AB 4,00% SEK 4 000 4 665 - -
Moderbolaget

Fordran p& Hagabadet Holding AB 4,00% SEK 4 000 4 665 - -
Fordran pd Hagabadet Holding AB 16per med en faststilld rinta om 4,0 procent under hela linets 16ptid.

NOT 27 Checkkredit NOT 30 Stéllda sdkerheter

KONCERNEN KONCERNEN MODERBOLAGET
Beviljat belopp pa checkrikningskredit uppgar till 70 000 tkr

TKR 13-12-31 12-12-31 13-12-31 12-12-31

(70 000). Utnyttjad checkkredit uppgér till 51 132 tkr (52 153).

MODERBOLAGET
Beviljat belopp pé checkrikningskredit uppgar till 6 000 tkr
(6 000). Utnyttjad checkkredit uppgir till 3 852 tkr (4 877).

NOT 28 Ovriga skulder

KONCERNEN MODERBOLAGET

TKR 13-12-31 12-12-31 13-12-31 12-12-31

Forskott fran kunder 2092 12728 - -
Ovriga skulder 20 036 24 609 5395 7123
Totalt 22128 37 337 5395 7123

Upplupna kostnader och férutbetalda

NOT 29 intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET

TKR 13-12-31 12-12-31 13-12-31 12-12-31

Upplupna
personalkostnader 26 960 27 606 730 3990
Ovriga upplupna

kostnader 5202 2999 515 1257
Forutbetalda

intakter 19512 26649 - -
Totalt 51675 57254 1245 5247

For skulder till
kreditinstitut och
beviljad checkrak-
ningskredit
Andelar i
koncernfoéretag 137 978 155895 196 736 214 495
Foéretags-

inteckningar 72 000 72000 6000 6000

Totalt 209978 227 895 202736 220 495

Pantsatta aktier i dotterbolag avser Feelgood Féretagshal-
sovird AB, Feelgood Sjukvird AB, Feelgood Vitea AB och
Haluxa AB.

NOT 31 Ansvarsforbindelser

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 13-12-31 12-12-31 13-12-31 12-12-31
Borgen till forman
for dotterbolag - - 47280 64000
Totalt - - 47 280 64 000

Moderbolaget har hos Danske Bank limnat en obegrinsad
borgen f6r dotterbolagen Feelgood Foretagshilsovird AB
och Haluxa Arbetsmiljo AB. Beloppet avser en beviljad
checkrikningskredit (limit) om 64 000 tkr.
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NOT 32 Transaktioner med nérstaende

KONCERNBOLAG

Vid kép och forsiljning mellan koncernbolag tillimpas af-

farsmassiga villkor och marknadsprissittning.
Férsiljningen till och inkdp frin koncernféretag 2013

uppgir till 58 752 (37 926) tkr respektive 706 (320) tkr.

MODERBOLAGET
Forsiljningen till och inkép frin koncernforetag 2013 uppgér
till 58 752 (37 926) tkr respektive 706 (320) tkr.

NARSTAENDE TRANSAKTIONER

Ovriga nirstiende relationer med betydande inflytande
innefattar Feelgoods styrelseledaméter och foretagsledning,
inklusive familjemedlemmar, samt foretag dir dessa personer
har styrelseuppdrag eller positioner som ledande befattnings-
havare och/eller betydande aktie innehav.

Under 2013 har bolaget képt tjdnster av styrelseledamo-
ten Karin Wallin via bolag om 155 tkr.

I enlighet med beslut pd ordinarie drsstimma, 22 maj
2013, har Feelgood per juni 2013 salt samtliga aktier i
Hagabadet Holding AB med dess dotterbolag Hagabadet AB
till Per-Olof Johansson (vd Hagabadet AB) och Helene
Johansson. Képeskilling for affiren var 0,3 mkr.

Koncernen har i 6vrigt inte haft nagra visentliga

transaktioner med nirstiende. Se not 5.

NOT 33 Risk- och kdnslighetsanalys

Feelgoods verksamhet och 16nsamhet paverkas av en rad yttre
och inre faktorer som ir potentiella risker. Feelgood arbetar
16pande med att identifiera, mita och hantera dessa risker.
Till de omréiden dir koncernen ir exponerad for risker kan
bland annat riknas marknadsberoende, politiska, leverantérs-
beroende, kundberoende, finansiella risker och risken for

dataavbrott. Finansiell riskhantering beskrivs i not 34.

MARKNADSBEROENDE RISKER
Makroekonomiska faktorer som efterfrige- och konjunktur-
utveckling paverkar Feelgood.

Feelgood konkurrerar med den traditionella foretagshil-
sovirden, konsultforetag inom friskvirden, privatmottag-
ningar och motionsanliggningar. Marknaden ir fragmente-
rad med manga mindre aktorer. De liga etableringshindren
inom branschen utgér huvudorsaken till att det férekommer
hard prispress i branschen och dirigenom lig l6nsamhetsut-
veckling. Det stiller hoga krav pa Feelgoods formiga till
effektivisering. Forindrad konkurrenssituation paverkar bide

forsiljningsvolymer och vinstmarginaler.

Feelgood har idag ramavtal med flera storre koncernfore-
tag och organisationer, vilket sikrar en del av koncernens
omsittning och skapar forutsittningar for langsiktiga

relationer.

POLITISKA RISKER

Hilso- och sjukvirdsomréidet ar till stor del oftentligt finansie-
rat. Dirav foljer att marknadens aktorer dr beroende av
politiska beslut. Detta medf6r osikerhet om vilka forutsitt-
ningar som lingsiktigt kommer att gilla. De forindringar av
forménsbeskattning gillande trining och hilsovird som har
skett samt ambitionerna i regeringens dtgirdsprogram mot
ohilsa paverkar Feelgoods méjligheter positivt. Férindrade
regler for sjukskrivningar har bade negativa och positiva
effekter. Sammantaget kan sigas att den politiska debatt som
pagér paverkar Feelgood i positiv riktning. Feelgoods politiska
riskexponering dr forhallandevis 1ag tack vare att absoluta
majoriteten av omsittningen kommer frin privatfinansierad
verksamhet. Dock kan férdndrade regler kring sjukvéird och
foretagshilsovird f4 storre kortsiktiga konsekvenser. Hir avses
regelverken som omger likare och sjukgymnaster som innehar
fri etableringsritt och kan debitera landstingen f6r likarvird
och sjukgymnastersittning. Aven forindringar och framfor allt
neddragningar inom kommuner och landsting kan péaverka
Feelgood genom minskande bestillningar frin sjukvirdhuvud-

mannen i form av framtida ligre virdavtal.

LEVERANTORSBEROENDE RISKER

Dessa utgors framfor allt av ett flertal olika hyresavtal som
avser lokaler. Storre forindringar av visentliga hyresvillkor
kan ha en stor paverkan pd Feelgoods l6nsamhet. Det stiller
krav pd ledningen att16pande utvirdera och omférhandla
dessa avtal.

KUNDBEROENDE RISKER

Feelgood har ett mycket stort antal kunder med varierande
storlek. Storsta kundens inkdp frin Feelgood uppgick till
cirka 22,6 mkr (27,1). Storre forandringar i efterfrigan frin
de storsta kunderna har en stor paverkan pa Feelgoods
l16nsamhet. Vad giller kreditrisker, se not 34 Finansiella
riskhantering, Kreditrisker.

MEDARBETARE

Feelgood konkurrerar om yrkesgrupper som ér attraktiva
inom branschen, bide hos konkurrenter, egenféretagare och
den offentliga sjukvirden. Detta stiller krav pd ledningen att
skapa arbetsplatser som kan attrahera kompetent personal.
For att begrinsa risken f6r avhopp och samtidigt attrahera
nya medarbetare strivar dirfér Feelgood efter att, forutom
marknadsmissig lonesittning, ocksd kunna erbjuda en

stimulerande och utvecklande arbetsmiljo.



DATAINTRANG OCH DATAAVBROTT
Risker for dataintrang och st6ld av databaser motverkas
genom att vid varje tid utnyttjade senaste fysiska och
programmissiga skydd som finns tillgéngliga. Risker f6r
dataavbrott hanteras genom sé kallad spegling av lagrad

information och avbrottsfri elférsérjning.

TVISTER

Feelgood dr inte part i nagon visentlig tvist, ritteging eller
skiljeforfarande. Inte heller i 6vrigt foreligger kinda omstéin-
digheter som kan forvintas leda till tvist och som bedéms

skulle kunna skada Feelgoods stillning i icke ovisentlig grad.

KANSLIGHETSANALYS

De risker som beskrivits ovan kan resultera i antingen lagre
intdkter eller 6kade kostnader for Feelgood. I tabellen nedan
har en berikning gjorts av hur Feelgoods resultat fore skatt
under 2013 paverkas av ett antal storre intdkts- och kostnads-
poster samt férindrade finansiella forutsittningar. De
redovisade effekterna ska ses som en indikation pd en isolerad
forindring. Om flera faktorer avviker samtidigt kan resultat-

paverkan forindras.

Resultat fore

Foérandringsvariabel Forandring skatt, mkr
Nettoomsattning +/-1% 5,9
Hyreskostnader +/-1% 0,5
Lénekostnader +/-1% 3,5
Marknadsrantor +/-1% 0,6

NOT 34 Finansiell riskhantering

Feelgood har en central ekonomifunktion som ansvarar for
att reducera de finansiella riskerna och utféra de Iépande
finansiella transaktionerna. De finansiella instrument som
hanteras bestir av bankkrediter samt kort- och langfristiga
lan. Feelgood har dven finansiella instrument direkt kopp-
lade till koncernens verksamhet sdsom kundfordringar och
leverantorsskulder.

Koncernen ir i sin verksamhet utsatt for finansiella risker
som kan ge fluktuationer i resultat och kassaflode. Dessa
risker dr huvudsakligen finansieringsrisk, kreditrisk, likvi-
ditetsrisk och rinterisk. Dédrut6ver finns risker f6r egendom
och ansvar som dr férsikringsbara. En sammanfattning av

koncernens principer anges nedan.

FINANSIERINGSRISK

Finansieringsrisk avser risk att bolaget far ett for stort linebe-
hovi ettlige med anstringd kreditmarknad. Feelgood arbetar
aktivt med att sikerstilla att alla bekriftade bankkreditloften
finns tillgingliga.

KREDITRISK

Kreditrisk definieras som risken att en motpartien transaktion
inte kan fullfolja sina dtaganden. For Feelgood utgérs denna
risk primart av kundfordringarna. Bolagets utestaende krediter
till de storre kunderna uppgar till visentliga belopp. Den storsta
enskilda kundens saldo i koncernens kundreskontror uppgick
till 10,7 mkr (8,4) per den 31 december 2013. Skulle en av
koncernens storre kunder hamna pd obestind eller fi andra be-
talningssvirigheter kan Feelgood dsamkas visentlig ekonomisk
skada. For att minska riskerna for sidana hindelser reglerar
koncernens kreditpolicy beslutsordning for kreditengagemang,
kreditbevakning, paminnelserutiner och rapportering. Kund-
fordringarna 6vervakas 16pande for att begrinsa riskexpone-
ringen. Kredittiden dr normalt 30 dagar. Det gors 16pande
avstdimningar av storleken av reserv for befarade kundférluster.
Kundf6rlusterna i relation till koncernens nettoomsittning
uppgick 1,0 promille (1,6). Per den 31 december 2013 uppgick
kundfordringarna till 75,4 mkr (87,9) varav 5,3 mkr (11,9) var
forfallna. Feelgood har ingen kund som éverstiger tio procent

av Feelgoods totala nettoomsittning.

LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk definieras som risken att ej kunna genomfora
16pande betalningar som ett resultat av otillracklig likviditet
eller svirigheter att f4 extern finansiering. Risken hanteras

genom likviditetsplanering och checkrikningskredit.

RANTERISK

Rinterisken definieras som risken att férindringar i mark-
nadsrintor som paverkar kassaflédet och resultatet. Kon-
cernens finansieringskillor utgors av eget kapital, rorelse-
krediter, banklin, operationell leasing och likvida medel.
Den huvudsakliga rinterisken uppkommer av koncernens
lingfristiga upplining samt nyttjande av rérelsekrediter vilka
medfor att koncernen exponeras for férindringar i rinteni-
vierna. Forindringar i rintenivéin har en direkt inverkan pa
Feelgoods rintenetto, men det forekommer dven en indirekt
paverkan pa koncernens rorelseresultat genom rintenivans
paverkan pa Gvriga poster i resultatrikningen. Koncernens
finansiering ér i sin helhet till rorlig rinta. Det dr Feelgoods
uppfattning att rorlig rinta leder till ligre linekostnad 6ver

tiden. For kinslighetsanalys av marknadsrintor se not 34.

FORSAKRINGSBARA RISKER

Moderbolaget hanterar forsikringsskyddet for hela koncer-
nen férutom personférsikringar och fordonsforsikringar
som hanteras av respektive arbetsgivare. Mot traditionella
torsakringsbara risker sdsom avbrott, brand, st6ld, ansvar och
liknande bed6ms koncernen ha ett tillfredsstillande skydd

genom de forsikringar som tecknats.
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Viktiga redovisningsfragor samt Héndelser efter rikenskapsarets

NOT 35 uppskattningar och bedémningar NOT 36 utgang
For att uppritta redovisningen gér foretagsledningen och Inga visentliga hindelser att rapportera har skett efter
styrelsen uppskattningar och bedémningar som paverkar i rikenskapsirets utging.

bokslutet redovisade tillgings- och skuldposter respektive
intikts- och kostnadsposter samt annan limnad information.
Verkligt utfall kan skilja sig frin dessa bedémningar. Effekten
av dndringar i uppskattningar och bedémningar redovisas i
resultatrikningen f6r den perioden under vilken dndringarna

genomfors och med oférindrad klassificering av dessa poster.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Vid bedémning av kassagenererande enheters atervinnings-
virde f6r bedémning av eventuellt nedskrivningsbehov av
goodwill, har flera antaganden om framtida férhéllanden och
uppskattningar av variabler gjorts. En redogorelse av dessa
aterfinns i not 14, goodwill. Andringar av dessa antaganden
och uppskattningar skulle kunna ha en visentlig effekt pa

virdet av goodwill.

Uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla temporira skill-
nader och underskottsavdrag redovisas endast i den man det
bedéms som sannolikt att dessa kommer att medféra ligre
skattutbetalningar i framtiden. Vid dessa bedémningar har
flera antaganden om framtida férhillanden och uppskatt-
ningar av variabler gjorts, dir den viktigaste dr bedomningen

om enheternas framtida vinstgenerering.



Undertecknade férsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattas i enlighet
med internationella redovisningsstandarder IFRS, sddana att de antagits av EU, respektive god
redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat,
samt att forvaltningsberattelsen ger en rattvisande 6versikt dver utvecklingen av koncernens och
moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 23 april 2014

Joachim Morath

vd
Christoffer Lundstrom Jan-Erik Karlsson Eric Norlander
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot

Bengt Stillstrém Karin Wallin

Styrelseledamot Styrelseledamot

Bodil Lundstedt Suzanne Kére
Styrelseledamot Styrelseledamot

arbetstagarrepresentant arbetstagarrepresentant

Var revisionsberattelse har avgivits den 23 april 2014

Ernst & Young AB

Thomas Forslund
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstdmman i Feelgood Svenska AB (publ), org.nr 556511-2058

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen f6r Feelgood Svenska AB (publ) for ar 2013. Bolagets

drsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 24-67.

Styrelsens och verkstallande direktdorens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret

for att uppritta en drsredovisning som ger en rittvisande bild

enligt drsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en
rittvisande bild enligt International Financial Reporting Standards,
sisom de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och for den
interna kontroll som styrelsen och verkstillande direktéren bedémer
ir nodvindig for att uppritta en arsredovisning och koncernredo-
visning som inte innehiller visentliga felaktigheter, vare sig dessa

beror pa oegentligheter eller pi fel.

Revisorns ansvar

Virt ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen och koncern-redo-
visningen pa grundval av vir revision. Vihar utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kriver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sikerhet att drsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehéaller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgirder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka dtgirder som ska utforas,
bland annat genom att bedoma riskerna for visentliga felaktigheter
iarsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pi oegentligheter eller pé fel. Vid denna riskbeddmning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som dr relevanta for hur
bolaget upprittar drsredovisningen och koncernredovisningen for att
ge en rittvisande bild i syfte att utforma granskningsitgirder som ir
indamdlsenliga med hinsyn till omstindigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksd en utvirdering av indamélsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvints och av rimligheten i styrelsens
och verkstillande direktorens uppskattningar i redovisningen, liksom
en utvirdering av den 6vergripande presentationen i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrickliga och

indamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Uttalanden

Enligt vir uppfattning har drsredovisningen upprittats i enlighet med
drsredovisningslagen och ger en i alla viisentliga avseenden rittvisande
bild av moderbolagets finansiella stillning per den 31 december 2013
och av dess finansiella resultat och kassafloden f6r dret enligt arsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med
drsredovisningslagen och ger en i alla viisentliga avseenden rittvisande

bild av koncernens finansiella stillning per den 31 december 2013 och

av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt Interna-
tional Financial Reporting Standards, sisom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. En bolagsstyrningsrapport har upprittats.
Forvaltningsberittelsen och bolagsstyrningsrapporten ér forenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att rsstimman faststiller resultatrikningen
och balansrikningen f6r moderbolaget och rapport ver totalresultat

och finansiell stillning for koncernen.

Rapport om andra krav enligt

lagar och andra forfattningar

Utdver vir revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betrif-

fande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstillande
direktdrens férvaltning for Feelgood Svenska AB (publ) for ar 2013.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller frlust, och det 4r styrelsen och
verkstillande direktéren som har ansvaret f6r forvaltningen enligt

aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Virt ansvar dr att med rimlig sikerhet uttala oss om f6rslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust och om f6rvalt-
ningen pd grundval av vér revision. Vi har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for vért uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betréffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat om
forslaget ir forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag f6r vért uttalande om ansvarsfrihet har vi utover
var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen granskat
visentliga beslut, dtgirder och forhillanden i bolaget for att kunna
beddma om négon styrelseledamot eller verkstillande direkt6ren
ir ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om négon
styrelseledamot eller verkstillande direkt6ren pd annat sitt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat 4r tillrickliga och

indamalsenliga som grund for vira uttalanden

Uttalanden
Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och

verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.
Stockholm den 23 april 2014
Ernst & Young AB

Thomas Forslund

Auktoriserad revisor



Kontakt

Feelgood Alingsas
Strahles Allé
0322-66 59 00

Feelgood Bohus
Goteborgsvagen 219
0303-33 4100

Feelgood Bollnas
Sjukhusvagen 39
0278-172 10

Feelgood Boras
Asboholmsgatan 6
033-20 90 30

Feelgood Edsbyn
Langgatan 15
0278-172 10

Feelgood Flen
Norra Kungsgatan 3B
0150-48 93 30

Feelgood Géteborg City
Otterhallegatan 2
031-727 67 00

Feelgood Hallsberg
Hasselvagen 1
0582-888 00

Feelgood Helsingborg
Jarnvagsgatan 35
042-26 6370

Feelgood Huddinge
Huddinge Stationsvag 5, plan 4
08-505 797 60

Feelgood Harnésand
Jarnvagsgatan 2 (Spiran)
060-64 45 00

Feelgood Hogsbo
Gruvgatan 6
031-727 67 00

Feelgood Jonkdping
Ostra Storgatan 67
036-34 23 40

Feelgood Karlskoga
Brukstorget 4
0586-676 00

Feelgood Katrineholm
Mejerigatan 11
0150-48 93 30

Feelgood Klippan
N Skolgatan 2
0435-144 75

Feelgood Kristinedal
Byfogdegatan 4
031-337 33 60

Feelgood Kumla
Radiogatan 3
019-58 75 00

Feelgood Kage
Storgatan 1B
0910-72 09 20

Feelgood Landskrona
Skolallén 15 B
042-26 63 70

Feelgood Laxa
Casselgatan 6
0584-120 25

Feelgood Linképing
Storgatan 7
013-37 77 30

Feelgood Lund
Gustavshemsvagen 1C
046-16 56 60

Feelgood Malmo
Hans Michelsensgatan 9
040-10 28 70

Feelgood Motala
Platensgatan 13
013-377730

Feelgood Mélinlycke
Metallvédgen 5
031-727 67 00

Feelgood Norrképing
Repslagaregatan 12
011-2133 90

Feelgood Nykoéping
Ostra Storgatan 5
0155-211255

Feelgood Perstorp
Perstorp Industripark
0435-387 10

Feelgood Rundvik
Strandvagen 57
0930-30516

Feelgood Skellefted
Kanalgatan 59
0910-72 09 20

Feelgood Skévde
Radhusgatan 6
0500-49 95 90

Feelgood Stockholm Kista
Fardgatan 33
08-586 156 30

Feelgood Stockholm
Lilla Nygatan

Lilla Nygatan 13
08-4020580

Feelgood Stockholm Marievik
Arstadngsvagen 17
08-55630700

Feelgood Stockholm Solna
Smidesvagen 10-12
08-564 844 00

Feelgood Stockholm City
Grev Turegatan 34
08-676 82 00

Feelgood Stockholm Taby
Taby Centrum 1
08-638 00 03

Feelgood Sundsvall
Bankgatan 15
060-64 45 00

Feelgood Séderhamn
Vaxelgatan 8B
0278-172 10

Feelgood Tannefors
Ensbovagen 8 Hus 450
013-184516

Feelgood Timra
Képmangatan 44
060-64 45 00

Feelgood Torslanda
Torslandafabriken
031-325 4242

Feelgood Uddevalla
Varvsvagen 3
0522-997 70

Feelgood Umea
Slojdgatan 2
090-17 63 60

Feelgood Umea Tvistevdgen
Tvistevagen 47 B
090-176380

Feelgood Uppsala
Kungsangsvagen 29
018 - 418 80 10

Feelgood Véanersborg
Parallellgatan 60
0521-281400

Feelgood Vannas
Umevagen 5
0935-390 40

Feelgood Vasteras
Munkgatan 20B
021-419050

Feelgood Almhult
Borggatan 4
042-26 6370

Feelgood Orebro
Radiatorvagen 17
019-603 6100



Definitioner

Kapitalmatt

Eget kapital (EK):

Redovisat eget kapital + obeskattade reserver efter avdrag
for uppskjuten skatt till aktuell skattesats.

Sysselsatt kapital:
Balansomslutningen minskad med icke rintebirande skul-

der inklusive uppskjuten skatt i obeskattade reserver.

Lénsamhetsmatt
Avkastning pa eget kapital:
Nettovinst i procent av genomsnittligt justerat eget

kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital:
Resultat efter finansnetto + finansiella kostnader i procent

av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Rorelsemarginal:

Resultat efter avskrivningar i procent av drets omsittning.

Vinstmarginal:

Resultat efter finansnetto i procent av drets omsittning.

Diverse matt
Rantetackningsgrad:
Resultat efter finansnetto + finansiella kostnader dividerat

med finansiella kostnader.

Kapitalomsattningshastighet:

Arets omsittning dividerad med genomsnittligt sysselsatt
kapital.

Soliditet:

EK (inklusive minoritet) i procent av balansomslutningen.

Skuldsattningsgrad:
Rintebirande skulder/eget kapital (EK).

Aktierelaterade matt
Vinst/aktie:
Nettovinst /genomsnittligt utestdende antal aktier.

Eget kapital per aktie:
EK /antal aktier pa balansdagen.

Produktion: Wildeco. Foto: Ake Gunnarsson, Feelgoods arkiv samt sid 17: Holger Staffansson, Skanska.



Arsstimma

Feelgood Svenska AB (publ) kommer att hilla drsstamma pi Summit Konferens,
Grev Turegatan 301 Stockholm onsdagen den 22 maj kl. 13.00.

Anmalan att delta i arsstdmma

Anmilan kan goras till Feelgood Svenska AB, Arsstimma,
Box 10111, 100 55 Stockholm. Anmilan kan ocksi goras
till Josephine Ohlén Andersson via e-post: bolagsstamma@
feelgood.se. Vid anmalan skall aktiedgare uppge namn,
person-/organisationsnummer, adress och telefonnummer
dagtid, registrerat aktieinnehav samt antal (ett eller hogst
tvd) bitriden. For aktiedgare som foretrids genom ombud
skall fullmakt och 6vriga behérighetshandlingar, for att

underlitta inpassering vid stimman, bildggas anmilan.

Deltagande i arsstdmman

Aktiedgare som vill delta i drsstimman ska dels vara
inférd i den av Euroclear Sweden AB (tidigare VPC
AB) ("Euroclear”) forda aktieboken . For aktiedgare
som foretrids genom ombud skall fullmakt och 6vriga
behoérighetshandlingar, for att underlitta inpassering vid
stimman, bildggas anmilan., dels anmila sig till bolaget

senast fredagen den 16 maj.

P

Forvaltarregistrerade aktier

For att dga ritt att delta i arsstimman miste aktiedgare
som har sina aktier férvaltarregistrerade genom banks
notariatavdelning eller annan forvaltare, begira att tillfil-
ligt vara inford i aktieboken hos Euroclear fredagen den
16 maj 2013. Aktiedgaren maste underritta forvaltaren
hirom i god tid f6re denna dag.

Kallelse till drsstdmma

Kallelse till drsstimman sker via bolagets hemsida
www.feelgood.se och genom annonsering i Post- och
Inrikes Tidningar dir tidpunkt och dagordning for érs-
stimman framgar. Upplysning om att kallelse har skett

ska ske genom annonsering i Dagens Nyheter.




feelgood

Feelgoods huvudkontor
Besbdksadress: Garnisonen, Banérgatan 16
Postadress: Box 10111, 100 55 Stockholm
Tel: 08-545 810 00
www.feelgood.se





