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KALENDARIUM

Feelgood Svenska AB (publ) kommer att hilla drsstimma pa Garnisonen Konferens, Karlavigen 100 i Stockholm
onsdagen den 22 maj 2013 kl. 13.00.

EKONOMISKA RAPPORTER AVSEENDE VERKSAMHETSARET 2013
* Delarsrapport for tre manader, 15 maj 2013

* Delarsrapport for sex ménader, 22 augusti 2013

* Delérsrapport for nio manader, 31 oktober 2013

* Bokslutskommuniké fér 2013, 21 februari 2014

FINANSIELL INFORMATION
Ekonomiska rapporter och limnade pressmeddelanden finns frin och med publiceringstillfillet tillgangliga pa Feelgoods

hemsida www.feelgood.se under rubrikerna Investerare respektive Press.
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Aret i korthet

ARET | SIFFROR

Belopp i mkr 2012 201
Nettoomsattning 639,8 641,8
Rérelseresultat (EBIT) 19,8 12,9
Nettoresultat (EBT) 17,0 91
Resultat per aktie, kr 0,18 0,10
Nettoomsattning per anstalld 1148,7 10878
Soliditet, % 36,8 29,2

Belopp inom parentes avser, om inte annat anges,
motsvarande vérden féregaende ar.

ARET 2012 | KORTHET
* Den stora varselvigen i Sverige hade en mindre inverkan
pa Feelgoods utveckling under verksamhetsaret. En viss

forsvagning i efterfrigan mirktes dock under andra halvaret.

* Nettoomsittningen 6kade med 2,6 procent till 625,2 mkr
(609,6), justerat for den i maj avyttrade verksamheten.

Framfor allt verksamheten inom Féretagshilsovard vixte.

Halsoekonomiskt styrkort

® Nettoskulden minskade med 29,4 mkr och soliditeten
forbittrades frin 29,2 procent till 36,8.

 Under éret 6ppnade Feelgood tvé vardcentraler, en i G6teborg
och en i Stockholm. Uppstart och utveckling av de tre véird-
centralerna belastar resultatet med 10,5 mkr (6,1).

¢ I majtilltridde £.d. styrelseordférande Fredrik Thafvelin som
bolagets vd och Christoffer Lundstrém som ny styrelseord-

forande.

* Intiktsfort stimulansbidrag minskade med 15,8 mkr till
22,4 mkr (38,2), motsvarande 3,5 procent (6,0) av netto-
omsittningen. En realisationsvinst frin avyttrad verksamhet
om 15,9 mkr (0,0) samt avgingsvederlag om 5,0 mkr (4,7)

ir engéngsposter som péaverkade arets resultat.

EFTER VERKSAMHETSARETS SLUT
® Den 8 april 2013 utséigs Joachim Morath till tf vd, han var
fram till dess bolagets CFO sedan 2010. Fredrik Thafvelin

limnade samtidigt befattningen som vd.

Feelgoods halsoekonomiska styrkort innehaller nyckeltal som gér det mojligt for kundféretaget att tillsammans
med Feelgood analysera behov och utbyte av halsoinvesteringar och att ldgga upp en plan foér halsoarbetet.
Styrkortet ger kunden en méjlighet att prioritera ratt insatser och tjanster fér att uppna de satta malen for sitt

halsostrategiska arbete.

De hélsorelaterade nyckeltalen ar aven viktiga for att mata hur kundernas héalsoinvesteringar ger ekonomiskt
resultat. Konceptet Feelgood ROI (Return On Investment) har tagits fram fér att mata kundens ekonomiska

avkastning pa investeringar i halsa och arbetsmiljo.

Kunden far genom det halsoekonomiska styrkortet bade en helhetsbild av nuldget och en utstakad vag for
fortsatta halsoinsatser.
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Kort om Feelgood

Feelgood dr ett av Sveriges ledande hilsoforetag och verkar inom foretagshilsa,
primdrvdrd, traning och fysioterapi. Feelgood erbjuder innovativa hilsotjanster till
foretag, organisationer och privatpersoner. Foretagets motto dr att satsningar pa hilsa
ska vara en lonsam investering genom 6kad produktivitet och sankta kostnader for

foretag och okad livskvalitet for den enskilde.

Feelgood ir ett rikstickande foretag med cirka 550 medarbetare
och levererar hilsotjinster pa 150 orter 6ver hela landet, varav
sextiotalet dr egna anldggningar. Foretaget grundades ar 1995
och dr noterat pd Nasdaq OMX Stockholm, Small Cap.

Foretagshalsa - ett komplett utbud av hilso- och arbets-
milj6tjdnster till foretagsmarknaden. Utgingspunkten dr
kundens mil, medarbetarstrategi och affirsutmaningar och
identifierar de hilsoutmaningar som varje specifik arbetsplats
stir inf6r. Planeringen sker i néra samarbete med kunden
och syftar till att skapa l6sningar som proaktivt kan mota

de identifierade utmaningarna. Uppf6ljningen av arbetet r
tydligt kopplad till ett antal hilsorelaterade och ekonomiska
nyckeltal, vilket underlittar utvirderingen av arbetet och ger
kunden ett tydligt kvitto pa vilken effekt som hilsoinveste-
ringen har gett.

Tréaning och fysioterapi - tjanster inom fysisk rehabilitering,
sjukgymnastik och trining. Pa Feelgood ir fysioterapeuterna
legitimerade sjukgymnaster. Efter en noggrann medicinsk
bedémning utformar fysioterapeuter i samrid med patienten
en behandlings- och rehabiliteringsplan. Milsittningen med
fysioterapeutens insatser ir att vidmakthalla goda behand-
lingsresultat och forhindra aterfall. Feelgoods triningsenheter
erbjuder ett komplett och personligt medlemskoncept inom
trining och vilbefinnande till savil foretagskundernas anstillda
som till allménheten.

Priméarvard - verksamheten i Feelgoods virdcentraler. Hir
erbjuds en samlad kompetens med specialistlikare, sjukskéter-
skor, psykologer, beteendevetare, arbetsterapeuter och sjuk-
gymnaster. Virdvalet dr sedan 2010 fritt i Sverige dir alla har
mojlighet att vilja sin egen virdcentral. Feelgood har sedan
2011 pabdrjat sin expansion inom omradet primarvard. Fokus

iFeelgoods primirvard dr kvalitet och tillginglighet.




Feelgood som investering

Som aktiedgare i Feelgood dr du med och investerar i en verksambet med langsiktig potential.
Samtidigt har verksambeten till andamal att skapa bittre forutsitiningar for manniskor att ma
bra, bide pad arbetsplatsen och pa fritiden. Om Feelgood val kan tillvarata sina affarsmajlighe-
ter, sd far kunderna attraktivare arbetsplatser och arbetsmiljo och friskare medarbetare, enskilda

manniskor far hjalp till battre hilsa och aktiedgarna kan fi god avkastning pd sin investering.

Halsotrenden skapar marknadspotential « Feelgood verkar pa en marknad med
lingsiktig potential. Intresse for hilsofragor 6kar i samhallet och arbetsgivaren spelar en
central roll fér ménniskors moéjligheter till ett hilsosamt liv. Genom att visa hur marknaden
for foretagshilsovird hinger ihop med marknaden for trdning och rehabilitering respektive

primirvird kan Feelgood mejsla ut en vixande marknadspotential.

Stor och bred kundbas ¢ Feelgood har 10 000 kunder av alla storlekar, frin nigra av

5 O O O O O Sveriges storsta arbetsgivare till ett stort antal smaf6retag och enmansforetagare. 500 000

.. kundanstillda utnyttjar Feelgoods tjinster. Kundrelationerna ir ofta langvariga och sam-
KUNDANSTALLDA  abetet langsiktigt. Den stora kundbasen innebir en stor potential for tillvixt och 16nsamhet

om Feelgood formir tillgodose kundernas behov och vidareutveckla kundrelationerna.

. Heltdckande, innovativt tjansteutbud « Genom ett helhetsgrepp pd hilsa och arbets-
FORETAGS-

HALSA milj6 och en innovativ tjansteportfolj har Feelgood goda mojligheter att f4 ett allt storre

engagemang hos sina kunder. Feelgood ir innovatér pa omridet och driver utvecklingen

TRANING
&FYSIO-
TERAPI

fran girdagens reaktiva fokus pé rehabilitering och eftervard, till forebyggande och

PRIMAR-
VARD

utvecklande hilso- och arbetsmiljoarbete. Genom allt nirmare samarbete och ett brett
tjansteutbud kan Feelgood bista med att f6rbittra hela kundforetagets arbetsmiljo, sévil
fysiskt som psykosocialt.

ORTER

OVER Marknadsposition « Feelgood ir ett av Sveriges ledande hilsoféretag och verkar inom

EE hAD ET foretagshilsa, primérvard, trining och fysioterapi. Det rikstickande nitet av egna enheter
och partners gor verksamheten till branschens kanske mest tillgingliga.

STRATEGIFOR Strategi fér vaxande dtaganden och en allt viktigare roll hos kunderna * Breddning

V A X A N D E av tjinsteportfoljen ger mojlighet till storre dtaganden hos kunderna, en hogre service-

nivé, en allt mer strategisk roll och dirmed 6kade méjlighet att leverera kvalitet med god

ATAGANDEN l6nsamhet. Foradlingsgraden per anstilld 6kar som matt pd detta.
Kompetens ¢ De flesta av Feelgoods anstillda ir specialister inom olika akademiska eller
5 5 O yrkesinriktade omraden. Foretaget strivar efter ett gemensamt, konsultativt arbetssitt
hos medarbetarna samt ett tydligt mélstyrt och coachande ledarskap inom alla delar av
MEDARBETARE organisationen.

@ @ Pagaende strukturomvandling  Kartan ritas om pi marknaden f6r foretagshilsa och
andra hilsofrimjande tjinster. Trenden gir mot firre, storre aktorer, storre dtaganden
© @ > @ och krav pa bredare kompetens. For att kunna konkurrera om uppdragen och erbjuda den
EFG servicenivd som kunderna kriver beh6ver foretaget vara tillrickligt stort, med resurser att
© e

investera i kompetens. Som ett avlandets ledande hilsoféretag kan Feelgood spela en aktiv

rollibranschens fortsatta strukturomvandling.
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Vd har ordet

Feelgood har fantastiska och i hog grad néjda kunder, engagerade och kunniga medarbetare

samt attraktiva tianster. Det var inget svdrt beslut ndr jag efter verksambetsirets slut
tackade ja till att bli tillforordnad vd for Feelgood, efter att ha suttit i ledningen som

[finanschefi tre dr.

Under 2012 har vi visat att vi kan nd kommersiell framgéng
med vart hilsoarbete. Vivisade att vira tjdnster inom foretags-
hilsa kan skapa tydliga resultat f6r vira kunder och att vi kan fi
verksamheten att vixa med 16nsamhet. Det dr det viktigaste att
bira med sig frin 2012, dven om aret slutade svagare dn vad vi
hade 6nskat.

Lat mig b6rja med att summera aret ur ekonomiskt
perspektiv. Nettoomsittningen vixte 2,6 procent justerat
f6r den verksamhet som avyttrades i maj. Verksamheten
inom foretagshilsovird utvecklades vil samtidigt som vi tog
betydande utvecklingskostnader for var satsning pa primérvard
ddrvi 6ppnade tvd nya enheter under dret. Rorelsemarginalen
forstirktes framfor allt under forsta halvéret. Den slutade pd en
uppgang fran 2 till 3 procent efter ett svagare andra halvar, med
hjilp av avyttringen av triningsverksamheter. Nettoskulden
minskade med 30 mkr. Det beh6ver bli bittre, men det r inget
diligt facit med tanke pa marknadslidget och att dret var fyllt av

viktiga, framtidsorienterade f6rindringar for Feelgood.

STARK TILLTRO TILL FRAMTIDEN

Under aret har Feelgoods medarbetare arbetat med en

stark energi och tilltro till framtiden. Verksamheten har de
senaste dren genomgitt en kraftig férindring. Efter ett par
storre forvirv for nagra ar sedan har Feelgood arbetat mal-
medvetet med att skapa en enhetlig, effektiv och kundorien-
terad organisation med tjinster som skapar tydliga virden

for kunderna.

For vara stora kunder ger ett helhetsitagande

bast avkastnin g pd investeringen

Alla forstar virdet av hilsa, men inte alltid vilken konkret
skillnad Feelgoods édtgirder kan géra hos en kund. P4 annan
plats i den hir drsredovisningen berittar vi hur Volvo nira
pa har halverat sjukfranvaron pa nagra ir, och olyckstalet
har minskat till en femtedel. Hir har Feelgood ett hel-
hetsatagande och driver i nira samarbete med kunden ett
lingsiktigt, systematiskt arbete for att forbittra arbetsmiljo,

hilsa och trivsel samt att identifiera och eliminera risker.

Sillan blir det tydligare hur en investering i hilsofrimjande
arbete ger avkastning och konkreta resultat f6r bide kund
och kundanstillda.

FRAN RESURSLEVERANTOR TILL
ATAGANDEN

Den hir typen av dtagande stir nu modell for vért arbete med
att bredda och f6rdjupa vira kundengagemang, sirskilt hos de
strre kunderna. Hir finns en betydande affirsméijlighet for
Feelgood. En stor del av Feelgoods affir har historiskt varit av
resurskaraktir; vi erbjuder en i och for sig kvalificerad resurs
som utnyttjas reaktivt nir behov foreligger, ofta nir sjukdom,
olycksfall eller arbetsskada redan dr ett faktum. Detta kommer
fortsatt att vara en viktig del av var affir.

Vihar dock blivit allt bittre p att erbjuda kunderna fore-
byggande projektitaganden, dir vi snarare levererar ett resultat
iform av kanske en arbetsmiljéutredning, ett tgirdsprogram
f6r arbetsmiljon, en utbildning eller ett rehabiliteringsprogram.

For vira stora kunder ger dock helhetsitagandet bast
avkastning pa investeringen. D kan vi arbeta lingsiktigt,
strategiskt och hjilpa kunden att vilja vilka insatser som ska
prioriteras utifrin kundens specifika situation. Sjilvklart inne-
bar det ocksé den storsta nyttan f6r de kundanstillda. Har ser
jag en stor tillvixtpotential f6r Feelgood.

RENODLING OCH NYSATSNINGAR

Vi har under aret renodlat verksamheten genom f6rsiljningen
av vira stora triningsanlidggningar. De sma triningsanligg-
ningar vi har kvar har en god och stigande l6nsamhet och
ir helt integrerade med véra hilsovirdande tjinster till
framfor allt féretag och organisationer. Vi investerar nu i ett
kompletterande ben inom primirvird, dir vi 6ppnade tva
enheter under aret. Satsningen dr lingsiktig och strategiskt
viktig. Detsamma giller investeringarna i det hélsohus som
under dret tog form i centrala Stockholm.

Virt affirsutvecklingsarbete under aret har inneburit
tydliga forbittringar for verksamheten inom féretagshalsa.
Kundvirdet har blivit tydligare och ldttare att folja upp
och erbjudandet ir mer komplett. Tanken ér att du gér till
Feelgood — dir fir du den hjilp du behéver. Erbjudandet blir

allt mer integrerat. Som en konsekvens av detta tar vi bort



uppdelningen av verksamheten i redovisningssegment,
och redovisar frin och med 2013 hela verksamheten i ett
integrerat segment.

Vimoter sedan andra halviret 2012 en tuffare marknad,
med mer avvaktande efterfrigan, lingre beslutsprocesser och
storre priskinslighet. Vi ska inte heller sticka under stol med
att vi sjilva har gjort misstag som gér att vi har tappat tempo.
Vivarilla forberedda pa det litet svirare marknadsklimatet
och har dgnat for litet kraft at det viktiga forsiljningsarbetet.
Det arbetar vi intensivt med att dndra pa.

Vihar byggt ett starkt fundament. Medarbetarna vet vad

de ska gora och brinner f6r uppgiften. Organisationen arbetar

allt mer effektivt och styr successivt resurser till de mest virde-
skapande omradena. Vi 6kar nu vért fokus pé siljorganisationen
och har dirmed skapat en stabil verksamhet med goda forut-
sittningar for en langsiktigt positiv utveckling.

Stockholm i april 2013

Joachim Morath
tfod
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Affarsidé, mal och strategi

VISION

Sveriges friskaste kunder.

MISSION

Vi skapar framging genom att fi minniskor att mé bittre.

AFFARSIDE

Feelgood erbjuder innovativa hilsotjinster bade lokalt och

rikstickande till foretag, organisationer och privatpersoner.

STRATEGI

HELHETSSYN PA HALSA

Grunden {6r Feelgoods affir ir att hilsa dr 16nsamt. Genom
att erbjuda ritt dtgirder, i ritt tid, till rdtt medarbetare, ska
Feelgood bidra till att reducera kundernas sjukfranvaro och
ddrigenom minska deras intiktsbortfall till f6ljd av ligre
produktivitet. P4 sa sitt sparar Feelgoods tjinster pengar

it foretag och organisationer samtidigt som de forbittrar

livskvaliteten for deras anstallda.

Kundstrategi

Feelgood erbjuder sina tjinster till foretag och organisationer
av alla storlekar. Genom ramavtal med omkring 10 000 fére-
tag nir Feelgood 500 000 anstillda som utnyttjar tjinsterna.
Med stod av Feelgoodmetoden och verktyg for behovsanalys,
rapportering och uppf6ljning kan Feelgood samverka med
kundféretaget for att identifiera, dtgirda och folja upp behov
hos enskilda individer.

Tjanstestrategi

Feelgood ir ett kunskapsforetag som siljer ett brett och
genomtinkt utbud av tjinster inriktade pa friskvird, sjuk-
vérd och verksamhetsutveckling. Den breda tjinsteportfoljen
kombineras med den uttalade ambitionen att virna ett en-
hetligt sitt att arbeta; "Feelgoodmetoden”. Till féretag och
organisationer erbjuds tjinster for behovsanalys, rapportering,
virdering och uppfoljning kring allt som ror hilsa och arbets-
miljé. Fér kundernas medarbetares rikning erbjuds dtgirder
som forebygger ohilsa, skapar god arbetsmilj6 och rehabili-
terar. Med ett enhetligt och integrerat synsitt ska Feelgood
viixa genom att successivt bredda erbjudandet med innovativa
tjanster som hjilper kundféretag att forbittra hilsan hos

medarbetarna.

Geografisk strategi
Feelgood ir ett kunskapsforetag som verkar nira kunderna
i hela Sverige, med etablerad ndrvaro pi 150 orter i landet.
En bred geografisk tickning med lokal nirvaro méjliggor ett
samlat grepp pa kundens hilsovardsarbete, oavsett var i landet
arbetsplatserna ir placerade. Minga kunder dr smé och de
finns utspridda 6ver hela landet. Feelgood expanderar utifrin
en rikstickande position med stark lokal forankring.

Skalbara funktioner effektiviseras genom att centraliseras,
sisom Feelgood Viteas centrala kontaktcenter via tele-
fon for Feelgoods verksamhet inom bide primirvard och
foretagshilsa samt gemensamma affirssystem. Synergi mellan
Feelgoods verksamheter finns inte bara i fysiska forutsitt-
ningar utan dven genom erbjudandet av en helhetsl6sning till

marknaden.

Tillvaxtstrategi

Feelgood ska vixa organiskt framfor allt pd f6ljande sitt:
Stérre dtaganden - genom att utnyttja ett bredare utbud av
Feelgoods tjanster kan manga kunder fi bittre utveckling

i sitt hilsoarbete med néjdare medarbetare och ett hogre
ekonomiskt resultat. Feelgood arbetar kontinuerligt med
marknadsbearbetning f6r att bredda erbjudandet till befintliga
kunder.

Uppat i virdekedjan - med mer sofistikerade behovs-
analyser kan mer riktade insatser motiveras. Feelgood kan
visa att en hogre andel kvalificerade insatser ger god avkast-
ning pi kundernas hilsoinvesteringar, och dndi ge moéjlig-
het till 6kad 16nsamhet f6r Feelgood. Feelgood arbetar
mélmedvetet med att utveckla innovativa hilsotjinster med

ett okat inslag av kvalificerade tjanster.



OPERATIVA MAL 2013

Vidareutvecklingen av Feelgood sker efter en tydlig plan med en definierad milbild inom varje delverksambet. Det Gvergripande malet dr att

skapa en helhet dir Feelgood vixer med kunderna genom att de olika delarna samwverkar till ett komplett och attraktivt kunderbjudande.

Sagt

Gjort

Mal 2013

Koncern

Foretagshalsa

Tréning och
fysioterapi

Primarvard

Ovrigt

Forbattrad styrning och
kontroll.

Organisk tillvaxt genom att dka
kundandelen och darmed 6kad
intakt per kundanstalld.

Etablera nya enheter pa orter
dar Feelgood behodver starka sin
narvaro.

Forvarv pd utvalda orter.

Okad satsning pa rehabilitering,
sjukgymnastik och traning.

Etablering av priméarvard som
ett kompletterande verksam-
hetsomrade.

Traningsverksamheterna har
hoég héalsoprofil och standard
men behdver integreras battre i
Feelgoods &vriga verksamhet.
Stérre synergier med omradet
Foretagshalsa behover skapas.

Implementering av gemensamt
afférssystem.
Gemensamma KPler.

Feelgoodmetoden ar implemen-
terad pa alla stora féretagskunder.
Kundernas matbara ROl pa
samarbetet med Feelgood &kar.
Nya metoder fér att kunderna
battre ska kunna folja upp l6n-
samheten i halsoinvesteringarna.

Renodling genom avyttring av
stdrre traningsanlaggningar.
Full integrering med Feelgoods
lokala enheter.

Etablering av tre primarvards-
enheter i Stockholm, Géteborg
respektive Malmo varav tva
tillkom 2012.

Renodling har skett genom
avyttring av privat traningsverk-
samhet. Kvarvarande tranings-
enheter ar integrerade med
Fysio-verksamhet i foretags-
halsovard.

Foérenkla styrning och uppfélining
genom optimering av IT-system.
Okad satsning pa helhets-
ataganden.

Oka tydligheten i vardet och
effekten av Feelgoods tjanster
till kund och tydliggéra dess
positiva resultatpaverkan samt
positiva effekt pa medarbetar-
nas arbetsmiljo.

Oka utbudet av tjanster i
samarbete med Feelgoods
verksamheter inom féretags-
h&lsa och priméarvard.

Fortsatt marknadsbearbetning
for att 6ka antalet anslutna
patienter.

Slutfora integrering med
Feelgoods dvriga verksamheter.

Fortsatt integrering med
Foretagshalsa och Priméarvard
genom 6kad satsning pa korsvis
marknadsfoéring.

NETTOOMSATTNINGENS TILLVAXT

2010

VINSTMARGINAL

%

MAL 7,5%

8
MAL 10%
6
4
2
1
20M 2012 2010

20m 2012
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Verksamhet och tjanster

Feelgood dr en rikstickande leverantor av halsotjanster och erbjuder ett heltickande utbud av
tianster och kunskap inom tre huvudsakliga omriden foretagshalsa, traning och fysioterapi
samt priméarvird. Kombinationen av att Feelgoods tianster passar alla foretag och att kunden
bara behover ha en leverantor gor Feelgood till en ledande aktor pa den svenska marknaden.

Foretagshalsa

Feelgood erbjuder ett komplett och integrerat utbud av tjinsterinom ~ En av Feelgoods frimsta styrkor 4r kompetensen hos bolagets

[foretagshélsa. Verksambeten utgdr frin kundens mal, medarbetar- medarbetare. Inom omradet foretagshilsa arbetar kvalificerade
strategi och affarsutmaningar och identifierar de hélsoutmaningar medarbetare sisom foretagslikare, foretagsskéterskor, beteende-
som varje specifik arbetsplats stir infor. Tillsammans med kunden vetare, psykologer, arbetsmiljéingenjorer, ergonomer, sjukgym-
och med hjilp av Feelgoodmetoden utformas en strategi for foreta- naster och hilsopedagoger.
gets hilsoarbete och prioriterar utifrin kundens behov omriden som Feelgood dr en av fa akt6rer med rikstickande verksamhet

fokus ska ligga pi. Uppfoljningen av arbetet ir tydligt kopplad till och den geografiska nirvaro som krivs for att leverera hilso-
ett antal hilsorelaterade och ekonomiska nyckeltal, vilket ger kunden  tjdnster till rikstickande kunder i Sverige. Feelgood har ett
ett tydligt kvitto pd vilka resultat som investeringen har gett. sextiotal egna anldggningar specialiserade pa foretagshalsa.
Genom samarbetspartners erbjuder Feelgood hilsotjinster pi
ytterligare ett stort antal orter. P4 sa sitt kan Feelgood erbjuda
foretagshilsotjanster pd mer dn 150 enheter 6ver hela Sverige.
Den rikstickande kunden kan dirfor samordna och utveckla
sina hilsoinsatser i samarbete med en enda leverantor.

Kombinationen av ett heltickande tjansteutbud, kvali-
ficerade medarbetare och geografisk tickning dr mycket
uppskattat av Feelgoods kunder och gor foretaget till ett av
Sveriges ledande hilsoforetag.

Isyfte att tydliggora kundnyttan beskrivs tjdnsterna i fyra
olika omriden: Attraktiv Arbetsmiljo, Bittre Halsa, Hallbar
Livsstil och Friskare Rehabilitering.

Feelgoodmetoden - aktivt hdlsoarbete i ndra samarbete med kunden

Feelgoodmetoden hjalper kunderna att fullt ut dra nytta av Feelgoods samlade kunnande och syftar till att
sakerstalla de dnskade resultaten. Det &r en gemensam arbetsmetodik inom Feelgood som innebar ett proaktivt,
konsekvent och framgangsrikt halsoarbete. Ur Feelgoodmetoden har ett antal kundkoncept utvecklats for att
tydliggdra hur kunden enkelt kan dra nytta av Feelgoods samlade kompetens och tjansteutbud.

| ndra samarbete med kunden analyserar Feelgood nuldge samt identifierar och formulerar mal fér kundens
halsoomraden. En 1angsiktig halsostrategisk plan utarbetas for foretaget som sedan omsatts i aktiviteter och
méatbara mal pa lokal niva och integreras i den |6pande verksamheten. Feelgood tar ett helhetsperspektiv dver
kundens samtliga halsoatgarder, uppfdéljining och resultat.




Attraktiv Arbetsmiljo

Feelgood bidrar till att gora arbetsplatser friskare, kraft-
fullare och roligare att vara pa. Grundférutsattningarna
for att skapa en bra och val fungerande arbetsmiljo ar att
arbeta systematiskt och strukturerat, med ratt kunskap
och med god framforhallning. En bra arbetsmiljé ger
okad lbnsamhet, arbetstillfredsstallelse och livskvalitet for
alla medarbetare.

Feelgoods olika arbetsmiljotjanster ar alla utvecklade for
att féorebygga och undanrodja fysiska och psykosociala
problem, halsorisker och stétta kunden i det dagliga och
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Hallbar Livsstil

Manga organisationer investerar idag i medarbetarnas
halsa genom olika typer av friskvardsinsatser och bidrag.
Feelgood hjalper till att skapa Iénsamhet i denna inves-
tering genom att gora den till en del av det strategiska
halsoarbetet. Vardet av att lanka ihop friskvardsinsats-
erna med organisationens mal och visioner &r stort.

Malsattningen for Feelgoods arbete inom Hallbar Livsstil
ar ett friskare foretag dar kunden far igen sin investering
genom 6kad produktivitet och effektivitet samt starkt
konkurrenskraft. Feelgood arbetar med traning och
friskvard bade direkt pa arbetsplatsen och pa vara olika
traningscenter.

Battre Halsa

All erfarenhet pekar pa att det & mer I6nsamt att satsa
pa férebyggande och halsoframjande atgarder &n att re-
parera de skador som redan skett. Feelgood har kunskap
om vilka konkreta atgérder som &r mest effektiva och
lbnsamma och stodjer foretags strategiska halsoarbete
genom att identifiera de grupper/medarbetare som &r i
storst behov av en positiv forandring.

Feelgoods tjanster knyter samman halsa, livsstil och
arbetsmilj® och ger kunden verktyg att leda ett malin-
riktat halsoarbete som leder till 6kad trivsel och lagre
kostnader. Malsattningen &r att skapa halsosamma och
attraktiva arbetsplatser dar medarbetarna trivs och valjer
att investera sin tid, kraft och kunskap.

Friskare Rehabilitering

Malet for Feelgoods arbete med rehabilitering ar att
snabbare fa medarbetaren tillbaka i arbete. Feelgood
arbetar med medicinsk och arbetslivsinriktad rehabilite-
ring och har haft stor framgang med sina tjanster inom
detta omrade. Feelgood stodjer chefer och medarbetare
i arbetet med rehabilitering och erbjuder en specialiserad
Case-manager som effektivt samordnar kontakter med
arbetsgivaren och Férsakringskassan samt genomfoér
rehabiliteringsinsatser.

En av framgangsfaktorerna &r att agera pa de férsta sig-
nalerna om ohéalsa och att tidigt bed®ma och utvéardera
arbetsférmagan. En tidig start i rehabiliteringsarbetet
bidrar till minskad sjukfranvaro, mindre produktionsbort-
fall och minskade kostnader.
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Traning och fysioterapi

Inom omradet trining och fysioterapi erbjuder Feelgood sjukgym-
nastik, rehabilitering och trining. Feelgood har ling erfarenbet
inom omrddet och etablerade sin forsta triningsanliggning redan
1995. 1997 tecknade Feelgood sitt forsta avtal med Stockholms
lins landsting och har sedan dess varit en av SLL:s storre vird-

givare inom sjukgymnastik.

I'syfte att renodla verksamheten har Feelgood under 2012

silt fyra storre triningsanliggningar i LinkSping, Visterds,
Skévde och Motala. Kvarvarande triningsanldggningar ar helt
integrerade med Feelgoods system av hilsovirdande tjinster
riktade frimst till foretag och organisationer. Kvar ar ocksé
Hagabadet i Géteborg som drivs i Feelgoods regi sedan 2001,
och som férutom bad erbjuder bland annat friskvard, spa samt
konferensméjligheter. Hagabadet blev 2012 utsett till bésta

dagspa i Sverige och en avlandets bista triningsanliggningar.

ALLA FORMER AV SJUKGYMNASTIK
Feelgood erbjuder sjukgymnastik i alla former sisom orto-
pedi, ortopedisk manuell terapi, idrottsmedicin, reumatologi,
smartlindring, psykisk ohilsa, neurologi, graviditetsrelaterade
besvir, hjirta/kirl, vattentrining, 6vervikt samt pediatrik. Pa
Feelgood ir alla fysioterapeuter legitimerade sjukgymnaster
med bred medicinsk kompetens.

Efter en noggrann medicinsk bedémning utformar
fysioterapeuter i samrdd med patienten en behandlings- och
rehabiliteringsplan. Milsittningen med fysioterapeutens
insatser dr att nd goda, varaktiga behandlingsresultat och
forhindra dterfall. Tack vare en bred kompetens pa Feelgoods
rehabcenter erbjuds dven kvalificerade tjinster inom rehabi-

litering och arbetsférmégebedomning till foretagskunder.

KOMPLETT TRANINGSKONCEPT
FOR ALLA BEHOV
Feelgood erbjuder ett komplett och personligt medlems-
koncept inom trining och vilbefinnande till en bred grupp.
Vid Feelgoods triningscentra arbetar gruppinstruktérer,
personliga trinare, massorer och sjukgymnaster. Hir finns
specialistkompetens inom bland annat idrottsmedicin,
akupunktur, neurologi, livsstilscoaching med mera.

Ett stort utbud av traningsformer, motion och person-
lig trining i kombination med en modern och funktionell
triningsmilj6 okar sannolikheten for att 16ften om ett sundare
liv omsiitts i praktiken. Feelgoods triningsverksamhet vilar
pi en vision om att skapa en friskvirdsmilj6 som passar alla
behov och dr inriktad pa dem som bestimt sig for att ta steget

mot ett sundare liv.



Hélsohuset pa Grev Turegatan

Halsohuset pa Grev Turegatan i Stockholm &r Feelgoods férsta fullserviceanldggning med ett komplett
utbud av héalsotjanster: Féretagshalsovard, vardcentral, trédning samt sjukgymnastik och rehabilitering
med badmodjligheter. Genom att samla alla tjdnster under samma tak nas manga synergieffekter och
resursutnyttjandet kan optimeras. Lokaler och administrativ personal kan delas mellan de olika verksam-
heterna och kompetensoverféring kan ske inom olika specialistomraden. Konceptet &r mycket uppskattat
och Feelgoods ambition ar att 6ppna fler fullserviceanldggningar runt om i Sverige.
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Primarvard

Feelgood har utformat ett priméirvdrdserbjudande dir fokus dr art
ge primérvdrdskunderna hig kvalitet, tillginglighet och trygg-
het i form av kontroll Gver sin egen vérd. Verksambeten bedrivs
pé Feelgoods virdcentraler i Stockholm, Goteborg och Malmé som
erbjuder en samlad kompetens med specialistlikare, sjukskiterskor,

Psykologer, beteendevetare, arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

FOKUS PA PATIENTEN

Som listad pa Vardcentralen Feelgood fir patienten ett eget
hilsokonto i Feelgoods patientportal pd webben. Via portalen
far patienten tillgang till sin medicinska information, som
journalanteckningar och testresultat. Hir kan man dven

fylla i sin hilsodagbok och kommunicera med en likare f6r
att fornya recept, bestilla besokstider eller intyg samt stilla
frigor — dygnet runt. Feelgood var bland de f6rsta i Sverige att

lansera en patientportal med dessa funktioner.

VARDCENTRAL OCH FORETAGSHALSA
UNDER SAMMA TAK

Feelgoods etablering inom primérvird gér det samlade
erbjudandet till kunden én mer komplett och heltickande. Att
erbjuda kundernas anstillda savil foretagshilsa som primir-

vird under ett och samma tak innebédr en mycket stor fordel.

TRE VARDCENTRALER HITTILLS

Under 2011 6ppnade Feelgood sin forsta virdcentral beligen
pa Hans Michaelsgatan i Malm6. Under 2012 har ytterligare
tvd virdcentraler etablerats. En ligger i Goteborg tillsammans
med foretagshilsovirdsenheten pa Volvo Torslanda, och en

i Stockholm i anknytning till fullserviceanldggningen Hilso-
huset pi Grev Turegatan. Feelgoods lingsiktiga mal 4r att 6ka
kundvirdet genom att erbjuda féretagshilsa och primarvard

genom en och samma kontaktpunkt.



Feelgood Vitea

Feelgood Vitea ar en central verksamhet inom Feelgood
med ett unikt tjdnsteutbud som bygger pa hilsovardskom-
petens, IT-system och telefoni. Tjansterna hjalper kundernas
medarbetare till smidig vard/radgivning och féretagens
ledning att fa grepp pa status och underlag fér att arbeta
bade strategiskt och praktiskt med hélsa.

Feelgood Viteas verksamhet bestar av tva centrala tjénster,
HalsoAccess och Frisklinjen®. Darutéver har Feelgood intro-
ducerat en brokermodell som innebér att alla medarbetare
hos en rikstdckande kund har ett telefonnummer och en
kontaktpunkt till Feelgood oavsett drende; foretagshalsa,
rehabilitering eller sjukvard. Modellen ger stora férdelar i
form av snabbhet och tillganglighet och férutsattningarna
ar goda for att inféra den hos fler kunder.

Frisklinjen®

Frisklinjen® ar en sjuk- och friskanmalantjanst med person-
lig radgivning som ér tillgénglig dygnet runt alla dagar om
aret. Med Frisklinjen® far medarbetaren professionell hjalp
i samband med sjukanmalan och drenden uppmarksammas
tidigt. Genom att tidigt uppmarksamma potentiell ohdlsa
kan franvarotiden, bade den korta och langa, férkortas
vésentligt. Sjukvardsradgivning &r en viktig del da medarbe-
tare i samband med sin sjuk- eller friskanmélan far mdjlighet
att prata med erfarna legitimerade sjukskéterskor som ger
medicinsk radgivning fér snabbt tillfrisknande.

Féretaget far med Frisklinjen® ett effektivt planeringsverk-
tyg och en unik insyn i foretagets halsosituation. Tjansten
rapporterar franvaron direkt till berérd chef och ger besked
om ndr medarbetaren kan véntas tillbaka. Frisklinjens
extranat visar franvaroldget pa féretaget eller avdelningen
och berérd chef far tidiga signaler fran systemet och kan

pa sa séatt félja sina drenden snabbt och ratt. Feelgoods
foretagsskoterska (rehab-samordnare) kan félja flaggade
arenden i systemet, efter féretagets begéaran, och darmed
samverka/stédja chefen i arbetet med tidiga insatser for att
fa medarbetaren tillbaka snabbt i arbete.

Féretagsledningen far rapporter fran Frisklinjen® som
anvands som ett analytiskt- och strategiskt underlag for
kloka och ekonomiska hélsoinvesteringar fér verksamheten.
Féretagets uppsatta nyckeltal kan enkelt féljas upp sa att
man ser att féretaget styr mot sitt hdlsomal.

HalsoAccess

Genom ett rikstdckande natverk av vardgivare erbjuder
Feelgood féretag snabb tillgang till specialistsjukvard.
HalsoAccess ger arbetsgivaren mojlighet att aktivt verka
foér att paskynda tillfrisknandet fér sina anstéllda, bland an-
nat genom att Feelgood kan garantera snabb bokning, utan
remiss, hos ratt specialistkompetens. Genom HalsoAccess
kan féretagen korta sjukfranvaron och spara kostnader som
uppstar nar en medarbetare inte finns pa plats.

Brokermodellen

Feelgoods rikstackande natverk av samarbetspartners
arbetar inom ett enhetligt koncept. Innebérden ar att alla
medarbetare hos en rikstdackande kund har ett telefon-
nummer och en kontaktpunkt till Feelgood oavsett drende;
foretagshélsa, rehabilitering eller sjukvard. Leveransen sker
lokalt pa ett enhetligt sitt, oavsett om det &r en av Feel-
goods egna anlaggningar eller en ansluten samarbetspart-
ner som ar mest tillgdnglig. Modellen har introducerats hos
ett urval av kunder med positiva resultat i form av snabbhet
och tillganglighet och kommer successivt att erbjudas allt
fler kunder.
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Marknad, kunder & konkurrenter

Vart arbete kan spela en stor roll for hur vi mdr. Arbetsmiljon, saval fysisk som psykisk,

har stor betydelse for de anstalldas halsa och sjukfranvaro. Det hilsovirdande arbete som

bedrivs pd fb'rez‘agen har alltmer kommit att fo/eusem pd ett mer aktivt halsoarbete genom

forebyggande vird och friskvird. Detta sker i syfte att minska sjukfranvaro och olycksfall,

men ocksd att oka produétiviz‘ez‘en.

HALSA EN LONSAM AFFAR
Sjukfranvaro orsakar foretag och organisationer stora kost-
nader i form av administrativt arbete, minskad produktivitet
och rehabilitering. Lagstiftaren har pd senare ér lagt ett allt
storre ekonomiskt ansvar f6r medarbetarnas hilsa pé arbets-
givarna, i syfte att minska samhillets kostnader for sjuk-
skrivningar. Det finns darfor starka incitament bland foretag
och andra organisationer att arbeta for en ligre sjukfrinvaro.
Samtidigt indikerar foretagshilsobranschens egen under-
s6kning Jobbhilsobarometern att andelen anstillda med
nigon sjukfrinvaro 6kar*. Andelen "helarsfriska” minskar, det
vill siiga allt fiirre siger sig vara friska ett helt ir utan en enda
sjukdag. Undersckningen visar ocksi att andelen som tror att

de kommer att ha ndgon sjukfrinvaro kommande dr 6kar.

ANDELEN ANSTALLDA SOM ALDRIG
HAR SJUKFRANVARO SJUNKER

2009 2010 2011 2012
Helarsfriska, % 42 42 37 36
Egen prognos,
helarsfrisk, % 50 45 39 36

All erfarenhet pekar pa att forebyggande arbete dr nyckeln till
lag sjukfranvaro. Hilsa pd arbetsplatsen borjar med arbets-
miljén. Den omfattar bide den fysiska arbetsmiljon och
sddant som ledarskap och forhallandena pa arbetsplatsen i vid
bemirkelse, det som dven kallas den psykosociala miljon. Att
investeraien god arbetsmilj6 tillsammans med férebyggande
foretagshilsovird och friskvird kan bli en 16nsam affir for
arbetsgivaren genom minskade sjukskrivningskostnader och
okad produktivitet. Betydelsen for de enskilda medarbetarna
ar forstds ocks stor.

Feelgood verkar pa den marknad som uppstar kring
foretagens behov av att kunna arbeta systematiskt med
medarbetarnas hilsa. Den marknaden spinner 6ver fyra
omraden som vart och ett i sig 4r en storre marknad: Arbets-

miljo, rehabilitering, sjukvird och trining.

Sammantaget drivs marknadens utveckling av nigra

aktuella trender:

¢ Intresset for hilsofrimjande insatser i niringslivet och
bland allménheten dr betydande och férstielsen 6kar f6r
virdet som skapas genom forebyggande och hilsofrim-

jande arbete.

For att fi grepp om hilsoarbetet och kontroll 6ver kost-
nader och avkastning pd investerade medel stiller ménga
foretag krav pi samordning och rapportering med enhetlig,
samordnad och rikstickande leverans. Det resulterar i att
stora foretag trendmissigt konsoliderar antalet samarbets-

partners som fér storre dtaganden.

Okad hilsomedvetenhet bland yngre medarbetare ir en
annan tydlig trend. Att erbjuda en god arbetsmilj6 och bra
foretagshilsovird dr en konkurrensfrdel for att attrahera
kompetenta medarbetare. Exempelvis visar en undersk-
ning frin 2012 att féretagshélsovérd var den l6neférmén som

uppskattades mest, efter triningsbidrag och pensionsplaner.

FORETAGSHALSOVARD | SVERIGE
Foretagshilsovirden i Sverige omsitter cirka 4,2 miljarder
kronor per dr och sysselsitter mer 4n 4 000 personer med
huvudsakligen medicinsk, beteendevetenskaplig och teknisk
kompetens. Dirutéver tillkommer ytterligare ett stort antal
som arbetar som underleverantérer och konsulter.* Foretag
och organisationer investerar i genomsnitt cirka 1 300 kronor

per anstilld och 4r i foretagshilsa.

Foretags-
hilsovard
o\

Totalt finns omkring 200 leverantdrer, men en kunddriven

konsolidering pagér och antalet leverant6rer minskar successivt
genom sammanslagningar, uppkép och frivillig samverkan.
Omvandlingen drivs dven av vixande krav pd investeringar i

kompetens och IT.

* Killa: Branschforeningen Sveriges Foretagshilsor.



Volvo - ett komplett dtagande fér béttre hélsotal

Hos Volvo Personvagnar i Torslanda arbetar Feelgood
sedan elva ar tillbaka med en innovativ modell fér
foretagshalsa. Feelgood har ett helhetsatagande och
driver en komplett féretagshalsoenhet pa plats hos
Volvo. Syftet &r att minska sjukfranvaron och antalet
olycksfall, och trenden pekar at ratt hall fér Volvo.
Sedan 2006 har sjukfranvaron nara pa halverats.

"Samarbetet med Feelgood fungerar mycket bra och
har helt klart bidragit till att vi har uppnatt synliga
resultat”, sager Erik Ohman som &r direktdr for séker-
het och halsa pa Volvo.

Feelgood erbjuder Volvo hela bredden av arbetsmiljo-
tjianster for att férebygga och undanrdja fysiska och
psykosociala problem, halsorisker samt att stétta
Volvo i det dagliga och systematiska arbetsmiljdarbe-
tet. Feelgood har medverkat till att uppréatta systema-
tiska rutiner fér exempelvis arbetsmiljdgenomgangar,
uppfdljning och kartldggning av risker.

Feelgood finns rent fysiskt pa plats ute hos Volvo
i Torslanda. Har finns sedan flera ar tillbaka en fére-
tagshalsomottagning och under aret 6ppnade Feel-
good en priméarvardsenhet ute hos Volvo. Pa sa satt
far Volvos anstallda tillgang till en riktig vardcentral
pa sin egen arbetsplats.

"Det Skar tillgdngligheten och &r nagot vi har efterfra-
gat ldnge. Det har ocksa tagits emot mycket positivt
av medarbetarna”, kommenterar Erik Ohman.

Det speciella med samarbetet med Volvo ar att Volvo
kdéper hela Feelgoodenhetens tid. Enheten har fullt

I Sverige har cirka 65 procent, eller uppskattningsvis 3,1
miljoner av alla yrkesverksamma svenskar, tillgang till
foretagshilsovird genom sin arbetsgivare. Allts saknar var
tredje yrkesverksam svensk, cirka 1,4 miljoner minniskor,
helt tillgang till f6retagshalsovird. Cirka hilften avdem
arbetar i foretag med firre dn 50 anstéllda. Av de som har
foretagshilsovird dr det dessutom bara cirka en miljon som
har foretagshélsovard som lever upp till lagens definition.
Siffrorna kan jimf6ras med exempelvis Finland och Hol-

land dir cirka 85 procent har tillging till féretagshilsovérd.

Traning och fysioterapi
Marknaden f6r fysioterapi/sjukgymnastik i privat regi omsitter
cirka tva miljarder kronor. Marknaden for triningsverksamhet
omsitter cirka fyra miljarder kronor. Dessa ir tillsammans det
mest snabbvixande segmentet av Feelgoods marknad. Som
Feelgood ser det dr omridet integrerat med verksamheten i
foretagshilsa, men marknadens storlek indikerar potential for
ytterligare efterfragan pa Feelgoods tjinster.

Marknaden for sjukgymnastik hade en tillvixt omkring
itta procent mellan 2008 och 2010, och triningsmarknaden

fokus pa ett enda uppdrag och far ta eget ansvar

for att prioritera, driva och utveckla arbetet. Det ger
Feelgood en strategisk roll som innebar ett tydligt
mervarde for kunden. | férlangningen innebar det att
Volvos investeringar i halsofrémjande atgarder ger
stdrre avkastning.

Samarbetets uttalade matbara syfte ar att minska
sjukfranvaro och antalet olycksfall. Har pekar trenden
sedan lange at ratt hall. Sjukfrdnvaron har minskat fran
6,3 procent 2006 till 3,4 procent 2012, och nyckeltalet
for olycksfall (LTCR) har minskat fran 2,5 till O,5.

”"Det &r en verkligt glddjande positiv trend. Det &r fér-

stas manga faktorer som samverkar, men vi skulle inte
ha natt lika 1angt om vi inte hade haft samarbetet med
Feelgood”, kommenterar Erik Ohman.

Mycket handlar om de anstélldas trivsel. Under 2012
drevs ett EU-finansierat pilotprojekt som framst foku-
serade pa den psykosociala arbetsmiljén. Sjukfranvaron
varierade tidigare mycket mellan olika arbetslag med
likartade forutsattningar. Forklaringen har ofta visat sig
vara att medarbetarna trivs olika val med sitt jobb.

Projektet har systematiskt fangat upp detta. Fére-
tagsskoterskan kopplas automatiskt in vid upprepad
sjukfranvaro. Sarskilda insatser for utbildning och tra-
ning av chefer och teamledare har utvecklats enligt
en beprdvad forskningsmodell fér grupputveckling.
Insatserna syftar till att &ka trivseln genom delaktig-
het och foérbattrad samarbetsanda. Projektet har gett
mycket goda erfarenheter och éverférs nu pa andra
kunder inom Feelgood.

vixte med 20 procent. Inte minst omréidet personlig trining
fortsitter att vixa, med fortsatt stor potential for Feelgoods
affirsmodell och resterande anliggningar.

Merparten av sjukgymnastiksegmentet r idag lands-
tingsfinansierat genom ett ersittningssystem via si kallade
etableringar. Under 2012 har vardval for specialiserad
sjukgymnastik inforts i bland annat Stockholms lin.

Primarvard

Sedan den 1 januari 2010 finns det fria virdvalet inom
primirvérden i alla landsting och regioner. Feelgood eta-
blerade sig pi marknaden 2011 genom att 6ppna sin forsta
virdcentral och har idag tre virdcentraler beldgna i Stock-
holm, Géteborg och Malmé. Landstingens kostnader for
primérvirden uppgick 2010 till drygt 34 miljarder kronor,
varav privata utf6rare svarade for 10 miljarder.

Genom att erbjuda primirvird integrerad med fore-
tagshilsovird har Feelgood ett innovativt erbjudande som
effektiviserar hilsoarbetet f6r foretagen och férenklar f6r
den enskilde. Feelgoods innovativa modell vintas kunna ta

marknadsandelar p3 sikt.
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MARKNADENS UTVECKLING 2012

2012 priglades starkt av osikerhet pa marknaden och

ett stort antal varsel under dret. Den konjunkturmissiga
osikerheten kvarstod i inledningen av 2013. Samtidigt
konstateras att osikerheten under verksamhetsiret hade
effekt pa efterfrigan pa Feelgoods tjinster, dven om en viss
avvaktan frin kunderna mirktes under andra halviret.

Inom omradet féretagshilsa vintas en fortsatt stabil
marknad under de kommande &ren. Okad hilsomedvetenhet
och okat intresse for hilsofrimjande insatser inverkar positivt
pa efterfrigan. Samtidigt beddms marknaden genomgi fort-
satt konsolidering av antalet akt6rer med fortsatt effektivise-
ring och prispress.

Feelgood bedomer att féretaget dr gynnsamt positionerat
med en stark kundbas, ett attraktivt kunderbjudande och
goda moéjligheter att fortsitta spela en aktiv roll i den paga-
ende branschkonsolideringen. Foretaget vintas kunna 6ka
sin marknadsandel genom att vinna nya kunders fortroende,
genom utokade dtaganden till befintliga kunder samt dven
med kompletterande f6rvirv pd utvalda omriden.

Verksamheten inom trining och fysioterapi verkar pi en
marknad som haft stark tillvixt och Feelgoods bed6mning ir
att tillvixten kommer att vara fortsatt god.

Primirvird dr ett viktigt satsningsomrade dar Feelgood ser
stor potential till att vixa. Virdvalssystem finns nu i hela landet
och Feelgoods beddmning ér att savil primérvirden totalt som

de privata utférarnas andel kommer att 6ka i framtiden.

KONKURRENS OCH MARKNADSPOSITION
Feelgood hade i slutet av aret cirka 10 000 kundféretag med
6ver 500 000 kundanstillda. Feelgood har uppskattningsvis
cirka 12 procent av den svenska marknaden for foretags-
hilsovird och dr den nist storsta aktéren pa marknaden
efter Previa. Andra aktérer d4r Avonova, Neron, Manpower
Hilsopartner, Sensia samt de stora féretagens foretagshilso-
vird i egen regi.

Marknaden priglas av en viss branschglidning dir f6r-
sikringsbolag, bemanningsforetag, organisationskonsulter
och privata sjuk- och hilsovardsféretag delvis konkurrerar
med aktorer med foretagshilsa som kirnaffir. Samtidigt
bidrar Feelgood som innovatdr pd omradet genom att
definiera nya erbjudanden som integrerar verksamhet inom
primirvard, fysioterapi och trining med den féretagshilsa i
vid bemirkelse.

Aven konsulttjinster med koppling till ledarskap och
den psykosociala arbetsmiljon dr utvecklingsomriden for
Feelgood. Pi sd siitt expanderas begreppet foretagshilsa och
Feelgoods potentiella marknad.

Inom primirvard ar den landstingsdrivna virdverksam-
heten den absolut stérsta aktoren men privata hilso- och
sjukvirdstoretag inriktade mot primérvard tar allt storre
andel med Capio som den enskilt storsta aktoren. Feelgoods
primdrvirdsverksamhet bestiende av tre virdcentraler har in
s linge endast en marginell marknadsandel.

Verksamheten inom trining och fysioterapi har en
mycket liten del av marknaden 6r trining och sjukgymnastik
och dr helt integrerad i foretagshilsovirden. Samtidigt har
dessa verksamheter mojlighet att dra nytta av de trender som
driver tillvixten i segmentet; Intresset for hilsa, personlig
trining och utveckling skapar mojligheter dven f6r Feelgoods

verksamhet.

KUNDER | ALLA BRANSCHER
OVER HELA LANDET
Feelgoods kunder finns i flertalet branscher, i storre delen
av landet och i alla storleksklasser — allt frin storféretag som
Eriksson, férsvars- och sikerhetsforetaget Saab, SKF och
Volvo med tusentals anstillda, till enmansforetag som t ex
lantbrukare. Feelgoods frimsta konkurrensmedel dr det hel-
tickande utbudet, enkla kontaktvigar och den geografiska
ndrvaron vilket gor att Feelgoods tjinster passar alla foretag.
Kunden behover bara ha en leverantor.

Feelgoods kunder finns till 6vervigande del i det privata
ndringslivet, cirka 75 procent, men dven inom den offentliga
sektorn, med kunder som Forsikringskassan, Stockholms

Lins Landsting samt flera universitet.

TOPP TIO VANLIGASTE ANLEDNINGARNA
TILL SJUKFRANVARO

« OVRE LUFTVAGSINFEKTION

« MAGE/TARM

« HUVUD/NEURO

*« NACKE/THORAX/RYGG

« EXTREMITETER OVRE/NEDRE
EXTREMITETER BELASTNING

« URINVAGAR/UNDERLIVSBESVAR
« OGON

« LUFTVAGAR/LUNGOR

« HJARTA/KARL
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Skanska - framjar halsa genom kunskap

Skanska ar sedan 2004 en av Feelgoods verkligt
rikstackande kunder, med cirka 10 000 med-
arbetare i hela landet anslutna till Feelgood.
Feelgood ar en strategisk samarbetspartner
till Skanska och arbetar med saval Idpande
halsoprogram som férebyggande och kunskaps-
héjande atgérder:

¢ Halsoprogram, utbildningar, hdlsounder-
sdkningar med uppfdljande aktiviteter.

» Systematiskt arbetsmiljéarbete, utbildningar i
arbetsmiljéansvar, medverkan i skyddskommit-

téer, samverkansgrupper, arbetsplatstraffar etc.

» Kartldggning av den psykiska och fysiska
arbetsmiljén.
» Rehabilitering av langtidssjukskrivna.

“Feelgood &r padrivande i vart halsoarbete.
Skanska har idag béasta friskndrvaron i bygg-
branschen och Feelgood har utan tvekan en del i
det. Vi hade inte klarat det sjdlva”, sdger Annika
Adolfsson som ar HR-specialist pa Skanska inom
hélsa, friskvard och rehabilitering.

Inom Skanskas region Hus Vast genomfors
arliga halsoundersékningar, vartannat ar med
inriktning pa hélsa, arbetsmiljé och livsstil och
vartannat ar med rdérelse- och muskelanalys.
Feelgood genomfér en gemensam workshop
infér den arliga hdlsoundersékningen.

Alla skoterskor samlas tillsammans med de
ansvariga pa Skanska fér att ga igenom syfte
och férvantningar med undersékningen.

Under aret genomférdes en sarskild satsning
pa vibrationsskador vid hdlsoundersékningen
for att fanga upp individer med begynnande
vibrationsskador, ett stort besviarsomrade inom
just byggsektorn.

Ofta ar mer kunskap nyckeln till battre halsa och
arbetsmiljé. Med Feelgoods hjalp genomfoérs
utbildning av chefer. Under 2012 utvecklades
exempelvis en heldagsutbildning om ergonomi
och hélsa som ingar i utbildningspaketet, Pre-
vention 1. Det kan ga till sa att man filmar olika
arbetssituationer fér att sedan ha en diskussion
om ratt och fel; hur man ska och inte ska goéra.

Annika Adolfsson dr engagerad i det forebyg-
gande och framjande arbetet inom Skanska
och uppmuntrar sina medarbetare att ta stérre
ansvar for sin halsa.

”Vara anstéllda har ofta ett tufft jobb och det
ar viktigt att arbeta férebyggande. Vi utbildar
mycket om vikten av hélsa i stort, om kost och
motion. Den kunskapen kan géra stor skillnad”,
sager Annika Adolfsson.




Organisation och medarbetare

Feelgood har etablerat en tydlig, kundorienterad organisation med hog tillganglighet for
kunder och kundanstillda, tydliga beslutsvigar och effektiv uppfolining. Feelgoods fore-

tagskultur vilar pad fyra kirnvdrden: helbetssyn, positiv, resultatdriven och innovativ.
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Kunden maoter samma Feelgood oavsett vem som foretrader foretaget.

Feelgood hade 557 heltidsmedarbetare i hela landet under
2012, varav 434 kvinnor och 123 min. De flesta av dessa

ir specialister inom olika akademiska eller yrkesinriktade
omriden. Foretaget strivar efter ett gemensamt, konsultativt
arbetssitt hos alla medarbetare samt ett tydligt malstyrt och
coachande ledarskap inom alla delar av organisationen. En
konsekvent medarbetarstrategi bidrar till att ge Feelgood
stillning som en attraktiv arbetsplats.

Fragor om organisation, foretagskultur och styrning har
spelat stor roll i skapandet av dagens Feelgood, med milet att
vara Sveriges ledande hilsoforetag. Foretagets rikstickande
ndrvaro forenas med en enhetlig organisation. Ett komplett
kunderbjudande utgir frin en helhetssyn pa kundens situation,
gemensam metodik och gemensamma arbetsprocesser, enhet-
liga affirssystem och en gemensam varumirkesplattform.

Genom att identifiera, tydliggéra och férankra Feelgoods
gemensamma virderingar har en specifik och virdeorienterad
foretagskultur blivit mojlig, trots att foretaget historiskt har
sina rotter i en mingd olika mindre féretag och organisa-
tioner. Feelgoods gemensamma virdeord ir resultatdriven,

positiv, helhetssyn och innovativ.

KOMPETENS OCH KOMPETENSUTVECKLING
Frin att traditionellt sett ha varit en relativt statisk organisa-
tion har bolaget medvetet borjat 6ppna tydligare utvecklings-
och karridrvigar for anstillda som vill utvecklas vidare
inom Feelgood. Allt fler specialiseringsmojligheter erbjuds.
Inom exempelvis skoterskegruppen kan de anstillda gora
specialistkarridr. Specialister kan fi storre ledaransvar som
team-ledare eller till exempel medicinskt ansvarig likare —
MAL. Fér specifika arbetsuppgifter erbjuds majlighet att bli
“case-manager” och fi utbildning for den specifika arbets-
uppgiften, exempelvis att koordinera rehabiliteringsinsatser.

Feelgood investerar 16pande i kompetensutveckling for
ett flertal personalgrupper. Det giller savil fackkompetenser
som silj- och ledarskapstrining. Under aret har satsningar
gjorts bland annat pé att utbilda inom riskbruk, motiverande
samtalsteknik och case-managers.

Hand i hand med kompetensutveckling bedrivs ett mél-

medvetet kulturarbete, i syfte att h6ja samtliga medarbetares

konsultkompetens och medvetenhet om vad denna innebir.

Konsultkompetensen kan sdgas bestd av tre delar:
@ Den formella fackkompetensen.
@ Den enskildes personliga liggning.

@ Kulturell kompetens i form av ett antal beteenden:

Resultatdriven, positiv, helhetssyn, innovativ.

KUNDORIENTERAD ORGANISATION
Feelgood ir sedan bérjan av 2013 organiserat i ett enda
verksamhetssegment, da de tidigare tvd segmenten slogs
samman. Anledningen dr foretagets uttalade ambition att
oka samordning, integrering och synergier i verksamheten

for att 6ka kundnytta, forsiljning och l6nsamhet.

Kundanstalld

feelgood

Kundféretaget

Varje medarbetare har tre kravstallare; Kundfdretaget,
Kundanstalld och Feelgood. Att medarbetarna ser sin
roll i detta helhetsperspektiv ar viktigt for att utveckla
ett konsultativt arbetssatt samt ett tydligt malstyrt och
coachande ledarskap.

En tydlig, kundorienterad organisation har etablerats for att
ge de bista forutsittningarna for effektivitet och att verk-
samheten nar sina mil. Ledning och resultatuppf6ljning har
under dret organiserats i 13 affirsenheter. For tvé ar sedan var
det 22. Minskningen dr resultatet av en medveten omstruk-
turering av organisationen i syfte att effektivisera uppf6ljning,
beslutsvigar och tydliggora var kundnyttan skapas.

Samtliga enheter dr organiserade enligt en gemensam
modell och enhetsstruktur. Det underlittar samordning och

samarbete inom foretaget som helhet, samtidigt som det ger



forutsittning tor 6kad kvalitet i leveransen till Feelgoods kun-
der. De roller som definierats inom organisationen klargér for

de anstillda vad som forvintas frin dem.

ADMINISTRATIV EFFEKTIVISERING

Ett fortsatt utvecklings- och férindringsarbete bedrevs
under aret for att forbittra lonsamheten genom att 6ka
andelen debiterbar arbetstid och andelen debiterbar personal
i férhallande till all personal.

Pi bade central- och affirsenhetsniva har det interna
administrativa arbetet minskats for att forenkla och effektivi-
sera och skapa majlighet att ytterligare fokusera pi kundernas
behov. Effektiviseringar genomfoérda 2012 har genererat
kostnader under dret.

Ett malmedvetet arbete for att hoja foradlingsvirdet per
anstilld borjade visa resultat och nyckeltalet omsittning per
anstilld 6kade med 6 procent till 1 149 tkr per &r. Aven ration,
dvs. forhillandet mellan antal debiterande medarbetare och
totalt antal medarbetare, 6kade med 4 procentenheter till 67
procent for koncernen under 2012. Arbetet med att forbittra
dessa nyckeltal fortsitter.

METODISKT ARBETE UTVECKLAR
ORGANISATIONEN

Feelgood har utvecklat och implementerat ett metodiskt
arbetssitt for att utveckla organisationen, medarbetarnas
prestationer och deras medvetenhet om dessa. Arligen
genomfors en si kallad EMI-unders6kning som ger ett
Engagerad Medarbetar Index. Det ger en viktig uppfoljning

av arbetet med foretagskulturen och i vilken utstrickning

FEELGOODS KOMPETENSER

Foéretags- och sjukskodterskor
Sjukgymnaster
Foretagslakare och lakare
Ergonomer

Psykologer

Ovriga, operativ personal
Beteendevetare
Arbetsmiljdingenjorer
Instruktorer/PT
Halsopedagoger

Mottagnings- och underskoterskor
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medarbetarna arbetar mot samma mél. Uppf6ljningen gérs
bade pé individuell nivd och aggregerat.

Pa grupp- och féretagsnivd kan cheferna f6lja upp hur
kompetens och maluppfyllelse utvecklas 6ver tid. Den senaste
EMI-undersékningen visar en fortsatt markant forflyttning
i positiv riktning. Indexet visar dock att det finns mycket
potential kvar f6r fortsatta forbattringar.

Medarbetarna har ett stort personligt ansvar for sina
individuella mil, och gemensamma verktyg har utvecklats
for mélstyrning och uppf6ljning av hur de individuella malen
uppfylls. Detta prestationsledningsverktyg tydliggor bade
kompetenskrav och mél och ir ett levande arbetsverktyg for
dialog mellan arbetsledare och de enskilda medarbetarna.

Feelgood tillimpar ocksa internt de arbetssitt som rekom-
menderas kunderna. Exempelvis finns en hilso- och arbetsmil-
jostrategisk plan till grund for Feelgoods eget langsiktiga arbete

med den egna personalens hilsa och arbetsmiljo.

Rapportering och uppfdéljning
Feelgood har kontinuerlig uppféljning och aterkopp-
ling till varje medarbetare pad viktiga parametrar:

« Resultatmal (fakturering, belaggningsgrad och
faktureringsgrad).

» Konsultativt arbetssatt enligt foretagets affars-
rutiner och varderingar.

« Effektiv schemalaggning.
* Beldggningslaget.

« Foresla aktiviteter for att sékra beldggningen.
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Feelgoodaktien

AktieniFeelgood Svenska AB (publ) dr noterad pi Nasdaq
OMX Stockholm, Small Cap. Antalet aktier uppgir till
103940371 (103 940 371). Aktiekapitalet i Feelgood uppgick
per den 31 december 2012 till 129 925 464 (129 925 464)
kronor fordelat pa 103 940 371 (103 940 371) aktier med
kvotvirde om 1,25 kronor. Bolaget har endast ett aktieslag och
samtliga aktier har lika rostritt. Varje rostberittigad far vid

FEELGOODAKTIEN 2012

drsstimman rosta f6r fulla antalet av denna dgda och foretridda
aktier utan begransningar i rostantalet. Varje aktie dger lika ritt
till Feelgoods tillging och vinst.

AKTIEAGARE
Antalet aktiedgare i Feelgood uppgick per den 31 december
2012 ill 2 406 (2 522). Andelen forvaltarregistrerade aktier

MSEK 1 000-tal omsatta aktier
3,0 1500
2,5 1250
2,0 1000
15 750
1,0 500
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2010 201 2012 2013
— Kursutveckling b Omsatta aktier
DATA PER AKTIE

2012 201 2010 2009 2008
Resultat efter skatt, kr 0,18 0,10 on -0,37 0,13
Resultat efter skatt efter utspadning, kr 0,18 0,10 0.1 -0,37 0,13
Eget kapital, kr 1,21 1,04 0,97 0,86 1,23

Kassaflode fran den l[6bpande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital, kr 0,15 0,26 0,22 -0,19 0,23
Borskurs vid arets utgang, kr 1,26 1,24 2,52 1,50 1,25

Antalet aktier vid arets utgadng, tusental 103 940 103 940 103 940 103 940 103 940

Genomsnittligt antal aktier, tusental 103 940 103 940 103 940 103 940 88 940

Genomsnittligt antal aktier efter utspadning,

tusental 103 940 103 940 103 940 103 940 88 940

Kvotvéarde 1,25 1,25 1,25 1,25 1,25

STORSTA AKTIEAGARNA PER 2012-12-31

Namn Antal aktier Andel, %

PROVOBIS HOLDING AB (Rolf Lundstrém) 22961200 22

HEPATICA INVEST AB 12857143 12,4

RINGVAGEN VENTURE AB (Bengt Stillstrém) 1197 213 10,8

LOFFLER, UWE (privat och via bolag) 4144 900 4.0

CLIENTS ENSK. TCM.DCM (Fredrik Thafvelin) 4 078 642 3,9

LGT Bank in Lichtenstein Ltd 4 000 000 3,8

SODERBERG, TORSTEN 3740 241 3,6

LUNDSTROM, CHRISTOFFER 2972 880 2,9

NORLANDER, ERIC 2972735 2,9

BACKSTROM, AKE 2857735 2,7

Summa 6évriga dgare 32157 682 30,9

Summa 103 940 371 100,0




uppgick till 77,7 procent (77,6) och andelen direktregistrera-
de till 22,3 procent (22,4). Det utlindska dgandet har minskat
med 1,6 procentenheter under aret och uppgick vid arets slut
till 11,4 procent (13,0) av roster och aktier i bolaget. De juri-
diska personernas dgarandel utgjorde 68,5 procent (68,2) och
de fysiska personernas andel uppgick till 31,5 procent (31,8).

NYEMISSIONER OCH BEMYNDIGANDE
Arsstimman 2012 beslutade att ge bemyndigande till styrel-
sen att langst intill tiden for ndsta drsstimma, vid ett eller flera
tillfdllen och med eller utan foretridesritt for aktiedgarna,
besluta om nyemission av hogst 4 000 000 aktier, en 6kning
av aktiekapitalet om hégst 5 000 000 kronor. Betalningen for
aktierna skall kunna ske i kontanter, kvittning eller genom
tillskjutande av apportegendom. Bemyndigandet som medf6r
en utspidning om mindre in fyra 4) procent motiveras av att
bolaget skall ges mojlighet att vid eventuellt bolagsforvirv,
kunna betala hela eller delar av kdpeskillingen med bolagets
aktier. Bemyndigandet har inte utnyttjats.

UTDELNINGSPOLICY OCH

FORSLAG TILL UTDELNING

Styrelsens avsikt dr att bolaget ska limna utdelning som féljer
koncernens resultatutveckling forutsatt att den bedéms vara
forenlig med koncernens konsolideringsbehov, likviditet och
finansiella stillning. Malet dr att limna utdelning om 30 procent
av resultatet efter skatt, forutsatt en soliditet om lagst 30 pro-
cent. Med hinsyn till den osikerhet som finns i konjunkturen
samt bolagets behov att fortsitta stirka sitt kassafléde f6r fram-
tida utveckling foreslar styrelsen att ingen utdelning 0 (0) kronor
per aktie limnas till aktiedgarna, for verksamhetsaret 2012.

AGARSTRUKTUR
Kapitalandel/
Innehav Antal aktiedgare Antal aktier réstandel, % Marknadsvarde
1-500 787 191 050 0,18 240 723
501-1000 490 432222 0,42 544 600
1001-5000 686 2073844 2,00 2613043
5001-10 000 180 1553617 1,49 1957 557
10 001 - 50 000 172 4 274 538 4.1 5385918
50 001-500 000 68 11555 464 1,12 14 559 885
500 001-1000 000 5 3348750 3,22 4 219 425
1000 001-5 000 000 13 33 495 330 32,23 42204 116
5000 001 - 3 47 015 556 45,23 59 239 601
Summa 2404 103 940 371 100,00 130 964 867
AKTIEKAPITALETS UTVECKLING
&kning Totalt Okning  Totalt aktie-

Tidpunkt Transaktion antal aktier antal aktier aktiekapital kapital, kr Kvotvérde
2002 mars Nyemission 6 000 000 23532912 29 416 140 29 416 140 1,25
2002 oktober Nyemission 47 065 824 70 598 736 88248 420 88248 420 1,25
2002 september Nyemission 8591635 79190 371 98987 964 98987 964 1,25
2003 mars Nyemission 550 000 79 740 371 99 675 464 99 675 464 1,25
2005 april Nyemission 880 000 80 620 371 100 775 464 100 775 464 1,25
2005 augusti Nyemission 830 000 81450 371 101812 964 101812 964 1,25
2005 november Nyemission 123 500 81573871 101967 339 101967 339 1,25
2006 januari Nyemission 120 000 81693 871 102 117 339 102 117 339 1,25
2006 februari Nyemission 1675 000 83 368 871 104 211 089 104 211 089 1,25
2006 juni Nyemission 571500 83940 371 104 925 464 104 925 464 1,25
2008 oktober Nyemission 20 000 000 103 940 371 25 000 000 129 925 464 1,25
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FORVALTNINGSBERATTELSE

FEELGOOD SVENSKA AKTIEBOLAG (PUBL) ORG NR 556511-2058

Styrelsen och vd avger harmed arsredovisning
fér moderbolaget och koncernredovisning for
rékenskapsaret 2012. Balans- och resultatrakningar
for koncern och moderbolag ska framléaggas pa
arsstamman den 22 maj 2013 foér faststallande.

KONCERNEN

Feelgood Svenska AB (publ) dr moderbolag i en hilsokoncern
och ett av Sveriges ledande hilsof6retag. Feelgood fanns vid
drets utging etablerat med ett sextiotal egna enheter. I koncer-
nen ingér vid arets slut de heldgda rérelsedrivande dotterbola-
gen Haluxa AB med dotterbolag, Feelgood Foretagshilsovird
AB, Feelgood Sjukvird AB, Esculapen Foretagshilsovird AB,
Hagabadet AB, Feelgood Vitea AB och Feelgood Primarvird
AB samt jimte dessa ett antal mindre rorelsedrivande och

vilande bolag.

MODERBOLAGET

Feelgood Svenska AB (publ) grundades ar 1995 och ir sedan
maj 1997 bérsnoterat, sedan juni 2000 pa Stockholmsbérsens
O-lista och sedan 2006 pi Nasdaq OMX Nordic, Small Cap.
Bolaget harsitt site i Stockholm, med adress Banérgatan 16,
102 46 Stockholm. Moderbolagets verksamhet bestar av
foretagsledning jaimte administration och utveckling av kon-

cernens verksamhet.

VERKSAMHETSINRIKTNING
Hilsof6retaget Feelgood ér ett av Sveriges ledande foretag
inom foretagshilsa, sjukgymnastik, rehabilitering, trining

och primirvird. Feelgood erbjuder innovativa hilsotjanster

till foretag, organisationer och privatpersoner. Foretagets
motto dr att satsningar pa hilsa ska vara en 16nsam investering
genom okad produktivitet och sinkta kostnader for ohilsa
och 6kad livskvalitet for privatpersoner. Visionen ir "Sveriges
friskaste kunder”.

Feelgood ir ett rikstickande féretag med cirka 550
medarbetare och levererar hilsotjinster pa 150 enheter, varav
sextiotalet 4r egendrivna.

Koncernens verksamhet har under 2012 redovisats och
rapporterats i tvd segment:

* Foretag, utgors av bolagets erbjudande inom féretagshilsa
riktad till féretagsmarknaden.
* Privat, utgérs av bolagets erbjudande inom rehabilitering/

fysioterapi och trining riktad till privatmarknaden.

Owigt, utgors utdver bolagets centrala administration samt

bolagets nya satsning inom primérvird.

I och med f6rsiljningen av Feelgoods storre triningsanligg-
ningar har det beslutats att bolaget frin och med drsskiftet
2012/2013 omorganiseras och att verksamheten endast skall

bestd av ett segment.

Foretagshalsa

Feelgood erbjuder ett komplett och integrerat utbud av
tjanster inom féretagshilsa. Feelgood utgér fran kundens

mil, medarbetarstrategi och affirsutmaningar och identifierar
de hilsoutmaningar som varje specifik arbetsplats stér infor.
Planeringen sker i néra samarbete med kunden och syftar till

att skapa losningar som proaktivt kan mota de identifierade
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BELOPP | TKR OM ANNAT EJ ANGES 2012 201 2010 2009 2008
Intakter 657 652V 641751 600 453 611704 552 701
Rorelseresultat (EBIT) 19 7592 12 928% 12 881 -37 3609 14 877
Resultat fore skatt (EBT) 17 0342 9 061® 9741 -39 980% 12 374
Arets resultat 18 9382 101539 11131 -38573% 13 365
Rorelsemarginal, % 3,0 2,0 2,1 -6,2 2,7
Vinstmarginal, % 2,6 1,4 1,6 -6,5 2,2
Soliditet, % 36,8 29,2 29,5 25,5 33,6
Investeringar 7 425 5489 5707 8 893 74 854
Antal drsanstallda, medeltal 557 590 612 661 620
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 22 690 -7 233 -9 717 7 871 21995

1 |siffror for 2012 ingar rorelseintakt om 17,9 mkr avseende forsaljning av tréaningsverksamheten.

2) | resultatet for 2012 ingar engangsposter i form av realisationsvinst fran forsaljningen av traningsverksamheten om 15,9 mkr
samt engangskostnader i form av avgangsvederlag om 5,0 mkr.

3) | resultatet for 2011 ingadr engangskostnader i fr.o.m. av avgangsvederlag om 4,7 mkr.

4) | resultatet for 2009 ingar engangsposter om 21,7 mkr.



utmaningarna. Uppf6ljningen av arbetet ir tydligt kopplat till
ett antal hilsorelaterade och ekonomiska nyckeltal, vilket un-
derlittar utvirderingen av arbetet och ger kunden ett tydligt

kvitto pé vilka effekter och resultat som investeringen har gett.

Fysioterapi

Inom omradet Fysioterapi erbjuder Feelgood sjukgymnastik
f6r olika diagnoser. Samtliga fysioterapeuter ir legitimerade
sjukgymnaster som dr vilutbildade och har ling erfarenhet
inom olika specialiteter, varav nigra har specialistkompetens
enligt nytt regelverk. Efter noggrann medicinsk bedémning
utformar fysioterapeuten i samrid med patienten en behand-
lings- och rehabiliteringsplan. Malsittningen med fysiotera-
peutens insatser dr att vidmakthélla goda behandlingsresultat,

f6rhindra dterfall och motivera till ett aktivt forhillningssitt.

Traning

Trining erbjuder ett komplett och personligt medlemskon-
cept inom trining och vilbefinnande till sdvil f6retagskun-
dernas anstillda som till privatpersoner. Verksamheten ligger
iframkant nir det giller nya triningsformer. Feelgood har
personliga trinare med olika specialomriden vid sidan om
trining som t ex kost, funktionell trining, pilates, yoga, vat-
tentraning och styrkelyft. Trining bedriver dven ett helhets-
koncept inom trining pé plats hos bolagets kundforetag. Till
vilka det kan erbjudas grupptrining, sjukgymnastik, personlig

trining, kostradgivning och massage.

Priméarvard

I primérvirdsverksamheten ingar Feelgoods vardcentraler
som erbjuder en samlad kompetens med specialistlikare,
sjukskoterskor, psykologer, beteendevetare, arbetsterapeuter
och sjukgymnaster. Fokus i Feelgoods primarvard ér kvalitet

och tillginglighet.

KOMMENTARER TILL FINANSIELL
UTVECKLING | SAMMANDRAG

2008 hade Feelgood en omsittningstillvixt om 16 procent
med en omsittning som uppgick till 553 miljoner kronor.
Resultatet f6r 2008 blev det basta dittills, 13,4 miljoner kro-
nor for heldret. Under 2008 genomférde Feelgood ett antal
viktiga forvirv, ddr frimst Haluxakoncernen kan noteras.

2009 var ett tufft och utmanande ar for Feelgood och for
hela branschen. Fér att méta den svaga marknadsutveckling-
en genomforde foretaget stora férindringar i organisationen.
Foérindringar som bidragit dels till sinkta kostnader och dels
resulterat i stirkta marknadspositioner med ckad konkurrens-
kraft som f6ljd.

2010 praglades av en trég marknadsutveckling men
Feelgood tog ett flertal goda aftirer under aret. Med en bibe-
hillen intdktsnivd men med sidnkta kostnader visar bolaget ett
forbittrat resultat. Arbetet med att effektivisera administratio-

nen och anvindandet av den gemensamma I'T-infrastrukturen

fortsatte med malet att skapa 6kad 16nsamhet och 6kat virde
f6r Feelgoods kunder.

2011 genomforde Feelgood ett genomgripande forind-
ringsarbete ddr bolaget under dret satte en ny organisation,
minskade administrationen och effektiviserade de adminis-
trativa systemen. Samtidigt som bolaget genomforde det stora
interna fordndringsarbetet vixte omsittningen med 7 procent.

Under 2012 har Feelgood renodlat verksamheten genom
att merparten av triningsverksamheten sildes i maj 2012.
Feelgood har under dret breddat sitt utbud genom att erbjuda
tjdnster inom primirvird. Segment Foretag hade en volym-
utveckling pa 2 procent medan segment Privat justerat for de
salda enheterna minskade sin om sittning med 1 procent.
I samband med de f6rindringar av verksamheten som bolaget
genomforde skedde forandringar i bolagets ledning dir
Fredrik Thafvelin utsigs till ny vd och Daniel Eriksson an-
stilldes som forsiljningschef. Fore detta vd, Per Sunnemark,
och chef f6r segment Privat, Henrik Ramstedt limnade bada

bolaget under éret.

VERKSAMHET OCH HANDELSER
UNDER RAKENSKAPSARET
Intékter och resultat
Nettoomsittningen minskade med 0,3 procent och uppgick
till 639,8 mkr (641,8). I nettoomsittningen ingér statligt
stimulansbidrag vilka var 15,8 mkr ldgre dn forgdende ar,
22,4 mkr (38,2). 1 maj 2012 avyttrades fyra storre triningsan-
liggningar till Actic Sverige AB. Justerat f6r de enheter som
avyttrades uppgick nettoomsittningen for jimf6rbara enheter
till 625,2 mkr (609,6) motsvarande en tillviixt om 3 procent.
Auvyttringen gav en 6vrig rérelseintikt om 17,9 mkr. Totala
intdkter for aret uppgick till 657,7 mkr (641,8).
Rorelseresultatet (EBIT) 6kade med 6,8 mkr och uppgick
till 19,8 mkr (12,9). Resultat efter finansiella poster (EBT)
uppgick till 17,0 mkr (9,1) och resultat efter skatt uppgick till
18,9 mkr (10,2). Rorelsemarginalen 6kade nigot och uppgick
till 3,0 procent (2,0). Avyttringen av triningsverksamheten
paverkar resultatet med en realisationsvinst om 15,9 mkr.
Resultatet har belastats med engangsposter i form av avveck-
lingskostnader om 5,0 mkr (4,7). Rorelseresultatet justerat
for de salda triningsenheterna, exklusive engingsposter och
realisationsvinster forsimrades med 8,2 mkr och uppgick till
7,3 mkr (15,5). Det ligre resultatet i jaimforelse med forega-
ende dr dr huvudsakligen hinforligt det ligre stimulansbidra-
getom 15,8 mkr samt den satsning som gjorts pa uppstart av

primérvird som belastat resultatet med 10,5 mkr (6,1).

Finansiell stallning

Likvida medel per den 31 december 2012 uppgick till 8,3 mkr
(5,3) och avser banktillgodohavande omedelbart tillgingliga
hos bank. Bolaget har per 31 december 2012 en total check-
kredit pa 70,0 mkr (72,6) varav utnyttjad checkkredit uppgar
till 52,2 mkr (72,6). Bolagets rintebirande skulderna avser
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utnyttjad checkkredit, rintebirande lin samt pensionsskuld.
De rintebirande skulderna har under éret minskat med 26,4
mkr till 77,7 mkr (104,1). Minskningen beror p4 minskat
utnyttjande av checkkredit samt amortering pi rintebdrande
lan. Nettoskulden minskade under dret med 29,4 mkr och
uppgick till 69,4 mkr (98,8).

Koncernens underskottsavdrag uppgick till 155,7 mkr
(175,5) vilket skulle motsvara 34,3 mkr (46,2) i uppskjutna
skattefordringar, av vilket Feelgood redovisar 21,2 mkr (21,2)
som uppskjuten skattefordran.

Det egna kapitalet den 31 december 2012 uppgick till
125,6 mkr (108,6) med en fordelning pa aktickapital om
129,9 mkr (129,9), 6vrigt tillskjutet kapital om 184,4 mkr
(184,4) och balanserade vinstmedel om —188,7 mkr (-205,7).
Soliditeten vid balansdagen var 36,8 procent (29,2) och eget
kapital per aktie uppgick till 1,21 kronor (1,04).

Kassafléde och investeringar
Kassaflodet frin den 16pande verksamheten har under aret
forbittrats med 29,9 mkr och uppgick till 22,7 mkr (=7,2).
Forbittringen beror frimst pa kassaflodet frin forindringar
irdrelsekapitalet, 7,4 mkr (-34,5). Feelgood har under dret
arbetat med sina processer for fakturering och hantering av
kundfordringar vilket resulterat i en minskning av fordringarna
pa 28,6 mkr. Kassaflode frin investeringsverksamheten under
dret uppgick till 8,7 mkr (-5,5). Kassaflodet frin investerings-
verksamheten paverkades av forsiljningen av delar av trinings-
verksamheten som skedde under andra kvartalet. Kassaflodet
frin finansieringsverksamheten uppgick till 28,4 mkr (11,5)
och avser minskning av rintebirande 1n och utnyttjande av
checkkredit. Periodens kassaflode uppgick till 2,9 mkr (-1,2).
Koncernens investeringar i materiella och immateriella

anliggningstillgingar uppgick 7,2 mkr (5,4).

Kundavtal

Feelgoods dtagande f6r Forsvarets materielverk (FMV) har
tritt i kraft under sista kvartalet 2012 och samarbetet med
Forsikringskassan har till fullo implementerats under 2012.
Andra exempel pd nya avtal under 2012 dr Green Cargo med
avtal om leverans av tjinster inom foretagshilsa. Feelgood
hade vid arsskiftet cirka 10 000 kundféretag med sammanlagt
cirka 500 000 anslutna anstillda.

Forvarv och férsaljning av verksamheter
Under 2012 har Feelgood gjort ett rorelseforvirv vilket avsig
ett inkrimsforvirv av Arbetsmiljéutveckling i Hilsingland
ABs verksamhet. Tidpunkt for tilltridet var den 1 januari
2012. Den verksamhet som Feelgood férvirvade hade 14
medarbetare och en drsomsittning pa drygt 10 mkr. Feelgood
betalade drygt 0,4 mkr for den 6vertagna rorelsen.

I'maj 2012 salde Feelgood sina triningsanliggningar i
Linkoping, Visteras, Skovde och Motala till Actic Sverige AB.
Kopeskillingen uppgick till 19,8 mkr kontant. Overtagandet av

verksamheterna skedde pa avtalsdagen, den 29 maj. Affiren
gav Feelgood en realisationsvinst pa 15,9 mkr.

I maj tecknade Feelgood avtal om 6vertagande av
verksamheten i Quality Care AB. Overtagandet omfattar tvi
medarbetare, cirka 2 000 listade patienter och en omsittning
om cirka 4,0 mkr. Overtagandet av verksamheten tridde i

kraft per 1 november.

Personal
Medelantalet drsanstillda uppgick under 2012 till 557 (590)
varav 22 procent (22) var mén.

I maj avgick ddvarande vd Per Sunnemark och divarande
styrelseordférande Fredrik Thafvelin tilltridde som ny vd.
Under dret har Feelgood utékat sin féretagsledning med
Daniel Eriksson som anstilldes som forsiljningschefi sep-
tember. Under september slutade dévarande marknadschef
tillika chef for segment Privat, Henrik Ramstedt. Produktchef,
Kristina Oberg, 6vertog ansvaret som tillférordnad marknads-
chef'samt vd, Fredrik Thafvelin, vertog ansvaret som chef f6r
segment Privat. Foretagsledningen bestod vid utgingen av
2012 avvd, CFO, marknads- och produktchef, f6rsiljnings-

chef, HR-chef samt medicinsk ledningsansvarig.

Finansiella mal

Feelgoods lingsiktiga finansiella mal dr en 4rlig volymtillvixt
pa 10 procent med en vinstmarginal pi minst 7,5 procent och
en soliditet pa minst 30 procent.

Den organiska tillvixten for kirnverksamheten (exklusive
omsittning frin den salda triningsverksamheten) uppgick
till 2,6 procent. Den totala tillvixten inklusive den salda verk-
samheten uppgick till -0,3 procent. Vinstmarginalen uppgick
till 3,0 procent. Vinstmarginalen justerat for engingsposter i
form av avgingsvederlag samt realisationsvinster uppgick till

1,2 procent. Soliditeten uppgick till 36,8 procent.

Vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer

Inga forindringar av visentlig art har skett betriffande moder-
bolagets och koncernens risker och osdkerhetsfaktorer.

De riskfaktorer som i 6vrigt bedéms ha storst betydelse r
marknadsberoende, politiska beslut, leverantorsberoende,
kundberoende, finansiella risker och risken for dataavbrott.

Se vidare om detta i noterna 33 och 34.

Sasongsvariation

Feelgoods intikter har en fér branschen typisk sidsongsmissig
variation. Sisongsvariationen foljer kundernas arbete 6ver
aret. For segment Foretag leder detta till betydligt ligre intak-
ter under semesterperioder och over arsskiften. Kvartal 2 och
4 dr siledes torhéllandevis starka kvartal for segment Foretag,
medan det tredje kvartalet dr forhallandevis svagt. Kvartal 1

dr vanligen nagot svagare 4n 2 och 4. For segment Privat ser vi
ett markant hogre inflode av nya kunder efter ledigheter som

nyar och sommar.



Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Pa drsstimman 2012 beslutades om f6ljande riktlinjer f6r
ersittning till ledande befattningshavare i koncernen.

Med ledande befattningshavare avses vd tillika koncern-
chefen i moderbolaget, 6vriga ledningspersoner i moderbolaget
och chefer fér segmenten inom koncernen samt styrelse-
ledaméter, i den omfattning de erhéller ersittning utanfor
styrelseuppdraget.

Ersittningen till ledande befattningshavare skall utg6ras av
grundlon, eventuell rérlig 16n, mojlighet att delta i langsiktiga
incitamentsprogram, pension samt sedvanliga ersittningar
och férmiéner. Dessa komponenter skall skapa en balanserad
ersattning som aterspeglar individuell prestation och erbjuder
en marknadsmissig och konkurrenskraftig kompensation.

* Den fasta 16nen revideras édrligen och baseras pi den enskilde
befattningshavarens kompetens och ansvarsomrade.

* Rorlig 16n kan utgi med maximalt 60 procent av den fasta
16nen f6r vd och maximalt 40 procent av den fasta 16nen for
Gvriga personer iledningen baserat pa utfall i forhallande
till uppsatta mal och individuella prestationer. Den rorliga
16nen ska alltid baseras pa resultat exklusive statliga stimu-
lansbidrag eller andra offentliga bidrag.

* Ovriga formaner skall utgra ett begrinsat virde i forhal-
lande till den totala ersittningen och motsvara vad som ér
normalt férekommande pa marknaden.

* Pensionspremier erldggs till f6rsakringsbolag inom ramen
tor avgiftsbestimda pensionslosningar om maximalt 25
procent av grundlon.

* Vid uppsigning frin bolagets sida foreligger ritt till 16n un-
der en uppsigningstid om ligst 6 och maximalt 12 manader.
L6n under uppsigningstid avriknas mot 16n erhallen fran
eventuell ny anstillning under uppsigningstiden.

* Styrelsen skall ha ritt att fringi dessa riktlinjer om detiett
enskilt fall finns sirskilda skil for det. Om sidan avvikelse
sker skall information om detta och skilet till avvikelsen

redovisas vid narmast foljande arsstimma.

Riktlinjer for sarskild arvodering av styrelseledamoter
Feelgoods stimmovalda styrelseledamoéter ska i sirskilda fall
kunna arvoderas for tjinster inom deras respektive kompe-
tensomréide, som ej utgor styrelsearbete. For dessa tjinster ska
utga ett marknadsmissigt arvode vilket skall godkinnas av

styrelsen och informeras pa arsstimman.

Forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare 2013
Styrelsen dmnar foresli till drsstimman 2013 att riktlinjerna

for ersittning till ledande befattningshavare som drsstimman

2012 beslutade om skall kvarsta.

Avvikelse fran riktlinjer som antogs av drsstimman 2011
Onm siirskilda skl foreligger skall styrelsen kunna fringi
riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare och

information om detta skall tas upp i kommande bolagsstimma.
Under 2012 har styrelsen gjort en avvikelse fran dessa riktlin-
jer och beslutat om ett konsultarvode till Fredrik Thafvelins
bolag Guide Chamonix AS for utfort arbete f6r bolagets
rikning utover vad som kan riknas som ordinarie styrelsear-
bete. Arbetet dr hanforligt till de extra insatser som Fredrik
Thafvelin gjort under perioden 1 januari 2012 - 22 maj 2012
under vilken period bolaget avvecklade divarande vd. Fredrik
Thafvelin har mycket stor erfarenhet och kunskap och har
genom direkt nirvaro sttt bolaget och dess ledning under

denna period. Konsultarvodet uppgéende till 696 414 kronor.

Nyemissioner och bemyndiganden
Inga nyemissioner har skett under perioden.

Arsstimman 2012 beslutade att ge bemyndigande till
styrelsen att lingst intill tiden for nésta arsstimma, vid ett
eller flera tillfillen och med eller utan foretridesritt for aktie-
dgarna, besluta om nyemission av hogst 4 000 000 aktier med
kvotvirde om 1,25 kronor, en 6kning av aktiekapitalet om
hégst 5 000 000 kronor. Betalningen for aktierna ska kunna
ske i kontanter, kvittning eller genom tillskjutande av ap-
portegendom. Bemyndigandet, som medf6r en utspadning av
dgarandelen med mindre én fyra procent, motiverades av att
bolaget ska ges mojlighet att, vid eventuellt foretagsforvirv,
kunna betala hela eller delar av képeskillingen med bolagets
aktier. Bemyndigandet har inte utnyttjats.

Moderbolaget

Moderbolaget Feelgood Svenska Aktiebolag (publ) bedri-
ver verksamhet i form av koncernledande funktioner. Till
moderbolagets verksamhet hanfors kostnader for anstillda

i centrala ledningsfunktioner samt kostnader relaterade

till bors och finansiering. Moderbolagets nettoomsittning
under 2012 uppgick till 62,7 mkr (58,1) och avser det statliga
bidraget erhéllet fran Forsakringskassan samt fakturering till
dotterbolagen.

Resultat efter skatt uppgick till 25,8 mkr (6,4). Investe-
ringarna uppgick till 3,3 mkr (2,6). Moderbolagets likvida
medel uppgick vid rapportperiodens utgéng till 0,0 mkr (0,5).
Eget kapital uppgick till 176,3 mkr (150,6).

Moderbolagets resultat- och balansrikning i samman-

drag redovisas pa sidorna 40-42.

Aktiekapital
Aktiekapitalet i Feelgood uppgick per den 31 december
2012 till 129 925 463,75 kronor (129 925 463,75) fordelat
pa103 940 371 aktier (103 940 371) med kvotvirde om 1,25
kronor. Varje aktie ger samma ritt i bolagets nettotillgingar
och roster pd drsstimman.

Det fanns den 31 december 2012 tre aktiedgare som inne-
hade aktier som representerade mer 4n 10 procent av totala
antalet roster i bolaget, Provobis Holding AB 22,1 procent

som kontrolleras av Rolf Lundstrom, Hepatica Invest AB
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12,4 procent som kontrolleras av Magnus Ledin (med familj)
och Ringvigen Venture AB 10,8 procent som kontrolleras av
Bengt Stillstrom.

Véasentliga hédndelser efter arets utgang

T april 2013 beslutade styrelsen att Fredrik Thafvelin, som
varit vd sedan 22 maj 2012, limnar sin post. Joachim Morath,
som varit CFO sedan 2010, har utsetts till tillférordnad vd.

Framtidsutsikter
Feelgood har som policy att inte limna prognos om den

framtida utvecklingen.

Utdelningspolicy
Styrelsens avsikt dr att bolaget ska limna utdelning som f6ljer
koncernens resultatutveckling férutsatt att den bedéms vara

férenlig med koncernens konsolideringsbehov, likviditet

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2012

Bolagsstyrningen i Feelgood utgar frin svensk lagstiftning
sasom arsredovisningslagen (ARL) och aktiebolagslagen
(ABL) samt svenska borsregler, rekommendationer frin
NBK, bolagsordningen och Koden. De interna regelverken
f6r bolagets styrning utgdrs av bolagsordningen, styrelsens
arbetsordning, instruktion for vd, instruktioner for den finan-
siella rapporteringen, samt vriga policyer och riktlinjer.
Styrelsens ledaméter har genomgétt OMX utbildning for
styrelseledamoter. Styrelsen utvirderar 16pande sitt arbete.
Denna bolagsstyrningsrapport utgér en del av forvaltningsbe-

rittelsen och har granskats av bolagets revisorer.

AKTIEAGARE OCH ARSSTAMMA
Arsstimman iir bolagets hogsta beslutande organ. P4 drsstim-
man utses styrelse och revisorer, resultat- och balansrikning
faststills, beslut tas om dispositioner betriffande bolagets resul-
tat, ansvarsfrihet samt dndringar i bolagsordningen. Av aktie-
bolagslagen (2005:551) (ABL) och bolagsordningen framgér
hur kallelse till arsstimma och extra stimma ska ske samt vem
som har ritt att delta och rosta vid stimman. Aktiedgarna kan
inte rosta eller pa annat sitt delta i stimman pa distans. Varje
aktie motsvarar en rost och innehar samma rittigheter.
Ordinarie arsstimma ska hallas inom sex ménader efter
rikenskapsirets utging. Aktiedgare som ir registrerade i
aktieboken per avstimningsdagen och dr anmilda har ritt
att delta pd drsstimman. Varje aktie ger aktiedgare ritt till en

rost. Kallelse till bolagsstimma ska ske genom annonsering

och finansiella stillning. Milet 4r att limna utdelning om 30
procent av resultatet efter skatt, férutsatt en soliditet om ligst

30 procent.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
TILLFORFOGANDE FORMODERBOLAGETS ARSSTAMMA STAR:

OVERKURSFOND 10354 000
BALANSERADE VINSTMEDEL 7270779
ARETS RESULTAT 25770999
SUMMA 43395778

Med hinsyn till den osikerhet som finns i konjunkturen samt
bolagets behov att fortsitta stirka sitt kassaflode for framtida
utveckling foreslir styrelsen att ingen utdelning 0 kronor (0)
per aktie limnas till aktiedgarna f6r verksamhetsaret 2012.
Styrelsen foreslar att till arsstimmans forfogande stdende
vinstmedel samt verkursfond om 43 395 778 kronor balan-

seras i ny rikning.

i Post- och Inrikes Tidningar samt genom att kallelsen halls
tillginglig pa bolagets webbplats. Upplysning om att kallelse
har skett ska ske genom annonsering i Dagens Nyheter. Hand-
lingar som ska liggas fram pé arsstimman ska finnas tillging-
liga pa Feelgoods huvudkontor och hemsida senast tre veckor
for drsstimman och skickas till de aktiedgare som begir detta.
Vid utgingen av 2012 hade Feelgood 2 406 aktiedgare.
Bolagets storsta dgare dr Rolf Lundstrom (genom bolag) vars
aktieinnehav per balansdagen uppgick till 22,1 procent av
totalt antal aktier och rosterna i bolaget. De tio storsta dgarnas
innehav dger tillsammans 69,1 procent av aktierna. Bolagets
styrelse och ledning dger tillsammans 20,9 procent av aktierna.

Deras innehav redovisas i f6rvaltningsberittelsen.

VALBEREDNING

Valberedningen representerar bolagets aktiedgare och dess

uppgift r att bereda och limna forslag till arsstimman av:

* Val av ordférande pa stimman.

* Val av antalet styrelseledaméter och styrelsesuppleanter.

* Valav och arvode till styrelsens ordférande och ledamoter
ibolagets styrelse samt, i forekommande fall, till sirskild
kommitté eller utskott som drsstimman kan besluta att
tillsitta.

* Val av och arvode till revisorer och revisorssuppleant

(i forekommande fall).

Valberedningens forslag presenteras i kallelsen till drsstimman.



Principer for tillsattning av valberedning

Pé drsstimman den 22 maj 2012 beslutades att bolagets tre
storsta aktiedgare ska utse var sin ledamot att jimte styrelsens
ordférande utgora valberedning. Med de storsta aktiedgarna
avses de av Euroclear Sweden AB registrerade och dgargrup-
perade aktiedgarna per 30 september 2012. Namnen pi
ledaméterna i valberedningen ska offentliggoras i samband

med offentliggdrandet av tredje kvartalets delarsrapport.

Valberedningens sammanstéallning och arbete

infor arsstémman 2013

Den nya valberedningen har utsetts och bestar av styrelsens
ordforande Christoffer Lundstrom, Rolf Lundstréom (Pro-
vobis Holding AB), Magnus Ledin (Hepatica Invest AB)
och Bengt Stillstrém (Ringvigen Venture AB). Ordférande
i valberedningen 4r Rolf Lundstrom. Valberedningen har
hallit tvi méten infér stimman 2013. Valberedningen har
informerats om resultatet av utvirderingarna av styrelsens
ledaméter och dess arbete. Valberedningen har haft méten
med alternativa kandidater till styrelsen. Ingen ersittning har

utgitt till valberedningens ledaméter for arbetet i kommittén.

REVISION
Externa revisorer
Enligt bolagsordningen ska bolaget ha en revisor och hogst
tvd suppleanter eller ett registrerat revisionsbolag. Vid ordi-
narie drsstimma 2011 omvaldes det registrerade revisions-
bolaget Ernst & Young AB med den auktoriserade revisorn
Thomas Forslund till huvudansvarig och den auktoriserade
revisorn Magnus Fagerstedst till revisorssuppleant for en man-
datperiod om fyra ér, fram t.o.m. drsstimman 2015.
Revisorns oberoende stillning sikerstills dels av lagstift-
ning och yrkesetiska regler, dels av revisionsfirmans interna
riktlinjer, samt av revisionsutskottets riktlinjer for vilka

uppdrag revisionsfirman fir ita sig utéver revisionen.

Revisorernas avrapportering till styrelsen

Bolagets ordinarie revisor svarar for extern granskning och
uppfoljning av intern kontroll. Vid styrelsesammantride som
foregar bokslutskommunikén deltar revisorn for redovisning

av synpunkter frin genomférd granskning av arsbokslutet

FEELGOODS VALBEREDNING

samt noteringar frin l6pande granskning under verksamhets-

dret betriffande bland annat bolagets interna kontroll.

Revisionsarvode

Total ersittning till revisorer f6r 2012 uppgick till 0,9 mkr
(1,0). Fordelning av arvodet mellan olika uppdragsslag fram-
gar av not 6 i denna arsredovisning. Ernst & Young har under
2012 tillhandahéllit vissa tjanster i samband med omstruktu-
rering av koncern i frigor rorande IFRS, skatt och avyttringen

av triningsverksamheten.

STYRELSEN

Styrelsen dr infor aktiedgarna ansvariga for organisation
och f6rvaltning av bolagets angeligenheter. Mot bakgrund
av detta 6vergripande ansvar har styrelsen bide en rittighet
och skyldighet att behandla varje drende som den anser har
betydelse for bolaget.

Styrelseledaméterna viljs pa drsstimman for tiden till
slutet av nista arsstimma. Bolagsordningen innehaller inga
restriktioner angdende styrelseledaméternas valbarhet. Enligt
Feelgoods bolagsordning ska styrelsen besta av ligst tre och
hogst atta styrelseledaméter med hogst fyra suppleanter.
Enligt lag har dessutom arbetstagarorganisationer ritt att utse

tva arbetstagarledamoter med tva suppleanter.

Styrelsens sammanstéllning och oberoende
Styrelsen har under 2012 bestatt av sex ledaméter valda av
irsstimman samt tvd ledamoter utsedda av de anstillda.
Styrelsen under 2012 har utgjorts av Christoffer Lundstrom
(styrelsens ordférande), Jan-Erik Karlsson, Eric Norlander,
Bengt Stillstrém, Fredrik Thafvelin (vd) och Karin Wallin.
Inga styrelsesuppleanter ir valda. Andra tjinstemin i bolaget
deltar i styrelsens ssmmantriden i egenskap av féredragande.
Av styrelsens ledamoter ar samtliga utom Fredrik Thafvelin
oberoende i forhillande till bolaget och Jan-Erik Karlsson, Eric
Norlander, Fredrik Thafvelin samt Karin Wallin ir oberoende
iforhallande till bolagets storre dgare. Feelgoods styrelse har
bedémts uppfylla Kodens krav pa oberoende d en majoritet
avledamoterna dr oberoende av bolaget och bolagsledningen
samt att minst tvd av dessa ir oberoende i forhallande till

storre aktiedgare.

Antal aktier Andel per Andel per

per 31dec| 31dec 2012, 30 sep 2012,

Ledamot i valberedningen Representerar 2012 % %
Rolf Lundstrém, ordférande valberedning Provobis Holding AB 22961200 22 22
Magnus Ledin Hepatica Invest AB 12 857 143 12,4 12,4
Bengt Stillstrom Ringvagen Venture AB 11197 213 10,8 10,8
Christoffer Lundstrom, ordférande styrelsen Eget innehav 2972 880 2,9 2,9
49 988 436 48,2 48,2
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Forandringar i styrelsen 2012

Vid arsstimman i maj 2012 omvaldes Christoffer Lundstrom,
Fredrik Thafvelin och Eric Norlander. Jan-Erik Karlsson,
Bengt Stillstrom och Karin Wallin valdes in som nya leda-
moter. Birgitta Gunneflo, Magnus Ledin och Anna-Stina

Nordmark Nilsson avstod frin omval.

Styrelsens arbete

Feelgoods styrelse ansvarar for den 6vergripande forvalt-
ningen av koncernen och for att organisera den i enlighet
med ABL. Styrelsens arbetsordning och instruktion till vd
uppdateras och faststills minst en ging per ir efter att drs-
stimma hallits.

Arbetsordningen faststiller bland annat arbetsférdelning
mellan styrelse och vd, strukturen for styrelsearbetet under
dret och den l6pande ekonomiska rapporteringen fran vd.
Forvirv och avyttringar 6verstigande ett virde av en miljon
kronor beslutas av styrelsen.

Inom styrelsen har ett ersittningsutskott och ett revi-
sionsutskott utsetts. Dessa utskott dr f6r styrelsen beredande
organ och inskrinker inte styrelsen ansvar fér bolagets skotsel
och for de beslut som fattas.

Styrelseméten foljer en fastlagd plan och ska enligt arbets-
ordningen uppg till minst fem ordinarie sammantriden per
verksamhetsir. Diremellan ssmmantrider styrelsen pa kallelse
fran ordféranden nir behov foreligger. Under verksamhetsiret
har sexton protokollforda sammantriden (inklusive det konsti-
tuerande motet) hallits. Utover vd har andra tjinstemin, frimst
medlemmar i bolagets ledningsgrupp, deltagit i styrelsens sam-
mantriden som féredragande av sirskilda omriden. Bolagets
CFO har varit styrelsens sekreterare.

FEELGOODS STYRELSE

Ersattning till styrelsen

Vid arsstimman 2012 beslutades om arvoden till styrelsens
ledaméter uppgédende till totalt 725 tkr, uppdelat pa 200

tkr till styrelsens ordforande samt 105 tkr vardera till 6vriga
ledaméter. For kommittéarbete avsatte stimman ett belopp
om hogst 125 tkr, att fordelas mellan ledaméterna i revisions-
respektive ersittningsutskottet.

Utéver ordinarie styrelsearvode har ett till Fredrik Thafvelin
ndrstiende bolag erhallit ersittning for arbete utover styrelse-
arbetet for perioden 1 januari 2012 till 22 maj 2012 om totalt
696 tkr.

Ersattningsutskott
Ersittningsutskottets uppgifter framgar av avsnitt 9.1 Koden
och omfattar frigor om l6ner, pensionsvillkor, incitaments-
program och évriga anstillningsvillkor f6r vd och Gvrig fore-
tagsledning. Ersittningsutskottet har under 2012 bestitt av
ordférande Christoffer Lundstrém och Jan-Erik Karlsson.
Lén och 6vriga anstillningsvillkor for vd faststills av styrel-
sen. Lon f6r ledande befattningshavare faststills av styrelsens
ordférande med vd som foredragande. Bolaget tillimpar en sa
kallad tvistegsprincip, som innebir att samtliga befattnings-
havares anstillningsvillkor ska forhandlas med vederb6randes
chef, samt dven godkinnas av dennes narmast 6verordnade
chef. Ersittningsutskottet har héllit tre utskottssammantriden,
samt flera férberedande méten under 2012 och 2013, samtliga i

utskottet har varit nirvarande.

Revisionsutskott
Revisionsutskottets uppgifter framgir av 8 kap 49b § ABL.
I dessa uppgifter ingér att revisionsutskottet ska uppratthalla

Oberoende i
Nérvaro vid férhallande till Aktieinnehav
Invald i styrelse-
Ledamot i styrelsen styrelsen | méten 2012 Bolaget Stoérre dgare Antal Andel, %
Christoffer Lundstrom, ordf P 2010 16/16 Ja Nej 2972880 2,86
Jan-Erik Karlsson, ledamot® 2012 7/16 Ja Ja o] 0,00
Eric Norlander, ledamot 2002 16/16 Ja Ja 2972735 2,86
Bengt Stillstréom, ledamot ® 2011 7/16 Ja Nej 11197 213 10,8
Fredrik Thafvelin, ledamot? 2010 16/16 Nej Ja 4078642 3,92
Karin Wallin, ledamot ® 2012 7/16 Ja Ja 0 0,00
Birgitta Gunneflo, ledamot ® 2008 8/16 Ja Ja 10 000 0,01
Magnus Ledin, ledamot ® 2009 6/16 Ja Nej 12857143 12,37
Anna-Stina Nordmark Nilsson, ledamot ® 201 8/16 Ja Ja 0 0,00
Bodil Lundstedt, arbetstagarrepresentant 2006 15/16 Nej Ja O 0,00
Suzanne Kore, arbetstagarrepresentant 2008 13/16 Nej Ja (0] 0,00

1) Ledamot styrelsen t.o.m. arsstamman 2012, darefter styrelseordférande.

2) Styrelseordférande t.o.m. arsstamman 2012 darefter ledamot styrelsen.

3) Ledamot styrelsen t.o.m. drsstamman 2012, fram till dess hade styrelsen 9 moéten 2012,

4) Ledamot styrelsen fr.o.m. arsstamman 2012, vartefter styrelsen har haft 7 mdten under 2012.



och effektivisera kontakten med koncernens revisorer, samt
svara for beredningen av styrelsens arbete med att kvalitets-
sikra foretagets finansiella rapportering.

Styrelsen har tillsatt ett revisionsutskott och utfirdat
skriftliga instruktioner till detta. Utskottet bestér av ordfs-
rande Christoffer Lundstrém, Erik Norlander och Bengt
Stillstrom. Adjungerade till kommitténs méten har varit
bolagets revisor Thomas Forslund, vd Fredrik Thafvelin och
CFO Joachim Morath. Tv4 utskottssammantriden, samt
forberedande moten, har hillits och i enlighet med styrelsens
instruktioner har fokus f6r arbetet legat pa frigor om intern-
kontroll, skatt, riskhantering och férindringar i koncernen.

Samtliga ledamater har varit nirvarande pa samtliga moten.

FORETAGSLEDNING

Vd leder verksamheten i koncernen utifrin de ramar som
faststills i instruktion f6r vd som bland annat reglerar dennes
arbete med ledning och utveckling av bolaget samt 16pande
rapportering och beslutsunderlag till styrelsen. Vd utser
ovriga medlemmar i foretagsledningen. Foretagsledningen
bestod vid utgingen av 2012 av vd Fredrik Thafvelin, CFO
Joachim Morath, HR-chef Louise Sundelius, produkt- och
marknadschef Kristina Oberg, medicinskt ledningsansvarig
Michael McKeogh och forsiljningschef Daniel Eriksson.

Foretagsledningen har manatliga verksamhetsgenom-
gingar under vd’s ledning och ddrutéver méten nér si ir
pakallat. Foretagsledningen besoker regelbundet koncernens
olika enheter. Det interna rapport- och kontrollsystemet
bygger pd en arlig affirs- och mélstyrningsplan for hela
koncernens verksamhet. Denna innefattar strategier, visioner,
kort- och langsiktiga finansiella mil, operativa mal, konkur-
rentanalyser etc. Arbetet med affirs- och mélstyrningsplanen
innefattar flera nivier av medarbetare inom koncernen, sisom
cheferna for koncernens enheter. Styrelsen triffar samtliga
personer iledningsgruppen minst en ging per ér.

Vd framstiller erforderligt informations- och besluts-
underlag inf6r styrelsemdten samt ar foredragande och avger
dirvid motiverade forslag till beslut. Vd tillstéller styrelsens
ledaméter varje minad information som fordras for att styrel-
sen ska kunna folja bolagets och koncernens stillning, likviditet
och utveckling. Hirut6ver héller vd styrelsens ordférande

16pande informerad om bolagets verksamhet.

INTERN KONTROLL OCH

FINANSIELL RAPPORTERING

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret f6r den interna
kontrollen och riskhanteringen avseende den finansiella rap-
porteringen. Styrelsen ansvarar enligt ABL och Svensk kod
for bolagsstyrning f6r den interna kontrollen. Denna beskriv-
ning av intern kontroll upprittas enligt ett vedertaget ramverk
f6r intern kontroll, Internal Control — Integrated Framework
(COSO0), som lanserades 1992. Beskrivningen f6ljer dven de
riktlinjer som anges av Koden samt FAR SRS och Svenskt
Niringslivs vigledning "Styrelsens beskrivning av intern kon-
troll avseende den finansiella rapporteringen”. COSOs ram-
verk foresprikar intern kontroll enligt f6ljande komponenter:
* Riskbedémning

* Kontrollmiljé

* Kontrollaktiviteter

* Information och kommunikation

* Uppf6ljning

De fem komponenterna ska tillsammans verka for att forebyg-

ga och uppticka visentliga fel i den finansiella rapporteringen.

Riskbed®dmning

Omridet intern kontroll avseende den finansiella rapporte-
ringen ingér som en del i styrelsens och féretagsledningens
overgripande arbete med att identifiera och hantera risker.
Arbetet syftar till att identifiera och utvirdera de visentligaste
riskerna som paverkar den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen i koncernens bolag och proces-

ser, som underlag f6r hur riskerna ska hanteras genom olika
kontrollstrukturer. De f6r koncernen visentligaste riskerna
redovisas under Risker och riskhantering not 33 och 34.

Vd och 6vriga foretagsledningen rapporterar arbetet
med att stirka bolagets interna kontroll och riskhantering till
revisionsutskottet. Resultatet av revisionsutskottets arbete
i form av observationer, rekommendationer och forslag till
beslut och dtgirder rapporteras fortldpande av ordféranden i
revisionsutskottet till styrelsen vid styrelsens sammantriden.

Styrelsens ledamoter erhaller dirutover kopia pa proto-

koll fran revisionsutskottets sammantriden.

FEELGOODS FORETAGSLEDNING VID UTGANGEN AV 2012

Befattning Tilltradde Anstéllningsar Avrig funktion
Fredrik Thafvelin VD 2012 2012 Koncernchef, Styrelseledamot
Joachim Morath CFO 2010 2010 Styrelsens sekreterare
Louise Sundelius HR chef 2008 2008
Daniel Eriksson Foérsaljiningschef 2012 2012
Michael McKeogh Medicinskt ledningsansvarig 2010 2010 Foéretagslékare
Kristina Oberg Produkt- och marknadschef 2010 2009
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Kontrollmiljé

Basen f6r internkontroll utgors av kontrollmiljon. Denna

innefattar den kultur som styrelsen och féretagsledningen

kommunicerar och verkar utifrin. Viktiga faktorer r organi-
sationens estetik, integritet och kompetens, féretagsledning-
ens grundinstillning och ledarstil, ansvar och befogenheter,

policys och riktlinjer samt rutiner som skapar struktur i

verksamheten.

Styrelsen har faststillt en arbetsordning for styrelsen, som
ir ett internt styrinstrument, som klargor styrelsens ansvar
och som reglerar styrelsens, dess utskotts och ledaméternas
inbérdes arbetsfordelning. Styrelsen har vidare utsett ett re-
visionsutskott som har som huvudsaklig uppgift att Gvervaka
bolagets finansiella rapportering och med avseende pa denna
dven 6vervaka effektiviteten i bolagets interna kontroll och
riskhantering. Revisionsutskottet ska vidare fortlépande
triiffa bolagets revisor och halla sig informerat om revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen samt granska
och 6vervaka revisorns opartiskhet och sjalvstindighet. Sty-
relsen har dven faststillt interna styrinstrument i form aven
instruktion f6r vd och instruktion avseende ekonomisk rap-
portering till styrelsen i Feelgood. Ansvaret for att uppritt-
halla en effektiv kontrollmiljé och det 16pande arbetet med
den interna kontrollen och riskhanteringen dr delegerat till
vd. Chefer pa olika nivéer i foretaget har motsvarande ansvar
inom sina respektive omriden. Interna styrinstrument f6r
den finansiella rapporteringen utgérs framfor allt av bolagets
ekonomipolicy och attestordning.

* Ekonomihandboken — reglerar finans- och ekonomifunk-
tionens arbete i stort, samt dven rollbeskrivningar, process-
beskrivningar och rapporteringsinstruktioner.

* Attestordning — reglerar attestritter f6r bland annat inves-
teringar och inkdp, befogenheter att underteckna kund- och
leverantérsavtal samt befogenheter rérande nyanstillningar,
l6nejusteringar med mera.

* Insider policy — reglerar styrelsens, foretagsledningens och
vissa 6vriga anstilldas méjlighet att kopa eller silja bolagets
finansiella instrument.

* IT-sikerhetspolicy — IT-sikerheten ir central for verksam-
heten och forbittras kontinuerligt genom ett strukturerat
arbete. IT-sikerhetsarbetet styrs ytterst av en faststilld IT-
plan. ISO 27000 ir vigledande for IT-sdkerhetsarbetet.

Vd tillsammans med 6vriga féretagsledningen ansvarar
bland annat for att ovan nimnda interna styrinstrument £ljs

och vid behov uppdateras.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter handlar om vilka policys och rutiner som
tillser att bolagets direktiv genomférs och syftar till att fore-
bygga, uppticka och korrigera eventuella fel. Dessa aktiviteter
dger rum i hela organisationen och kan vara 6vergripande eller
detaljerade, forebyggande eller upptickande samt automati-

serade eller manuella till sin karaktir.

Information och kommunikation

De interna styrinstrumenten finns tillgingliga for berérda
anstillda pa Feelgoods intranit och halls 16pande uppdate-
rade. For extern kommunikation finns en metodik som anger
riktlinjerna f6r hur kommunikationen skall ske. For aktie-
dgare och andra externa intressenter som vill f6lja bolagets
utveckling publiceras aktuell finansiell information I6pande

pa Feelgoods hemsida.

Uppfoljning

For att kvalitén pa systemet skall kunna garanteras 6ver
tiden maste det interna kontrollsystemet f6ljas upp l6pande.
Upptéljning avseende den finansiella rapporteringen sker
informellt savil som formellt och inkluderar dven bolagets

externa revisorer.

UTVARDERING AV BEHOV AV

INTERN REVISION

Feelgood har en funktionell juridisk och operativ struktur

och utarbetade styr- och internkontrollsystem. Styrelsen har
toljt upp bedémningen av den interna kontrollen bland annat
genom kontakter med Feelgoods externa revisorer. Mot
bakgrund av detta samt med beaktande av bolagets storlek har

styrelsen valt att inte ha en sirskild internrevision.

KVALITET OCH MILJO

Feelgood Svenska AB (publ) ir certifierade i enhetlighet
med standarder for kvalitetsledningssystem, foreskriften for
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS) samt miljoledning.
Dessa standarder ir ISO 9001:2008, AFS 2001:1 och

ISO 14001:2004.

Arbetet under 2012 och malsattning for 2013
Arbetet med att stirka den interna styrningen och kontrollen
som initierades under 2010 har genomforts. Verksamhets-
systemet Asynja har effektiviserats och utvecklats med
tydligare tjdnster och regler som underlittar det dagliga
arbetet for medarbetarna. Vidare har den ekonomiska
uppfoljningen utvecklats genom etableringen av ett enhet-
ligt styrsystem. De projekt som initierades under 2010 f6r
extern fakturahantering har genomforts.

Vidareutvecklingen av den finansiella rapporteringen,
dirtill kopplad IT-sikerhet, ir ett 16pande arbete; fortsitt-
ningsvis med fokus pa IT.



LEDNING

Louise Sundelius

Joachim Morath

FREDRIK THAFVELIN

Vd och koncernchef t.o.m. 8 april 2013

Norsk medborgare
Fédd 1949
Anstalld sedan 2012.

Se under styrelsen fér presentation
av Fredrik Thafvelin.

KRISTINA OBERG
Produkt- och marknadschef

Svensk medborgare
Foédd 1969
Anstalld sedan 2009.

Utbildning: Pol. kand i férvaltnings-
ekonomi.

Arbetslivserfarenhet: Utvecklings-
chef Previa, Managementkonsult
Tieto Enator.

Aktieinnehav: O aktier

Fredrik Thafvelin

Kristina Oberg

JOACHIM MORATH
CFO. Tf vd fr.o.m. 8 april 2013

Svensk medborgare

Foédd 1968

Anstalld sedan 2010.
Utbildning: Finansiell ekonom.

Arbetslivserfarenhet: CFO B&B
TOOLS Sverige AB, Finansdirektor
GEAB the Phone House AB.

Aktieinnehav: 498 152 aktier

MICHAEL MCKEOGH
Medicinskt ledningsansvarig

Svensk medborgare

Fédd 1959

Anstélld sedan 2010.

Utbildning: Leg Lakare Specialist i

allmanmedicin och féretagshélsovard.

Arbetslivserfarenhet: Central

medicinsk ledningsansvarig AB Previa.

Nuvarande huvudsaklig
sysselsattning: Affarsutvecklare
Provobis Holding AB Gruppen.

Aktieinnehav: O aktier

Daniel Eriksson

Michael McKeogh

LOUISE SUNDELIUS
HR-chef

Svensk medborgare
Fodd 1969
Anstalld sedan 2008.

Utbildning: PA-linjen, Stockholms
universitet, PGD Management, Vrije
Universiteit Bryssel.

Arbetslivserfarenhet: HR-chef i
Kunskapsskolan AB, Rekryterings-
konsult Korn/Ferry Futurestep och
PA Consulting Group.

Aktieinnehav: O aktier

DANIEL ERIKSSON
Foérsaljningschef

Svensk medborgare

Fodd 1976

Anstalld sedan 2012.
Utbildning: Marknadsekonom,

Officersutbildning, Ledarskapsutbild-

ning, Licensierad Mental Tranare.

Arbetslivserfarenhet:

Forsaliningsdirektor pa PAR/Bisnode,

Forsaljningschef Bring, Konsultchef
Adecco, Officer Férsvarsmakten.

Aktieinnehav: O aktier
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STYRELSE

Fredrik Thafvelin
Eric Norlander

k]

Jan-Erik Karlsson
Bodil Lundstedt

Christoffer Lundstrém Bengt Stillstrom

Suzanne Kore Karin Wallin
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CHRISTOFFER LUNDSTROM
Styrelseordférande

Svensk medborgare
Fo6dd 1973

Styrelseordférande sedan 2012,
Ledamot sedan 2010.

Oberoende: Oberoende i forhallande
till bolaget och dess ledning, bero-
ende i férhallande till bolagets storre
agare.

Uppdrag i utskott: Ordfoérande i
ersattningsutskottet och revisions-
utskottet.

Utbildning: Bachelor of Arts pa
Webster University School of
Business and Technology.

Arbetslivserfarenhet: Gedigen
erfarenhet av att utveckla bolag
genom styrelsearbeten, bl a
Ladbrokes i Norden.

Nuvarande huvudsaklig sysselsatt-
ning: Agare och vd fér investment-
bolaget RCL Holding AB.

Andra pagaende uppdrag: Ledamot
i styrelsen for Harrys Pubar AB,
Future Pawnbroker in Scandinavia
AB, KCL Capital AB, Collector AB
samt StrategiQ Capital AB som ingar
i Provobis sfaren.

Aktieinnehav: 2 972 880 aktier

JAN-ERIK KARLSSON
Ledamot

Svensk medborgare
Fodd 1949
Ledamot sedan 2012.

Oberoende: Oberoende i forhdllande
till bolaget och dess ledning, obero-
ende i forhallande till bolagets storre
agare.

Uppdrag i utskott: Ledamot i ersatt-
ningsutskottet.

Utbildning: Filosofie kandidat examen
med inriktning pa ADB, foretags-
ekonomi och statistik

Arbetslivserfarenhet: Vd Capgemini
Sverige AB och andra ledande befatt-
ningar inom Capgemini group.
Nuvarande huvudsaklig sysselsatt-
ning: Styrelsearbete.

Andra pagaende uppdrag: Ledamot i
styrelsen for IC Quality AB (ordf), Bita
service Management AB (ordf), Baker
Tilly Stockholm AB (ordf), AmnoX

AB (ordf), Cybercom Group AB, ltera
AS (Norway) samt Sevenco AB.

Aktieinnehav: O aktier

ERIC NORLANDER
Ledamot

Svensk medborgare
Foédd 1955
Ledamot sedan 2002.

Oberoende: Oberoende i forhallande
till bolaget och dess ledning, obero-
ende i forhallande till bolagets stérre
agare.

Uppdrag i utskott: Ledamot i revi-
sionsutskottet.

Utbildning: Civilekonom.

Arbetslivserfarenhet: CFO: Provobis
Hotel & Restauranger AB (publ),
Ekonomidirektor: Reso Hotels AB,
Projektledare: Mekanférbundet,
Sveriges Verkstadsindustrier, Ekono-
michef: Svenska Turistféreningen.

Nuvarande huvudsaklig sysselsatt-
ning: Konsult, Norlander Ekonomi-
konsulter AB.

Andra pagaende uppdrag: Ledamot i
styrelsen for Elteam Jo Bengtsson AB,
Tastsinn AB, Ward Wines AB m fl.

Aktieinnehav: 2 972 735 aktier



BENGT STILLSTROM
Ledamot

Svensk medborgare
Fodd 1943
Ledamot sedan 2012.

Oberoende: Oberoende i forhallande
till bolaget och dess ledning, bero-
ende i férhallande till bolagets storre
dgare.

Uppdrag i utskott: Ledamot i revi-
sionsutskottet.

Utbildning: Civilingenjér och Master
och Management.
Arbetslivserfarenhet: Grundande
Traction 1974, vd under perioden
1974-2001.

Nuvarande huvudsaklig sysselsatt-
ning: Styrelsearbete

Andra pagdende uppdrag: Ledamot
i styrelsen for Traction AB (ordf),
Empire, HifabGroup, Nattidningen
Sourze, Switchcore AB (ordf.), Ring-

vagen Venture AB, Profilgruppen AB,

SignTrace och Zitiz.
Aktieinnehav: 11197 213 aktier

BODIL LUNDSTEDT

Ledamot, arbetstagarrepresentant
for Vision

Svensk medborgare

Fodd 1949

Ledamot sedan 2006.

Oberoende: Oberoende i forhallande
till bolaget och dess ledning, obero-
ende i férhallande till bolagets storre
dgare.

Uppdrag i utskott: Inga.
Utbildning: Lakarsekreterare

Nuvarande huvudsaklig sysselsatt-
ning: Lakarsekreterare i Feelgood.

Aktieinnehav: O aktier

FREDRIK THAFVELIN
Ledamot

Norsk medborgare
Fodd 1949
Ledamot sedan 2010.

Oberoende: Beroende i forhallande

till bolaget och dess ledning, obero-
ende i férhallande till bolagets storre
agare.

Uppdrag i utskott: Inga.

Utbildning: Lakarexamen, Lunds
Universitet, vidareutbildning Oslo
Universitet.

Arbetslivserfarenhet: 18 ars lékarpraxis
inom sluten- och dppenvard, 20 ars
erfarenhet som ledare inom bade
privat och offentlig sjukvard, etablerat
Axess AS i Norden med specialist-
sjukvard och priméarvard, ansvarat for
utveckling av nya sjukvardskoncept
samt ett antal storre féorandringspro-
jekt i sjukvarden. Verksam som vice
koncernchef for Capio AB till 2008.
Fristdende konsult med Landstings-
uppdrag.

Nuvarande huvudsaklig sysselsatt-
ning: Koncernchef/vd Feelgood.

Andra pagaende uppdrag: Styrelse-
ordférande i Transmedica A/S (DK),
Spenshult AB. Styrelsemedlem i
Norlandia Care AS (NO).

Aktieinnehav: 4 078 642 aktier

SUZANNE KORE
Ledamot, arbetstagarrepresentant
for vardférbundet

Svensk medborgare
Fédd 1967
Ledamot sedan 2008.

Oberoende: Oberoende i forhallande
till bolaget och dess ledning, obero-
ende i férhallande till bolagets storre
agare.

Uppdrag i utskott: Inga.
Utbildning: Leg. Sjukskdterska

Nuvarande huvudsaklig sysselsatt-
ning: Foretagsskoterska i Feelgood.

Aktieinnehav: O aktier

KARIN WALLIN
Ledamot

Svensk medborgare
Fodd 1960
Ledamot sedan 2012.

Oberoende: Oberoende i férhallande
till bolaget och dess ledning, obero-
ende i forhallande till bolagets storre
agare.

Uppdrag i utskott: Inga.

Utbildning: Civilekonom med inrikt-
ning Service Management och Advan-
ced Management Programme (AMP).

Arbetslivserfarenhet: Konsultchef
Manpower Executive, Operativ chef
Nationell kundtjanst Telia Nara AB.
Nuvarande huvudsaklig sysselsatt-
ning: Grundare och senior partner
Maquire AB.

Andra pagaende uppdrag: Ledamot
i styrelsen for Maquire AB och Jerrie
AB.

Aktieinnehav: O aktier

REVISOR

THOMAS FORSLUND
Revisionsbolaget Ernst & Young
med auktoriserade revisor Thomas
Forslund som huvudansvarig revisor

Fodd 1965
Auktoriserad revisor sedan 1996.
Invald revisor sedan 2003.

Medlem i FAR SRS och partner i
Ernst & Young.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING
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BELOPP | TKR Not 2012 201
Nettoomsattning 3 639 794 641751
Ovriga rorelseintakter 17 858 -
Totala intdkter 657 652 641751
Rorelsens kostnader

Ravaror, férnédenheter och handelsvaror -36 918 -30 068
Ovriga externa kostnader 6,17 -216 856 -214 013
Personalkostnader 5,25 -373 826 -373 811
Av- och nedskrivning av materiella

och immateriella anldggningstillgangar 7.8 -10 293 -10 931
Rorelseresultat (EBIT) 19 759 12 928
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 9 514 172
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -3239 -4 039
Resultat fére skatt (EBT) 17 034 9 061
Skatt pa arets resultat 1 1904 1092
Arets resultat 18 938 10153
Hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 18 938 10153
Genomsnittligt antal aktier fore / efter utspédning (tusental) 103 940 103 940
Resultat per aktie, kronor 0,18 0,10




KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTATET

BELOPP | TKR 2012 201
Arets resultat 18 938 10153
Hvrigt totalresultat

Aktuariella vinster och forluster avseende

pensioner inklusive l6neskatt -2479 -3 014
Skatt hanforligt till 6vrigt totalresultat 545 792
Summa ovrigt totalresultat -1934 -2222
Summa totalresultat 17 004 7 931
Hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 17 004 7 931
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KONCERNENS BALANSRAKNING

N 10z d0091334
O) ©ONINSIAOQIYSHY

BELOPP | TKR Not 2012-12-31 2011-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgdngar

Immateriella anlaggningstillgangar

Dataprogram, licenser, varumarken samt liknande rattigheter 12 8150 7 652
Kundavtal 13 19 430 23208
Goodwill 14 129 447 128 547
Materiella anldggningstillgangar

Lokalférbattringar 15 599 2549
Inventarier 16 6 647 7 424
Ovriga anlaggningstillgdngar

Ovriga andelar 19 - 18
Uppskjuten skattefordran 26 2117 2117
Andra langfristiga fordringar - 100
Summa anldggningstillgangar 185 390 190 615
Omséattningstillgangar

Varulager

Varulager 1470 1592
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 20 87 882 N4 414
Skattefordran 572 3444
Ovriga fordringar 3713 4054
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 54191 52 910
Likvida medel 22 8276 5345
Summa omséattningstillgangar 156 104 181759
SUMMA TILLGANGAR 341494 372 374




KONCERNENS BALANSRAKNING, forts.

BELOPP | TKR Not 2012-12-31 2011-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 23

Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital 129 925 129 925
Ovrigt tillskjutet kapital 184 414 184 414
Balanserat resultat -188 725 -205729
Summa eget kapital 125 614 108 610

Langfristiga skulder och avséattningar
Langfristiga réantebarande skulder
Skulder till kreditinstitut 24 - 4048

Langfristiga avsattningar

Avsattningar for pensioner (réntebarande) 25 19 416 17 429
Uppskjuten skatteskuld 26 4 463 6 740
Summa langfristiga skulder och avséattningar 23879 28 217

Kortfristiga skulder

Kortfristiga rantebarande skulder

Checkrékningskredit 27 52153 72 584
Skulder till kreditinstitut 24 6110 10 063
Summa 58 263 82 647
Leverantdrsskulder 39147 25988
Ovriga skulder 28 37 337 41892
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 29 57 254 85 020
Summa kortfristiga skulder 192 001 235 547
Summa eget kapital och skulder 341494 372 374
Stallda sakerheter 30 227 895 230 695
Ansvarsfoérbindelser 31 - -
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KONCERNENS FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Ovrigt

tiliskjutet Balanserat Totalt

Not Aktiekapital kapital resultat eget kapital

2011-01-01 129 925 184 414 -213 660 100 679

Ovrigt totalresultat -2222 -2222

Arets resultat 10153 10 153

Arets totalresultat 7 931 7 931
Hvriga férandringar i eget kapital

2011-12-31 23 129 925 184 414 -205 729 108 610

2012-01-01 129 925 184 414 -205 729 108 610

Ovrigt totalresultat -1934 -1934

Arets resultat 18 938 18 938

Arets totalresultat 17 004 17 004
&vriga férandringar i eget kapital

2012-12-31 23 129 925 184 414 -188 725 125 614

Inga innehav utan bestammande inflytande féreligger.



KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

BELOPP | TKR Not 2012 201
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 19 759 12 928
Av- och nedskrivningar 7 10 293 10 931
Erhallna rantor 514 172
Betalda réantekostnader -3239 -4 039
Justering for poster som inte ingar i kassaflddet mm 32 -12 069 7283
Betald skatt - -
Kassafléde fran den lépande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapital 15 258 27 275
Kassafléden fran férandringar i rérelsekapital

Foérandring av varulager 122 243
Foérandring av rorelsefordringar 25975 -37 892
Forandring av rorelseskulder -18 665 3142
Kassafléde fran den Iépande verksamheten 22690 -7 232
Investeringsverksamheten

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -4179 -2577
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -3 066 -2 912
Forsaljining av verksamhet 4 15900 -
Forsalining av 6vriga andelar 18 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten 8 673 -5489
Finansieringsverksamheten

Amorteringar av 1an -8 001 -10 749
Forandring checkkredit -20 431 22270
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -28 432 11 521
Arets kassaflode 2 931 -1200
Likvida medel vid arets borjan 5345 6 545
Likvida medel vid arets slut 8 276 5345

Likvida medel bestar av banktillgodohavanden.
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

BELOPP | TKR Not 2012 201
Nettoomsattning 3 62 686 58148
Roérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 6,17 -28 705 -35122
Personalkostnader 5,25 -23 622 -20 020
Av- och nedskrivning av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 7,8 -2 305 -1714
Rorelseresultat (EBIT) 8 054 1292
Erhallna koncernbidrag 20 000 6 800
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 9 20 5
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -932 -1738
Resultat fore skatt (EBT) 27 142 6 359
Skatt " -1371 )
Arets resultat 25 771 6 359

MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTATET

BELOPP | TKR 2012 201
Arets resultat 25771 6 359
Ovrigt totalresultat - -
Totalresultat fér aret 25771 6 359




MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

BELOPP | TKR Not 2012-12-31 2011-12-31

TILLGANGAR
Anldggningstillgdngar
Immateriella anlaggningstillgangar
Dataprogram, licenser, varumarken samt liknande rattigheter 12 7 429 6 256

Summa immateriella anldggningstillgangar 7 429 6 256

Materiella anldggningstillgangar
Inventarier 16 187 387

Summa materiella anldggningstillgdngar 187 387

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 18 214 259 218 444
Uppskjuten skattefordran 26 2117 22 488
Andra langfristiga fordringar - 18
Summa finansiella anldggningstillgangar 235 376 241050
Summa anldggningstillgangar 242 992 247 693

Omséattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag 15726 14 248
Skattefordran 10 370
Ovriga fordringar 313 136
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 4 007 4 619
Kassa och bank 22 = 484
Summa omséttningstillgangar 20 056 19 857
SUMMA TILLGANGAR 263 048 267 550
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING, forts.
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BELOPP | TKR Not 2012-12-31 2011-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 23

Bundet

Aktiekapital 129 925 129 925
Reservfond 3015 3015
Summa bundet kapital 132 940 132 940
Balanserad vinst

Overkursfond 10 354 10 354
Balanserat resultat 7 271 912
Arets resultat 25771 6 359
Summa balanserad vinst 43 396 17 625
Summa eget kapital 176 336 150 565
Langfristiga skulder

Langfristiga rantebarande skulder

Skulder till kreditinstitut 24 - 4048
Summa langfristiga rdnteb&rande skulder - 4 048
Kortfristiga skulder

Kortfristiga rantebarande skulder

Checkrakningskredit 27 4877 6 047
Skulder till kreditinstitut 24 6 110 10 063
Summa kortfristiga rdntebdrande skulder 10 987 16 110
Leverantorsskulder 3438 2152
Skulder till koncernforetag 59 917 88 073
Ovriga skulder 28 7123 755
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 29 5247 5847
Summa kortfristiga skulder 75 725 96 827
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 263 048 267 550
Stallda sakerheter 30 220 495 220 495
Ansvarsforbindelser 31 64 000 66 584




MODERBOLAGETS FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Balanserat

Aktiekapital Reservfond Overkursfond resultat Arets resultat Summa
2011-01-01 129 925 3015 10 354 -11 396 12434 144 332
Resultatdisposition 12 434 -12 434 O
Fusionsresultat -126 -126
Arets resultat 6 359 6 359
2011-12-31 129 925 3015 10 354 912 6 359 150 565
2012-01-01 129 925 3015 10 354 912 6 359 150 565
Resultatdisposition 6 359 -6 359 O
Arets resultat 25771 25771
2012-12-31 129 925 3015 10 354 7 271 25771 176 336

Aktiekapital per 2012-12-31 utgjordes av 103 940 371 aktier fordelat pa ett aktiekapital om 129 925 463,75 kronor
(103 940 371 aktier fordelat pa ett aktiekapital om 129 925 463,75 kronor féregaende ar).
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS
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BELOPP | TKR 2012 201
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 8 054 1292
Av- och nedskrivningar 2 305 1714
Erhallna rantor 20 5
Betalda réantekostnader -932 -1738
Justering foér poster som inte ingar i kassaflodet mm - -126
Betald skatt - -
Kassafléde fran den lépande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapital 9 447 1147
Kassafléden fran férdndringar i rérelsekapital

Foérandring av rorelsefordringar 3619 -8 802
Foérandring av rorelseskulder -1102 21010
Kassafléde fran den lépande verksamheten 11964 13 355
Investeringsverksamheten

Forvarv av immateriella anldaggningstillgangar -3277 -2578
Kassafléde fran investeringsverksamheten -3277 -2 578
Finansieringsverksamheten

Amorteringar av 1an -8 001 -10 749
Foérandring checkkredit -1170 389
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -9 171 -10 360
Arets kassaflode -484 417
Likvida medel vid arets borjan 484 67
Likvida medel vid arets slut [0} 484




NOTER

NOT 1 Foretagsinformation

Koncernredovisningen f6r Feelgood Svenska AB (publ) har
godkants f6r publicering enligt ett styrelsebeslut 2013-04-17.
Balans- och resultatrikningar f6r koncern och moderbolag
kommer att féreliggas bolagsstimman den 22 maj 2013 for
faststillelse.

Moderbolaget Feelgood Svenska AB (publ), organisa-
tionsnummer 556511-2058 med site i Stockholm, har sitt
huvudkontor pa Banérgatan 16, Box 5254, 102 46 Stockholm.

NOT 2 Redovisningsprinciper

OVERENSSTAMMELSE MED
NORMGIVNING OCH LAG
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS/IAS) samt
de tolkningsuttalanden som ges ut av International Financial
Reporting Interpretations committee (IFRIc/SIc) sisom de
har godkints av EU-kommissionen for tillimpning inom
EU. Vidare tillimpas Radet for finansiell rapportering RFR 1
(kompletterande redovisningsregler for koncernen).
Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper
som koncernen utom i de fall som anges nedan under avsnittet
"Moderbolagets redovisningsprinciper”. De avvikelser som
férekommer mellan moderbolagets och koncernens principer
féranleds av begransningar i méjligheterna att tillimpa IFRS i
moderbolaget till f6ljd av ARL och av skatteskil.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE
AV MODERBOLAGETS OCH KONCERNENS
FINANSIELLA RAPPORTER

Feelgoods koncernredovisning baseras pa historiska anskaff-
ningsvirden. Moderbolagets funktionella valuta ir svenska
kronor som dven utgdr presentationsvalutan f6r moderbolaget
och f6r koncernen. Det innebir att de finansiella rapporterna
presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat
anges, dr avrundade till ndrmaste tusental. Att uppritta de
finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kriver att fore-
tagsledningen g6r bedémningar och uppskattningar samt gor
antaganden som paverkar tillimpningen av redovisningsprin-
ciperna och de redovisade beloppen av tillgéngar, skulder,
intdkter och kostnader. Uppskattningarna och antagandena

ir baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra

faktorer som under raidande férhallanden synes vara rimliga.
Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvinds
sedan for att bedéma de redovisade virdena pé tillgingar och
skulder som inte annars framgar tydligt frin andra kéllor. Det
verkliga utfallet kan avvika frin dessa uppskattningar och
bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbun-
det. Effekter av dndringar av uppskattningar redovisas i den
period dndringen gérs om dndringen endast piverkat denna
period, eller i den period dndringen gors och framtida perio-
der om dndringen paverkar bade aktuell period och framtida
perioder.

Samtliga tillimpade redovisningsprinciper ir oférind-
rade jimfoért med 2011.

ANDRADE OCH NYA
REDOVISNINGSPRINCIPER FOR ARET
Inga nya standarder har tritt i kraft under dret som haft nagon

effekt pa Feelgoods finansiella rapporter.

FRAMTIDA ANDRINGAR AV
REDOVISNINGSPRINCIPER

LAS 1 Presentation av 6vrigt totalresultat - indring
(Godkand av EU i juni 2012)

IAS 1 ska tillimpas f6r rikenskapsir som bérjar den 1 juli
2012 eller senare. Foriandringen innebdr att grupperingen av
transaktioner som redovisas i dvrigt totalresultat férindras.
Poster som skall dterforas till resultatet skall redovisas separat
skiljt frin de poster som ej skall aterforas till resultatet. Forsla-
get dndrar inte pd det faktiska innehéllet i Gvrigt totalresultat

utan enbart uppstillningsformen.

1A4S8 19 Ersittning till anstillda - indring

(Godkind av EU i juni 2012)

IAS 19 ska tillimpas f6r rikenskapsir som bérjar den 1
januari 2013 eller senare. Andringarna innebir betydande
torandringar avseende redovisning av férménsbestimda
pensionsplaner. Exempelvis férsvinner mojligheten att
periodisera aktuariella vinster och forluster som en del av
“korridoren”, dessa skall l6pande redovisas i 6vrigt totalre-
sultat. I resultatrikningen redovisas de poster hanforliga till
intjaningen av fSrménsbestimda pensioner samt vinster och
forluster som uppkommer vid reglering av en pensionsskuld
samt det finansiella nettot avseende den forménsbestimda
planen. Kinslighetsanalyser skall upprittas med avseende
pa rimliga forindringar i samtliga antaganden som gjorts vid

berikningen av pensionsskulden.
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Feelgood har inte tillimpat "korridoren” och bedémning-
en dr att den dndrade standarden inte kommer att fi nigon

visentlig paverkan pa Feelgoods rikningar.

IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra foretag

(Godkind av EU Q4 2012)

IFRS 12 ska tillimpas for rikenskapsar som bérjar den 1

januari 2014 eller senare.

Foretag som dger andelar i dotterforetag, intresseforetag
och gemensamma arrangemang och strukturerade enheter
ska upplysa om dessa i enlighet med IFRS 12. Syftet med
dessa upplysningar ir att ge anvindarna av de finansiella rap-
porterna en moéjlighet att forsta:

* Effekt avinnehaven pa de finansiella rapporterna.

* De risker som foreligger med de aktuella innehaven.

Betydande kvalitativa och kvantitativa upplysningar ska
limnas om respektive innehav. Upplysningskraven innefattar
bland annat f6ljande:

* Finansiell information avseende dotterforetag med bety-
dande andel av innehav utan bestimmande inflytande.

* Upplysningar om de bedémningar och uppskattningar som
g6rs vid bedémningen av huruvida féretag ska konsolideras
eller inte, redovisas som intresseforetag eller redovisas som
ett gemensamt arrangemang och om det da dr att betrakta

som gemensam verksamhet eller joint venture.

Finansiella upplysningar om innehav i visentliga intressefo-

retag samt gemensamma arrangemang.

Upplysningar om vilka risker som ér férknippade med
“strukturerade enheter” respektive innehav och vad som
skulle bli effekten om riskerna férindrades.

IFRS 12 innehaller mer omfattande upplysningskrav in

vad som tidigare har behévt limnas i en drsredovisning.

SEGMENT

Segmenten f6ljer samma indelning som koncernens interna
uppfoljning och organisationsstruktur. Feelgood redovisar
sin verksamhet i tvd segment: Foretag och Privat. I segment
Foretag ingar Feelgoods verksamhet inom foretagshilsa rik-
tat till foretagsmarknaden. I segment Privat ingér Feelgoods
verksamhet inom trining och sjukgymnastik riktat till privat-
marknaden. I 6vrigt ingér primérvirdsverksamheten, finans-
forvaltningskostnader, centrala kostnader samt koncernens
finansieringskostnader. Redovisningsprinciper for segmenten

sammanfaller med koncernens redovisningsprinciper.

KLASSIFICERING

Anliggningstillgingar och langfristiga skulder i moderbo-
laget och koncernen bestar i allt visentligt enbart av belopp
som forvintas dtervinnas eller betalas efter mer dn tolv
miénader riknat frin balansdagen. Omsittningstillgdngar och
kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar i

allt visentligt enbart av belopp som férvintas atervinnas eller

betalas inom tolv manader riknat frin balansdagen.

DOTTERFORETAG

Dotterforetag dr foretag som star under ett bestimmande
inflytande frin Feelgood Svenska AB (publ). Bestimmande
inflytande innebir en ritt att utforma ett foretags finansiella
och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska férdelar.
Vid beddmningen om ett bestimmande inflytande forelig-
ger, ska potentiella rostberittigande aktier som utan dréjsmal
kan utnyttjas eller konverteras beaktas. Normalt erhalls det
bestimmande inflytandet 6ver ett dotterféretag genom inne-
hav av mer dn 50 procent av réstberittigande aktier. Dotter-
foretag redovisas enligt forvirvsmetoden. Metoden innebér
att forvirv av ett dotterforetag betraktas som en transaktion
varigenom koncernen indirekt forvirvar dotterforetagets
tillgdngar och Gvertar dess skulder och eventualf6rpliktelser.
Det koncernmissiga anskaftningsvirdet faststills genom en
forvirvsanalys i anslutning till forvirvet. I analysen faststills
dels anskaffningsvirdet for andelarna, dels det verkliga
virdet pa férvirvsdagen av férvirvade identifierbara till-
gingar samt 6vertagna skulder och eventualforpliktelser.
Anskaffningsvirdet for dotterforetagsaktierna respektive
rorelsen utgors av de verkliga virdena per 6verlatelsedagen for
tillgangar, uppkomna eller 6vertagna skulder och emitterade
egetkapitalinstrument som limnats som vederlag i utbyte mot
de forvirvade nettotillgingarna samt transaktionskostnader
som ir direkt hinforbara till forvirvet. Vid rorelseforvirv dir
anskaffningskostnaden overstiger nettovirdet av forvirvade
tillgdngar och 6vertagna skulder samt eventualforpliktelser,
redovisas skillnaden som goodwill. Nir skillnaden dr negativ
redovisas denna direkt i resultatrikningen. Dotterforetags
finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och
med forvirvstidpunkten till det datum da det bestimmande

inflytandet upphoér.

TRANSAKTIONER SOM ELIMINERAS

VID KONSOLIDERING

Koncerninterna fordringar och skulder, intikter eller kostna-
der och vinster eller férluster som uppkommer fran koncern-
interna transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin
helhet vid upprittandet av koncernredovisningen. Vinster
som uppkommer frin transaktioner med intresseforetag och
gemensamt kontrollerade foretag elimineras i den utstrick-
ningen som motsvarar koncernens dgarandel i foretaget.
Forluster elimineras pa samma sitt som orealiserade vinster,
men endast i den utstrickning det inte finns nigon indikation

pa nedskrivningsbehov.

INTAKTER

Intikter redovisas i den omfattning det dr sannolikt att de
ekonomiska fordelarna kommer att erhillas och intikterna
kan beriknas pa ett tillforlitligt sitt. Tjdnster som utférs mot
16pande rikning intiktsfors i den takt arbetet utférs. Intikter
fran serviceverksamhet redovisas nir tjinsterna tillhanda-

halls kunden. Intikter for férsiljning av varor redovisas i



resultatrikningen nir visentliga risker och férmaner som dr
férknippade med varornas dgande har overforts till koparen.
2010 inférdes statligt stimulansbidrag till anordnare av
foretagshilsovird som tillhandahéller tjinster for att medi-
cinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador.
Feelgood redovisar dessa intikter i resultatrakningen under

nettoomsittning.

LEASINGAVTAL

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen

som finansiell eller operationell leasing. Finansiell leasing
forekommer di de ekonomiska riskerna och forménerna som
f6érknippas med dgandet av ett objekt i allt visentligt Gverfors
frin leasinggivaren till leasingtagaren, oavsett om den legala
dganderitten tillfaller leasinggivaren eller leasingtagaren.
Tillgingar som innehas under finansiella leasingavtal redo-
visas som anldggningstillgingar och dtagande f6r framtida
betalningar redovisas som skuld i balansrikningen. Alla
6vriga hyresavtal som inte uppfyller forutsittningarna for att
klassificeras som finansiell anses vara operationell leasing.
Leasingavgifter enligt operationella leasingavtal kostnadsfors
linjért 6ver leasingperioden dven om betalningsplanen av-
viker. Feelgood har klassificerat samtliga nuvarande leasing-

avtal som operationella.

FINANSIELLA INTAKTER

OCH KOSTNADER

Finansiella intikter och kostnader bestar av rinteintikter pa
bankmedel, utdelningsintikter och rintekostnader pilan.
Rintekostnader pd skulder beriknas med tillimpning av
effektivrintemetoden. Effektivrintan dr den rinta som gor att
nuvirdet av alla uppskattade framtida in- och utbetalningar
under den forvintade rintebindningstiden blir lika med det
redovisade virdet av fordran eller skulden. Rintekostnader
inkluderar periodiserade belopp av emissionskostnader och
liknande direkta transaktionskostnader for att uppta lan.
Utdelningsintikt redovisas ndr ritten att erhélla betalning
faststillts.

VARDERING AV TILLGANGAR

OCH SKULDER

Tillgingar, avsittningar och skulder redovisas pa basis av
anskaffningsvirdet om inget annat anges. Fordringar tas upp
till det belopp med vilket de beriknas inflyta efter avdrag

for osdkra fordringar som bedoms individuellt. Tillgingar
och skulder klassificeras som lingfristiga eller kortfristiga.
Langfristiga fordringar bestér i allt visentligt av belopp som
forvintas forfalla till betalning efter ett ar riknat frin balans-

dagen.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiella instrument virderas och redovisas i koncernen i

enlighet med reglerna i IAS 39. Finansiella instrument som

redovisas i balansrakningen utgérs av likvida medel, kund-
fordringar, leverantorsskulder samt lineskulder. En finansiell
tillgéng eller finansiell skuld tas upp i balansrikningen nir
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor.
Kundfordringar tas upp i balansrikningen nir faktura har
skickats. Skuld tas upp nir motparten har presterat och avtals-
enlig skyldighet f6religger att betala, dven om faktura dnnu
inte mottagits. Leverantorsskulder tas upp nir faktura mot-
tagits. En finansiell tillging tas bort fran balansrikningen nir
rittigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget férlorar
kontrollen 6ver dem. Detsamma giller for del av en finansiell
tillgang. En finansiell skuld tas bort frin balansrikningen

ndr férpliktelsen i avtalet fullgdrs eller pa annat sitt utslicks.
Detsamma giller f6r del av en finansiell skuld. Bolaget har
under 2011 och 2012 ¢j anvint sig av derivat. De finan-

siella tillgAngarna dr klassificerade som linefordringar och
kundfordringar och virderas till upplupet anskaffningsvirde.
Finansiella skulder virderas till upplupet anskaffningsvirde.
Bokférda virden pa finansiella instrument bedéms 6verens-
stimma med verkliga virden da de har kort tid till forfall.
Huvudsyftet med dessa finansiella instrument dr att finansiera
bolagets verksamhet. Kundfordringar redovisas till det belopp
som forvintas inflyta efter avdrag for osikra fordringar som
bed6émts individuellt. Kundfordrans férvintade 16ptid 4r kort,
varfor virdet redovisats till nominellt belopp utan diskonte-
ring. Nedskrivningar av kundfordringar redovisas i rérelsens
kostnader. Leverantérsskulder har kort f6rvintad 16ptid och
virderas utan diskontering till nominellt belopp. Feelgoods
leverantorsskulder avser ett flertal leverantorer med sedvanli-
ga kreditvillkor. Koncernens inkép och forsiljning i utlindsk
valuta ir obetydlig.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anliggningstillgingar redovisas som tillging i
balansrikningen om det ér sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar kommer att komma bolaget till del och anskaffnings-
virdet for tillgingen kan beridknas pa ett tillforlitligt satt. Ma-
teriella anldggningstillgingar redovisas till anskaffningsvirde
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. I anskaffningsvirdet ingar ink6pspriset samt
kostnader direkt hanforbara till tillgingen f6r att bringa den
pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med

anskaffningen.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvirdet
tor ett rorelseforvirv och det verkliga virdet av férviarvade
tillgdngar, med avdrag for 6vertagna skulder samt eventual-
forpliktelser. Goodwill virderas till anskaffningsvirde minus
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Goodwill férdelas
till kassagenererande enheter och testas arligen for eventuellt

nedskrivningsbehov.
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Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgingar som forvirvas av koncernen
redovisas till anskaffningsvirde minus ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. Utgifter fr internt
utvecklingsarbete aktiveras fran den tidpunkt da beslut fattas
om att projekt fullfoljs. Nedlagda kostnader fér internt gene-
rerad goodwill och internt genererade varumiérken redovisas i

resultatrikningen nir kostnaden uppkommer.

AVSKRIVNINGAR PA MATERIELLA
OCH IMMATERIELLA ANLAGGNINGS-
TILLGANGAR
Avskrivning sker linjirt dver tillgingens beriknade nyttjan-
deperiod, mark skrivs inte av. Goodwill med en obestimbar
nyttjandeperiod skrivs ej av utan prévas for nedskrivningsbe-
hov arligen eller si snart indikationer uppkommer som tyder
pa att tillgingen ifriga har minskativirde. Avskrivningsbara
tillgdngar skrivs av frin det datum da de ér tillgangliga for
anvindning.

Bedomning av en tillgéngs restvirde och nyttjandeperiod

gors arligen.

VARULAGER

Varulager virderas till det ligsta av anskaffningsvirdet och
nettof6rsiljningsvirdet. Nettoforsiljningsvirdet dr det
uppskattade forsiljningspriset i den 16pande verksamheten,
efter avdrag for uppskattade kostnader for att dstadkomma en

forsiljning.

NEDSKRIVNINGAR

De redovisade virdena for koncernens tillgéngar provas vid
varje balansdag for att bedéma om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov. Om négon indikation pa nedskrivning
finns beriknas tillgingens dtervinningsvirde. Om det inte gir
att faststilla visentligen oberoende kassafléden till en enskild
tillgdng ska vid prévning av nedskrivningsbehov tillgang-
arna grupperas till den ligsta nivd ddr det gir att identifiera
visentligen oberoende kassafléden (en s kallad kassagene-
rerande enhet). En nedskrivning redovisas nir en tillgings
eller kassagenererande enhets redovisade virde overstiger
dtervinningsvirdet. En nedskrivning belastar resultatrak-
ningen. Fér goodwill och andra immateriella tillgdngar med
obestimbar nyttjandeperiod beriknas dtervinningsvirdet
arligen. Beddmning av virdet av koncernens goodwillposter
har skett utifran de kassagenererande enheternas nyttjande-
virde. Nyttjandevirdet bygger pi de kassafléden som bedéms

genereras av enheten.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Avgiftsbestamda planer
Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestimda planer

redovisas som en kostnad i resultatrikningen nér de uppstar.

Férmansbestdmda planer

Uppgifter om redovisning av férmansbestdmda pensions-
planer som omfattar flera arbetsgivare handhas av Alecta.
Ataganden for alderspension och familjepension for tjinste-
min tryggas genom en forsikring i Alecta. Enligt uttalande
frin Radet f6r finansiell rapportering, UFR 3, dr detta en
férménsbestimd plan som omfattar flera arbetsgivare. For
rikenskapsir 2012 och tidigare har bolaget inte haft tillging
till sadan information som gér det mojligt att redovisa denna
plan som en férménsbestimd plan. Pensionsplanen enligt
ITP som tryggas genom en forsikring i Alecta redovisas
ddrfor som en avgiftsbestimd plan. Alectas 6verskott kan
fordelas till forsakringstagarna och/eller de forsikrade.
Alectas kollektiva konsolidering for de férménsbestimda for-
sikringarna uppgick per den 31 december 2012 preliminirt
till 129 procent (113). Den kollektiva konsolideringsnivin
utgors av marknadsvirdet pd Alectas tillgingar i procent av
forsikringsataganden beriknade enligt Alectas forsakrings-
tekniska berdkningsantaganden, vilka inte 6verensstimmer
med IAS 19.

Koncernens nettoforpliktelse avseende forménsbestimda
pensionsplaner beridknas separat for varje plan genom en
uppskattning av den framtida ersittning som de anstillda
intjanat genom sin anstillning i bide innevarande och tidi-
gare perioder; denna ersittning diskonteras till ett nuvirde
och det verkliga virdet pa eventuella férvaltningstillgingar
dras av. Diskonteringsrintan dr rintan pa balansdagen pi en
forstklassig foretagsobligation med en 16ptid som motsvarar
koncernens pensionsforpliktelser. Nir det inte finns en aktiv
marknad f6r sidana foretagsobligationer anvinds i stillet
marknadsrintan pé statsobligationer med en motsvarande
16ptid. Berikningen utfors av en kvalificerad aktuarie med
anvindande av den si kallade projected unit credit met-
hod. Aktuariella vinster och forluster pa formansbestimda
pensionsplaner redovisas i 6vrigt totalresultat. Nir det finns
en skillnad mellan hur pensionskostnaden faststills i juridisk
person och koncern redovisas en avsittning eller fordran

avseende sirskild loneskatt baserat pa denna skillnad.

AVSATTNINGAR

En avsittning redovisas i balansrikningen nir koncernen har
en befintlig legal eller informell f6rpliktelse som en £6ljd av en
intriffad hindelse, och det dr troligt att ett utflode av ekono-
miska resurser kommer att krivas for att reglera forpliktelsen
samt en tillf6rlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Dir
effekten av nir i tiden betalning sker dr viisentlig, beriknas
avsittningar genom diskontering av det forvintade framtida
kassaflodet till en rintesats fore skatt som aterspeglar aktuella
marknadsbedémningar av pengars tidsvirde och, om det ir

tillimpligt, de risker som ér forknippade med skulden.



SKATTER

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i resultatrikningen utom di under-
liggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital varvid
tillhérande skatteeffekt redovisas i eget kapital. Aktuell skatt
ir skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ir, med
tillimpning av de skattesatser som dr beslutade eller i prak-
tiken beslutade per balansdagen. Hit hér dven justering av
aktuell skatt hinforlig till tidigare perioder. Uppskjuten skatt
beriknas enligt balansrikningsmetoden med utgingspunkt i
temporira skillnader mellan redovisade och skattemissiga vir-
den pa tillgangar och skulder. F6ljande temporira skillnader
beaktas inte; for temporir skillnad som uppkommit vid férsta
redovisningen av goodwill, férsta redovisningen av tillgingar
och skulder som inte dr rorelseforvirv och vid tidpunkten for
transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skatteplik-
tigt resultat. Vidare beaktas inte heller temporira skillnader
hinforliga till andelar i dotter- och intresseforetag som inte
forvintas bli aterforda inom 6verskidlig framtid. Virderingen
av uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade virden pa
tillgdngar eller skulder forvintas bli realiserade eller reglerade.
Uppskjuten skatt beriknas med tillimpning av de skattesatser
och skatteregler som ér beslutade eller i praktiken beslutade
per balansdagen. Uppskjutna skattefordringar avseende
avdragsgilla temporira skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast i den man det dr sannolikt att dessa kommer
att kunna utnyttjas. Virdet pa uppskjutna skattefordringar
reduceras om det inte lingre bedoms som sannolikt att de kan

utnyttjas.

EVENTUALFORPLIKTELSER
(ANSVARSFORBINDELSER)

Upplysning limnas om eventualforpliktelse nir det finns

ett mojligt dtagande som hérrdr frin intriffade hindelser

och vars forekomst bekriftas endast av en eller flera osikra
framtida hindelser eller nir det finns ett dtagande som inte
redovisas som en skuld eller avsittning pi grund av att det inte

ir troligt att ett utfléde av resurser kommer att krivas.

MODERBOLAGETS
REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget har upprittat sin drsredovisning enligt
Arsredovisningslagen (1995:1554) och Radet for finansiell
rapportering RFR 2 Redovisning fér noterade juridiska per-
soner. RFR 2 innebir att moderbolaget i arsredovisningen for
den juridiska personen ska tillimpa samtliga av EU godkinda
IFRS och uttalanden sa lingt detta dr méjligt inom ramen f6r
Arsredovisningslagen och med hinsyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka

undantag och tilligg som ska goras frin IFRS.

SKILLNADER MELLAN KONCERNENS

OCH MODERBOLAGETS
REDOVISNINGSPRINCIPER

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovis-
ningsprinciper framgér nedan. De nedan angivna redovisnings-
principerna for moderbolaget har tillimpats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella

I apporter.

DOTTERFORETAG OCH
INTRESSEFORETAG
Andelar i dotterforetag och intresseféretag redovisas i moder-

bolaget enligt Arsredovisningslagen.

FORMANSBESTAMDA PENSIONSPLANER,
MODERBOLAGET

I'moderbolaget tillimpas andra grunder for berdkning av
forméansbestdmda planer dn dem som anges i IAS 19. Moder-
bolaget f6ljer Tryggandelagens bestimmelser och Finans-
inspektionens foreskrifter eftersom detta dr en forutsittning
for skattemissig avdragsritt. De visentligaste skillnaderna
jamfort med reglerna i IAS 19 ir hur diskonteringsrintan
faststills, att berdkning av den férméansbestdmda forpliktelsen
sker utifrin nuvarande 16nenivd utan antagande om framtida
16nedkningar, och att alla aktuariella vinster och forluster

redovisas i resultatrikningen dé de uppstér.
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NOT 3 Segmentsredovisning NOT 4 Forvarv och avyttring
1jan-31dec 2012 Foéretag Privat Ovrigt Totalt FORVARYV
m— Den 1:a januari 2012 6vertog Feelgood via ett rorelseforvirv
Externa intakter 538414 95459 23779657652 i
) den foretagshilsovird som bedrevs av Arbetsmiljéutveckling
Rorelseresultat .

EBIT 44 644  -413 -20772| 19 759 i Hilsingland AB. Overtagandet ligger i linje med Feelgoods
( ) g g 28 ) g
Resultat efter tillvixtplaner dir ambitionen ér att vixa till en av de ledande
finansiella (EBT) 44644  -4T113 -23497| 17034 aktorerna inom halsobranschen. Overtagandet omfattar
Arets resultat 46548 -4M3 -23 497 e tre verksamheter i Bollnds, Edsbyn och Séderhamn med

tillsammans 14 medarbetare, cirka 300 kundbolag och en
Tillga h skuld .

f g?ngar och skulder omsittning pa drygt 10 mkr. Feelgood betalade drygt 0,4 mkr
Tillgangar 301074 38590 1692| 341356 . o o . lsen och Forotcvade identifiortare met
Skulder 18457 31300 90920 T or den 6vertagna rorelsen och forvirvade identifierbara ne

Investeringar och av-
och nedskrivningar

Investeringar 5588 316 1521 7 425
Av- och
nedskrivningar -5677 -1677 -2939| -10 293

1jan-31dec 2011 Foéretag Privat Ovrigt Totalt
Externa intakter 528 301 113 451 -| 641752
Rorelseresultat

(EBIT) 36583 -3088 -20567| 12928
Resultat efter

finansiella (EBT) 36583 -3088 -24434 9 061
Arets resultat 37 675 -3088 -24 434 10153

Tillgangar och skulder
338 478
ng8 212

28260 5636|372374
24 032 121520 (263 764

Tillgangar
Skulder

Investeringar och av-
och nedskrivningar

Investeringar 3528 1510 451 5435
Av- och
nedskrivningar -9 268 -1627 -36| -3397

For 2012 redovisar Feelgood sin verksamhet i tvd segment;
Foretag, Privat samt Ovrigt. Denna indelning motsvarar
koncernens interna uppféljning och organisationsstruktur.

1 6vrigt ingér primérvirdsverksamheten, finansférvaltnings-
kostnader, centrala kostnader samt koncernens finansierings-
kostnader. I arbetet med centraliseringen av administrativt
arbete som skett under forsta halviret 2011 har centrala
funktioner sdsom ekonomi 6kat sina kostnader samtidigt som

dessa minskat i segment Féretag och Privat.

MODERBOLAGET
Forsiljning till och inkép ifrin koncernforetag 2012 uppgér
till 37 926 (19 320) tkr respektive 320 (287) tkr.

totillgingar uppgick till 0,0 mkr. Goodwill kopplat till detta
forvirv uppgér i koncernen till 0,4 mkr.

I maj tecknade Feelgood avtal om 6vertagande av
verksamheten i Quality Care AB. Overtagandet omfattar tvi
medarbetare, cirka 2 000 listade patienter och en omsittning
om drygt 4,0 mkr. Overtagandet avverksamheten tridde
ikraft per 1 november. Goodwill kopplat till detta f6rvirv
uppgir i koncernen till 0,5 mkr

AVYTTRING

I maj 2012 sélde Feelgood sina triningsanlidggningar i Lin-
koping, Visteras, Skévde och Motala till Actic Sverige AB.
Képeskillingen uppgick till 19,8 mkr kontant. Overtagandet
av verksamheterna skedde péd avtalsdagen, den 29 maj.

Affiren gav Feelgood en realisationsvinst pi 15,9 mkr.

NOT 5 Anstallda och personalkostnader

Medelantalet ars anstéallda, med férdelning
pa kvinnor och man har uppgatt till:

KONCERNEN MODERBOLAGET

2012 201 2012 201

Kvinnor 434 461 12 14
Man 123 129 6 6
Totalt 557 590 18 20




Léner, ersattningar, sociala avgifter och
pensionskostnader har uppgatt till:

Konsfordelning styrelse, vd och andra ledande
befattningshavare

KONCERNEN MODERBOLAGET 2012 20M

TKR 2012 201 2012 201 MODERBOLAGET man kvinnor| mdn kvinnor
Styrelsen och Styrelseledamoter
ledande befatt- Valda av
ningshavare bolagsstdmman 4 4 2
Loner och Arbetstagarrepresen-
ersattningar”? 12563 7576| 6835 5822 tanter, ordinarie - 1 1
Pensionskostnader 1647 1380 1078 1015 Arbetstagarrepresen-
Ovriga anstéllda tanter, suppleanter - - 1
Loéner och Ledande
ersattningar 223929 | 225573 8 458 6671 befattningshavare
Pensionskostnader | 27 283 | 24 873 637 698 vd 1 1 -
Totalt 265 422 259402 | 17 008 | 14 206 Ovriga personer i

foretagets ledning 3 3 2
Sociala avgifter 79159 | 78225| 4864| 4313 Totalt 8 9 6
Totalt 344 581|337 627 | _21872] 18519 1) Vd &r &ven styrelseledamot perioden frdn 22 maj 2012.

D | siffror for 2012 ingar avgangsvederlag om 3 137 tkr.

2) I siffror for 2012 ingar konsultarvode om 697 tkr till ett av

Fredrik Thafvelin nérstdende bolag. Se not 33.

Arvode till moderbolagets styrelseledamoter

personer.

Styrelser och ledning i dotterbolag bemannas med ovanstiende

Arvode
2012 Styrelsearvode kommittéarbete Andra uppdrag Totalt
Fredrik Thafvelin® 83 26 697 806
Christoffer Lundstrom 2 160 44 - 204
Eric Norlander 105 25 - 130
Jan-Erik Karlsson® 61 18 - 79
Birgitta Gunneflo® 44 - - 44
Magnus Ledin® 44 - - 44
Bengt Stillstrom 61 12 - 73
Karin Wallin ® 61 - - 61
Rolf Lundstrém 7 - - - 0
Anna-Stina Nordmark Nilsson® 44 - - 44
Totalt 663 125 697 1485
Arvode
2011 Styrelsearvode kommittéarbete Andra uppdrag Totalt
Fredrik Thafvelin® 200 63 - 263
Christoffer Lundstrom 2 105 31 — 136
Eric Norlander 105 31 - 136
Jan-Erik Karlsson® - - - 0
Birgitta Gunneflo® 105 - - 105
Magnus Ledin® 105 - - 105
Bengt Stillstrom 44 - - 44
Karin Wallin © - - - 0
Rolf Lundstrom 7 44 - - 44
Anna-Stina Nordmark Nilsson® 61 — — 61
Totalt 769 125 o 894

1) Styrelseordférande och medlem i ersattningsutskottet och revisionsutskottet t.o.m. 2012-05-22 darefter styrelseledamot.
Fredrik har under sin tid som styrelseordférande via eget bolag erhallit ett konsultarvode om 697 tkr.
2) Styrelseledamot samt medlem i ersattningsutskottet t.o.m. 2012-05-22 dé&refter styrelseordférande och medlem i
ersattningsutskottet och revisionsutskottet.
3) Styrelseledamot samt medlem in ersattningsutskottet fr.o.m. 2012-05-22.

4) Avgick som styrelseledamot 2012-05-22.
5) Avgick som styrelseledamot 2011-05-19 och atertilltrédde som styrelseledamot samt medlem i revisionsutskottet 2012-05-22.

6) Tilltratt som styrelseledamot 2012-05-22.

7) Avgick som styrelseledamot 2011-05-19.
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ERSATTNINGAR TILL STYRELSE

Till styrelsens ordférande och ledamaéter utgér arvode enligt
bolagsstimmans beslut. Ersittningar till styrelseledamoter
redovisas i tusental kronor (tkr).

Ersattningar till vd och 6vriga i féretagsledningen

Pensions- Ovriga
2012 Grundlén ROrlig 16n premier ersdttningar Summa
vd
Per Sunnemark (t.o.m. 2012-05-22) " 3224 - 330 87 3641
Fredrik Thafvelin (fr.o.m. 2012-05-22) 1870 - - - 1870
Ovriga ledande befattningshavare (antal 6) 2 5089 489 1317 318 7 213
Summa 10183 489 1647 405 12724
Pensions- Ovriga
201 GrundIdén Rorlig I16n premier ersdttningar Summa
vd
Per Sunnemark 1900 - 428 131 2 459
Ovriga ledande befattningshavare (antal 5) 4 201 219 952 275 5647
Summa 6 101 219 1380 406 8106

1) Varav 2 477 tkr avser avgangsvederlag.
2) Varav 660 tkr avser avser avgangsvederlag.

ERSATTNING OCH OVRIGA FORMANER
UNDER ARET

Foéretagsledning

Ersittning till féretagsledningen utgors av grundlon, formans-
bil, pension samt rérlig ersittning i enlighet med de riktlinjer
som fastslogs pa bolagsstimman 2012.

Foretagsledningen bestod vid utgingen av 2012 av vd
Fredrik Thafvelin, CFO Joachim Morath, HR-chef Louise
Sundelius, férsiljningschef Daniel Eriksson, produkt- och
marknadschef Kristina Oberg samt medicinskt ledningsan-
svarige Michael McKeogh. Fredrik Thafvelin upprittholl
dessutom tjinsten som chef for segmenten Foretag samt

Privat.

Ersattning till tidigare vd (t.o.m. 2012-05-22)

Per Sunnemark limnade sin tjinst som vd den 22 maj
2012 (anstillningen upphorde den 6 september 2012). Per
Sunnemark erhiller avgangsvederlag om 12 ménadsloner.
Avgingsvederlaget utbetalas manadsvis. Hela kostnaden
f6r Per Sunnemarks avgiang inklusive sociala avgifter har
kostnadsférts 2012. Avsittningen per 2012-12-31 uppgér
till 1 633 tkr.

Ersattning till vd (fr.o.m. 2012-05-22)

Ersittning till vd Fredrik Thafvelin har faststillts av styrelsen
pé forslag av ersittningsutskottet. Under perioden 2012-05-22
t.0.m. 2012-11-21 arbetade Fredrik Thafvelin som konsult och
all ersittning har fakturerats och ingr ej i redovisade personal-
kostnader. Konsultkostnader f6r vd uppgr till 1 652 tkr (0,0).

Fran och med 2012-11-22 var Fredrik Thafvelin anstilld i
bolaget och erholl under aret en fast 16n om 218 tkr vilket
motsvarar en fast ménadslén om 172 tkr. Rérlig ersittning
utgick inte f6r 2012.

Fredrik Thatvelin har utéver posten som vd dven fatt
ersittning for sin roll som styrelseordférande, medlem i revi-
sionsutskottet och ersittningsutskottet t.o.m. 2012-05-22 och
som styrelseledamot fr.o.m. 2012-05-22 till en total summa
om 171 tkr. Fredrik har under sin tid som ordférande via eget
bolag erhillit ett konsultarvode om 697 tkr.

Vid uppsigning frin bolagets sida giller en uppsignings-
tid om tre minader samt ett avgingsvederlag om hogst tre
manadsloner. Vid uppsigning fran vd’s sida giller en uppsig-
ningstid om tre manader.

Vd har en individuell pensionsplan till vilken méanatligen

avsitts ett belopp motsvarande 25 procent av méanadslénen.

Ersattning till 6vriga i foretagsledningen
Lon for foretagsledningen faststills av ersittningsutskottet
med vd som foredragande. Till del av fretagsledningen har
rorlig 1on utbetalats f6r 2012. Ersittningarna foljer de riktlin-
jer som faststilldes av drsstimman 2012. Totalt uppgir rorlig
16n avseende aret 2012 till 489 tkr (219).

Foretagsledningen (utom vd) har pensionsplan enligt

ITP.



Ersattning till styrelsen

Till styrelsens ordférande och ledamaoter utgér arvode enligt
drsstimmans beslut. Ersittningar till styrelsen utéver vad
drsstimman har beslutat utgir vid av styrelsen beslutade
sirskilda uppdrag.

Arvode for kommittéarbete har utgitt med 125 000
kronor vilket har fordelats mellan revisionsutskottet
(Christoffer Lundstrém, Eric Norlander och Bengt Stillstrom)
och ersittningsutskottet (Christoffer Lundstrom och Jan-
Erik Karlsson).

Avskrivningar materiella

NOT 8 och immateriella tillgangar

De beréknade nyttjandeperioderna é&r:

- balanserade utvecklingsutgifter 5ar
- kundavtal 5-10 ar
- varumarken 10 ar
- lokalférbattringar 5-20 ar
- inventarier, verktyg och installationer 3-9ar

Ovriga ranteintdkter och liknande

i i NOT 9 I
NOT 6 Arvoden till revisorer resultatposter
KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2012 201 2012 201 TKR 2012 201 2012 2011
Ernst & Young AB, R?su\tat _
revisionsuppdrag 640 660 410 430 fran andelar |
Ernst & Young, re- intressebolag 41 - = -
visionsverksamhet IfZes_u\tat"frén
utdver revisions- dvriga varde-
uppdrag 140 140 140 140 papper 13 - 13 -
Ernst & Young, Rantor 460 172 7 5
skatteradgivning 12 84 70 84 Totalt 514 172 20 5
Ernst & Young,
ovrigt 55 90 55 90
Totalt 947 974 675 744
Rantekostnader och
NOT 10 liknande resultatposter
NOT 7 Av- och nedskrivningar KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2012 2011 2012 201
KONCERNEN MODERBOLAGET Rantor -3239| -4 039 -932 -1738
Totalt -3239| -4 039 -932| -1738
TKR 2012 201 2012 2011
Kundavtal -3778| -3791 - -
Dataprogram,
licenser, varumar-
ken samt liknande
rattigheter -2781| -2354| -2104| -1466
Lokalférbattringar -871| -1389 - -
Inventarier -2863| -3397 -201 -248
Totalt -10293| -10931| -2 305 -1714
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NOT 11  Skatt pa arets resultat Dataprogram, licenser, varumérken

NOT 12 samt liknande rattigheter
KONCERNEN MODERBOLAGET
KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2012 2011 2012 201
ARtucll Shatt - - - - TKR 12-12-31| 11-12-31 | 12-12-31| 11-12-31
Forandring Ingéende
uppskjuten anskaffningsvarde | 44 678 | 42101| 28788| 26210
skatteskuld 1904 1092 -1371 - Arets anskaffning 3279 2577 3277 2578
Totalt 1904 1092 -1371 [0} Forsalining/
Utrangering -1409 -1 -10 994 -
Upplysning om sambandet mellan periodens Utgaende
skattekostnad och redovisat resultat fore skatt. ackumulerade
anskaffningsviarde| 46 548 | 44 678| 21071| 28788
KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2012 201 2012 2011 Ingdende
avskrivningar -37 026 |-34 672 | -22532| -21 066
Redovisat Arets
resultat fgre s'katt 17 034 9061 27142 6 359 avskrivningar 2781 -2354| —2104| -1466
e Forsaning/
Ut i 1409 -1 10994 -
(26,3%) -4480| -2383| -7138| -1672 Utraonge;”g
Skatteeffekt gaende
o avd <qill ackumulerade
av el avaragsaiiia avskrivningar -38398 |-37 026 | -13 642 | -22 532
av- och ned- -
skrivningar 14 - - - Utgaende plan-
enligt restvarde 8150 7 652 7 429 6 256
Skatteeffekt av
ovriga ej avdrags-
gilla kostnader och
ej skattepliktiga
intakter -81 -417 -24 - NOT 13 Kundavtal
Effekt av andrad
skattesats -3 267 -| -3452 -
Utnyttjade forlust- KONCERNEN
avdrag som tidi-
gare ej redovisats TKR 12-12-31 | 11-12-31
som en tillgédng 5591 3892 9243 1672 s
Ingdende
L_Jn.dersko.tt som anskaffningsvéarde | 39166 | 39166
t\dlga{'e ej Utgaende
redovisats som
illod 4197 ) ) ) ackumulerat
en tilgang anskaffningsvarde| 39166 | 39166
Totalt 1904 1092 -1371 [0}
Effektiv Ingdende
= o, - 9, o,
skattesats M.2%] -12.1%|  S1% avskrivningar -15958| -12167
Arets
avskrivningar -3778| -3791
Utgaende
ackumulerade
avskrivningar -19 736 | -15 958
Utgaende plan-
enligt restvarde 19 430 | 23 208




NOT 14 Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvir-
det f6r rorelseforvirvet och det verkliga virdet av forvirvade

tillgdngar, 6vertagna skulder samt eventualforpliktelser.

KONCERNEN

TKR 12-12-31| 11-12-31

Ingdende
anskaffningsvarde | 128 547 | 128 547

Forandringar
avseende forvar-
vade verksamheter

under aret 900" -

Utgaende
ackumulerat
anskaffningsvarde | 129 447 | 128 547

1 For forandringar under aret se not 4.

Goodwill férdelat pa kassagenererade enheter

KONCERNEN
TKR 12-12-31| 11-12-31
Foretag 122 900 | 122 500
Privat 6 547 6 047
Totalt 129 447 | 128 547

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV
AV GOODWILL

Vid prévning av nedskrivningsbehov, impairment test, si har
det bokforda virdet fordelats till kassagenererande enheter.
Nyttjandevirdet bygger pd de kassafléden som bedéms
genereras av enheten. De framtida kassaflédena som anvints
vid berdkning av respektive enhets nyttjandevirde baseras pa
budget for ett ar, 2013, for respektive enhet och direfter har
inget tillvixtantagande gjorts. De prognostiserade kassafls-
dena nuvirdesberiknas med en diskonteringsrinta om 10
procent fore skatt. Med en diskonteringsrinta om 10 procent
fore skatt 6verstiger samtliga enheters nyttjandevirden redo-
visat virde. Samtliga enheters framtida kassafléden baseras
pa samma antaganden. Viktiga antaganden som kan fi stor

effekt pé kassaflodena dr framtida pris och volymutveckling.

IAS 36 kriver att goodwill ska allokeras till varje kassa-
genererande enhet, eller grupp av kassagenererande enheter.

Den valda kassagenererande enheten, eller gruppen av
kassagenererande enheter, maste motsvara den ligsta nivan
inom féretaget pa vilken goodwill 6vervakas i den interna
styrningen av foretaget och kan inte vara storre dn ett rorelse-
segment.

For Feelgood motsvaras den ligsta nivin inom foretaget
pavilken goodwill 6vervakas i den interna styrningen av
foretaget numera av rorelsesegmenten. I samband med att ett
flertal riksavtal har tecknats inom segmentet Foretag, har det
beddmts att hela segmentet utgor en kassagenererande enhet.

I'samband med foregiende ars omorganisering har good-
will omallokerats inom foretaget. Omallokeringen har skett
genom att en analys har skett av de tidigare individuella rérelse-
segmenten (Stockholm, Géteborg, Malmé och 6vrigt) med
avseende pa hur stor del som dr hinforligt till Privat respektive
Foretag. Inget nedskrivningsbehov uppkom i samband med

denna omallokering.

NOT 15 Lokalférbattringar

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 12-12-31| 11-12-31 |12-12-31| 11-12-31
Ingdende
anskaffningsvarde 21354 | 20583 285 285
Arets anskaffning 375 771 - -
Forsalining/
Utrangering -16 688 - - -
Utgaende
ackumulerat
anskaffningsvarde 5041 21354 285 285
Ingéende
avskrivningar -18 805| -17 416 -285 -285
Arets
avskrivningar -871| -1389 - -
Forsalining/
Utrangering 15234 - - -
Utgaende
ackumulerade
avskrivningar -4 442 | -18 805 -285 -285
Utgaende plan-
enligt restvarde 599 2549 (0] [0}
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NOT 16 Inventarier Leasingavgifter avseende
NOT 17 operationell leasing
KONCERNEN MODERBOLAGET Operationell leasing

TKR 12-12-31| 11-12-31|12-12-31| 11-12-31 KONCERNEN MODERBOLAGET
Ingdende TKR 12-12-31 | 11-12-31 | 12-12-31| 11-12-31
anskaffningsvarde | 102 417 | 100 276 6 438 6 438 - -
Arets Leasingavgifter
anskaffningar 2 69] 51 i ) och hyror 56833 | 61414 936 1549

o Totalt 56 833 | 61414 936| 1549
Forsalining/
utra:wgering mellios | =54(50 - Visentliga leasingkontrakt avser lokaler. Beriknade fasta
:zsj;nu(i':ra t leasingavgifter, i huvudsak hyror, som forfaller till betalning.
anskaffningsvarde| 38 950 | 102 417 978| 6438 Hyror raknas drligen upp med konsumentprisindex.

Operationell leasing

Ingéende KONCERNEN MODERBOLAGET
ackumulerade
avskrivningar -94 993 | -91596| -6051| -5803 TKR 12-12-31| 11-12-31/12-12-31| 11-12-31
Arets. _ 2012 57182 1481
avskrivningar -2863| -3397 -201 -248

o 2013 55421| 59517 1337 1207
Forsalining/
utrangering 65 553 _ 5 461 _ 2014 52519 | 31173 1259 59
Utgaende 2015 32874 | 20624 1255 -
ackumulerade 2016 20124 | 20 624 - -
avskrivningar -32 303 |-94 993 -791| -6 051 2017~ 20124 - -
Utgaende balans 6 647 7 424 187 387 Totalt 181062 | 189 120 3 851 2747
NOT 18 Andelar i koncernféretag
Moderbolaget

Séte, Kapitalandel/

TKR Oorg nr kommun Antal aktier réstandel (%) 12-12-31
Feelgood Sjukvard AB 556292-2608 Stockholm 1000 100/100 5055
Feelgood Taby AB 556455-1124 Taby 1000 100/100 120
Feelgood Vast AB 556231-4251 Stockholm 6 000 100/100 720
Hagabadet AB* 556435-3067 Goteborg 1000 100/100 =
Feelgood Féretagshalsovard AB 556185-6385 Stockholm 600 000 100/100 95 034
Lansh&lsan Skane AB * 556309-6808 Stockholm 50 000 100/100 -
Feelgood Priméarvard AB 556550-4163 Stockholm 1000 100/100 1309
Feelgood Vitea AB 556653-3633 Stockholm 1000 100/100 16 526
Esculapen Foretagshalsovard AB 556192-6774 Umea 2800 100/100 12 374
Haluxa AB 556059-8483 Kumla 4204 100/100 73121
Haluxa Arbetsmiljo AB * 556347-0326 Kumla 2000 100/100 =
Bokfort varde 214 259
Ingdende anskaffningsvarden 281150
Inkdp -
Forsaljiningar -12 385
Aktiedgartillskott 8200
Utgaende anskaffningsvérden 276 965
Ingdende nedskrivningar -62 706
Arets forandring -
Utgaende nedskrivningar -62 706
Bokfort varde 214 259

* Dotterdotterbolag




NOT 19 Ovriga andelar

Forutbetalda kostnader

KONCERNEN
TKR 12-12-31| 11-12-31
Ingdende an-
skaffningsvarde 18 18
Forandringar
under aret -18 -
Utgaende
ackumulerat
anskaffningsvarde [0} 18

NOT 20 Kundfordringar

KONCERNEN

TKR 12-12-31| 11-12-31

Ej forfallna
kundfordringar 75999 105 557
Forfallna

kundfordringar
1-30 dagar 10776 3 416
Forfallna

kundfordringar
31-60 dagar 52 827
Forfallna

kundfordringar
61-90 dagar 27 1070
Forfallna

kundfordringar
> 90 dagar 1443 4 576
Reserv osakra
kundfordringar -415| -1032

Summa
kundfordringar 87 882 | 114 414

Osékra
kundfordringar

Reservationer

vid arets borjan 1032 1058
Arets

reservationer 415 773
Konstaterade

forluster -40 -655
Aterforda

reservationer -992 -144

Reservationer
vid arets slut 415 1032

Kreditbeddmningen p4 bolagets kundfordringar ir god. Av
de kundfordringar som var forfallna med 1-30 dagar kvarstar
97 tkr som obetalda per 2013-03-31.

NOT 21 och upplupna intdkter

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 12-12-31 | 11-12-31 | 12-12-31| 11-12-31
Forutbetalda hyror| 11393| 10 097 295 295
Upplupna intdkter | 33636 | 35872 - -
Ovriga poster 9162 6 941 3712 4 324
Totalt 54191 52910 4 007 4 619
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NOT 22 Upplysningar om finansiella instrument i koncernen

Klassificering och kategorisering av tillgangar och skulder i koncernen 2012-12-31

Finansiella
tillgdngar virde- Totala Icke
rade till verkligt Lanefordringar/ finansiella finansiella
2012-12-31 varde via RR Kundfordringar tillgdngar tillgdngar Summa
Tillgangar
Immateriella tillgangar - - 0 157 027 157 027
Materiella tillgangar - - 0 7 246 7 246
Ovriga andelar - - 0 - 0
Andra langfristiga fordringar - - 0 - 0]
Uppskjuten skattefordran - - 0O 21117 2117
Varulager - - O 1470 1470
Kundfordringar - 87 882 87 882 - 87 882
Ovriga ej rantebdrande fordringar - - 0] 4 285 4 285
Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter - 35260 35260 18 931 54191
Likvida medel - 8276 8276 — 8276
[0} 131 418 131 418 210 076 341494
Finansiella skulder Icke
varderade till upplupet finansiella
2012-12-31 anskaffningsvarde skulder Summa
Eget kapital och skulder
Eget kapital - 125 614 125 614
Langfristiga skulder till kreditinstitut - - 0
Langfristiga avsattningar - 19 416 19 416
Uppskjuten skatteskuld - 4 463 4 463
Kortfristiga rantebarande skulder 58263 - 58 263
Leverantorsskulder 39147 - 39147
Skatteskulder - 1459 1459
Ovriga ej rantebarande skulder - 35878 35878
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 29 649 27 605 57 254
127 059 214 435 341494

Finansiella tillgingar och skulder har korta 16ptider. Hirav bedéms de verkliga virdena pé samtliga finansiella instrument
approximativt motsvara bokfort virde. Skulder till kreditinstitut 16per med rorlig rdnta se vidare not 24.

Klassificering och kategorisering av tillgangar och skulder i koncernen 2011-12-31

Finansiella
tillgdngar virde- Totala Icke
rade till verkligt Lanefordringar/ finansiella finansiella
2011-12-31 vdrde via RR Kundfordringar tillgdngar tillgdngar Summa
Tillgangar
Immateriella tillgangar - - 0] 159 407 159 407
Materiella tillgangar - - O 9973 9973
Ovriga andelar - - 0 100 100
Andra langfristiga fordringar - - 0 18 18
Uppskjuten skattefordran - - o] 2117 21117
Varulager - - 0 1592 1592
Kundfordringar - N4 414 N4 414 - n4 414
Ovriga ej rantebirande fordringar - - 0 7 498 7 498
Forutbetalda kostnader och
upplupna intékter - 39 926 39926 12 984 52 910
Likvida medel - 5345 5345 - 5345
(o] 159 685 159 685 212 689 372 374




Finansiella skulder Icke
varderade till upplupet finansiella
2011-12-31 anskaffningsvéarde skulder Summa
Eget kapital och skulder
Eget kapital - 108 610 108 610
Langfristiga skulder till kreditinstitut 4048 - 4048
Langfristiga avsattningar - 17 429 17 429
Uppskjuten skatteskuld - 6 740 6 740
Kortfristiga rantebarande skulder 82 647 - 82 647
Leverantorsskulder 25988 - 25988
Skatteskulder - 1070 1070
Ovriga ej rantebarande skulder - 40 822 40 822
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 62 897 22123 85 020
175 580 196 794 372 374

Finansiella tillgingar och skulder har korta 16ptider. Hirav bedéms de verkliga virdena pé samtliga finansiella instrument

approximativt motsvara bokfort virde.

NOT 23 Eget kapital

KONCERNEN OCH MODERBOLAGET
Aktiekapital
Enligt bolagsordningen for Feelgood Svenska AB (publ.),
faststalld pd extra bolagsstimma 2008-08-25, ska aktiekapitalet
uppgi till ligst 58 000 000 och till hogst 232 000 000 kronor.
Totalt aktiekapital per 2012-12-31 uppgick till 129 925 463,75
kronor och baserades pa 103 940 371 registrerade aktier. Ak-
tiens kvotvirde dr 1,25 kronor. Samtliga 103 940 371 aktier r
fullt betalda och berittigar till lika andel i bolagets tillgingar.
Arsstimman 2012 beslutade att ge bemyndigande till
styrelsen att lingst intill tiden f6r nésta drsstimma, vid ett eller
flera tillfallen och med eller utan foretridesritt for aktiedgarna,
besluta om nyemission av hogst 4 000 000 aktier, en 6kning av
aktiekapitalet om 5 000 000 kronor. Betalningen for aktierna
ska kunna ske i kontanter, kvittning eller genom tillskjutande
av apportegendom. Bemyndigandet motiverades av att bolaget
ska ges moéjlighet att, vid eventuellt foretagsforvirv, kunna

betala hela eller delar av képeskillingen med bolagets aktier.

KONCERNEN

Ovrigt tillskjutet kapital

Av beloppet 184 414 tkr avser 174 060 tkr vad som tillforts
overkursfonden vid nyemissioner under dren 1997-2005 och
3 554 tkr vad som tillforts 6verkursfonden vid nyemissioner
under 2006 samt 6 800 tkr som tillf6rts vid nyemission 2008.

Intjdnade medel och arets resultat

Intjinade medel redovisade i koncernen inkluderar arets och
tidigare ars resultat uppkomna i moderbolaget samt drets och
tidigare 4rs resultat som uppkommit i dotterbolagen efter
forvirvet. Posten inkluderar dven effekter som uppkommit

vid byten av redovisningsprinciper.

Resultat per aktie
Avrets resultat i koncernen uppgir till 18 938 tkr (10 153). Ge-
nomsnittligt antal aktier under &r 2012 uppgick till 103 940 371

stycken aktier. Resultat per aktie uppgick till 0,18 kronor (0,10).

Kapital
Feelgoods forvaltade kapital utgors av eget kapital. For-
dndringar i forvaltat eget kapital framgir av "Koncernens
forindringar i eget kapital”.

Feelgoods lingsiktiga finansiella mal dr att ha en arlig
volymtillvixt om 10 procent med en vinstmarginal om minst

7,5 procent och en soliditet om minst 30 procent.

MODERBOLAGET

Bundet och fritt eget kapital

Eget kapital ska enligt svensk lag férdelas mellan icke utdel-
ningsbara (bundna) respektive utdelningsbara (fria) medel.

Moderbolagets vinst uppgick vid rikenskapsarets utgang till
25771 tkr (6 359).
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NOT 24 Skulder till kreditinstitut

Villkor och aterbetalningstider

12-12-31 11-12-31
Rantesats,
Réntebdrande skulder 31dec Valuta| Inom1ar 1-5 ar Inom1ar 1-5 ar
Koncernen
Skulder till kreditinstitut 4,78% SEK 6 110 - 10 063 4048
Moderbolaget
Skulder till kreditinstitut 4,78% SEK 6 110 - 10 063 4048

Koncernen finansierar sin verksamhet frimst via eget kapital, rérelsekrediter, banklin och operationell leasing. Uppliningen dr

rintebdrande och till sin helhet till rorlig rinta. Fér mer information om foretagets exponering for rinterisk hinvisas till not 34

Finansiell riskhantering.

NOT 25 Avsédttning for pensioner och liknande férpliktelser

KONCERNEN
TKR 12-12-31| 11-12-31
Summa kostnad
for avgifts-
bestamda planer 28930 | 26 253
Loneskatt pa pen-
sionskostnader och
avkastningsskatt 7 019 6 369
Total kostnad
for ersattningar
efter avslutad
anstallning 35949 | 32621

Kostnaden redovisas bland personalkostnader.

Férmansbestamda pensionsplaner KONCERNEN
TKR 12-12-31| 11-12-31
Nuvardet av férmansbestamda

forpliktelser 19416 | 17 429
Utgaende skuld 19 416 | 17 429
Rantekostnad 649 579
Pensionskostnad redovisad i

resultatrakningen 649 579
Avstdmning av nuvéardet av

férmansbestamda forpliktelser

Ingdende balans nuvéarde 17 429 | 15746
Rantekostnad 649 579
Pensionsutbetalningar - -
Aktuariell vinst (=) forlust (+) 1338 1104
Utgadende balans nuvérde av

formansbestdmda forpliktelser 19416 | 17 429
Aktuariella antaganden

Diskonteringsranta, % 3,75 3,75
Forvantad avkastning pa

pensionskapital, % 0,00 0,00
Framtida I6nedkningar, % 0,00 0,00
Inflation, % 1,70 2,00
Avgangsintensitet, % 0,00 0,00
Livslangdsantagande FFFS 2007:31| 2007:31

Bolaget sitter inte av négra ytterligare medel till pension via

formansbestimda pensionsplaner. Tillkommande pensioner

tryggas genom inbetalningar till Alecta. Med anledning dérav

s har framtida l6neckningar, frvintad avkastning pé pen-

sionskapital samt avgangsintensitet uppskattats till 0,0 procent.



NOT 26 Uppskjuten skatt

NOT 28 Ovriga skulder

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder ar hanfor-

liga till foliande poster. KONCERNEN MODERBOLAGET
KONCERNEN MODERBOLAGET TKR 12-12-31/ 11-12-31 [12-12-31 | 11-12-31
TR 12-12-31 | 11-12-3112-12-31 | 11-12-31 forskott fran kunder| 12 728 14 0N - -
Ovriga skulder 24 609 | 27881 7123 755
Uppskjutna Totalt 37337 41892 7123 755
skattefordringar
Outnyttjade under-
skottsavdrag 21117 21M7 2117 | 22 488
Totalt 21117 217 21117 | 22 488 Upplupna kostnader och férutbetalda
NOT 29 . .
intdkter
KONCERNEN
TKR 2012 201
KONCERNEN MODERBOLAGET
Uppskjuten
skatteskuld TKR 12-12-31/ 11-12-31|12-12-31/ 11-12-31
Immateriella an- Upplupna perso-
laggningstillgangar| 4 402| 6 306 nalkostnader 27606| 22123| 3990, 1379
Avsattningar 61 434 Ovriga upplupna
Totalt 4463| 6740 kostnader 2999 | 27504 1257| 4468
Forutbetalda
UNDERSKOTTSAVDRAG intakter 26 649 | 35393 = -
. Totalt 57 254 | 85 020 5247 5847
Koncernens underskottsavdrag uppgick per 31 december ota
2012 till 155,7 mkr (176,5). Vid forvirvet av Haluxa 2008
uppkom en koncernbidragssparr som per taxeringsaret 2012
uppgick till 152,6 mkr. Koncernbidragsspirren l6per t.o.m. NOT 30 Stéllda sédkerheter
taxeringsaret 2014. Uppskjuten skattefordran om 21,1 mkr
(21,1) har redovisats i koncernens balansrikning. Under-
KONCERNEN MODERBOLAGET

skottsavdragen i Sverige ir eviga.

NOT 27 Checkkredit

KONCERNEN

Beviljat belopp pa checkrikningskredit uppgar till 70 000 tkr
(72 584) varav tillfillig kredit O tkr (2 584). Utnyttjad check-
kredit uppgir till 52 153 tkr (72 584).

MODERBOLAGET

Beviljat belopp pé checkrikningskredit uppgar till 6 000 tkr
(6 047) varav tillfillig kredit pa 0 tkr (47). Utnyttjad check-
kredit uppgir till 4 877 tkr (6 047).

TKR

12-12-31| 11-12-31

12-12-31| 11-12-31

For skulder till
kreditinstitut och
beviljad checkrak-
ningskredit
Andelar i koncern-
foretag
Foretagsinteck-
ningar

155 895|158 695

72 000 | 72 000

214 495 | 214 495

6 000| 6000

Totalt 227 895|230 695 |220 495 |220 495
NOT 31 Ansvarsforbindelser

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 12-12-31| 11-12-31 |12-12-31 | 11-12-31
Borgen till forman
for dotterbolag - -1 64000 | 66584
Totalt - -/64 000 | 66 584

Moderbolaget har hos Danske Bank limnat en obegrinsad

borgen f6r dotterbolagen Feelgood Foretagshilsovird AB

och Haluxa Arbetsmiljo AB. Beloppet avser en beviljad
checkrikningskredit (limit) om 70 000 tkr.
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Justering fér poster som inte ingar i

NOT 32 kassaflédet mm

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2012 2011 2012 201
Fusionsresultat - - - -126
Ej kassapaverkande
forandring av avsatt-
ning till pensioner 53 -539 - -
Realisationsresultat
utrangering 2 058 - - -
Ombklassificeringen
till investerings-
verksamhet -15900 - - -
Ovrigt 1720| 7822 - -
Totalt -12069| 7283 - -126

NOT 33 Transaktioner med nérstaende

KONCERNBOLAG
Vid kép och forsiljning mellan koncernbolag tillimpas affirs-

miissiga villkor och marknadsprissittning.

NARSTAENDE RELATIONER
Ovriga nirstiende relationer med betydande inflytande
innefattar Feelgoods styrelseledamoter och foretagsledning,
inklusive familjemedlemmar, samt foretag dir dessa personer
har styrelseuppdrag eller positioner som ledande befattnings-
havare och/eller betydande aktieinnehav.

Under 2012 har styrelsen beslutat att ge Fredrik Thafvelin
ersittning utover styrelsearvode f6r perioden 1 januari till 22
maj om totalt 697 tkr. Koncernen har i 6vrigt inte haft nigra

visentliga transaktioner med nirstiende.

NOT 34 Risk- och kdnslighetsanalys

Feelgoods verksamhet och 16nsamhet paverkas av en rad yttre
och inre faktorer som ir potentiella risker. Feelgood arbetar
16pande med att identifiera, méta och hantera dessa risker.
Till de omréiden dir koncernen ir exponerad for risker kan
bland annat riknas marknadsberoende, politiska, leveran-
torsberoende, kundberoende, finansiella risker och risken for

dataavbrott. Finansiell riskhantering beskrivs i not 34.

Marknadsberoende risker
Makroekonomiska faktorer som efterfrige- och konjunktur-
utveckling paverkar Feelgood.

Feelgood konkurrerar med den traditionella féretagshilso-

varden, konsultf6retag inom friskvirden, privatmottagningar

och motionsanlidggningar. Marknaden ér fragmenterad med
ménga mindre aktérer. De liga etableringshindren inom
branschen utgér huvudorsaken till att det forekommer hérd
prispress i branschen och ddrigenom lag I6nsamhetsutveckling.
Detsstiller hoga krav pa Feelgoods forméga till effektivisering.
Forindrad konkurrenssituation paverkar bide forsiljningsvoly-
mer och vinstmarginaler.

Feelgood har idag ramavtal med flera storre koncernforetag
och organisationer, vilket sikrar en del av koncernens omsitt-

ning och skapar férutsittningar for lingsiktiga relationer.

Politiska risker

Hilso- och sjukvirdsomradet dr till stor del offentligt finan-
sierat. Dirav foljer att marknadens aktdrer dr beroende av
politiska beslut. Detta medfor osikerhet om vilka forutsitt-
ningar som langsiktigt kommer att gilla. De férindringar av
formansbeskattning gillande trining och hélsovird som har
skett samt ambitionerna i regeringens atgirdsprogram mot
ohilsa paverkar Feelgoods méjligheter positivt. Forindrade
regler for sjukskrivningar har bide negativa och positiva
effekter. Sammantaget kan siigas att den politiska debatt

som pigér paverkar Feelgood i positiv riktning. Feelgoods
politiska riskexponering dr férhallandevis 1dg tack vare att ab-
soluta majoriteten av omsittningen kommer frin privatfinan-
sierad verksamhet. Dock kan forindrade regler kring sjukvird
och féretagshalsovird fi storre kortsiktiga konsekvenser. Hir
avses regelverken som omger likare och sjukgymnaster som
innehar fri etableringsritt och kan debitera landstingen f6r
likarvard och sjukgymnastersittning. Aven forandringar och
framf6r allt neddragningar inom kommuner och landsting
kan paverka Feelgood genom minskande bestillningar frin

sjukvardhuvudmannen i form av framtida lagre vardavtal.

Leverantdrsberoende risker

Dessa utgors framfor allt av ett flertal olika hyresavtal som avser
lokaler. Storre forindringar av visentliga hyresvillkor kan ha

en stor paverkan pa Feelgoods 16nsamhet. Det stiller krav pa
ledningen att16pande utvirdera och omf6érhandla dessa avtal.

Kundberoende risker

Feelgood har ett mycket stort antal kunder med varierande
storlek. Storsta kundens inkép frin Feelgood uppgick till
cirka 27,1 mkr (25,3). Storre forindringar i efterfrigan frin de
storsta kunderna har en stor paverkan pa Feelgoods 16nsam-
het. Vad giller kreditrisker, se not 34 Finansiella riskhante-
ring, Kreditrisker.

Medarbetare

Feelgood konkurrerar om yrkesgrupper som ér attraktiva
inom branschen, bade hos konkurrenter, egenféretagare och
den offentliga sjukvirden. Detta stiller krav p4 ledningen att
skapa arbetsplatser som kan attrahera kompetent personal.

For att begrinsa risken f6r avhopp och samtidigt attrahera



nya medarbetare strivar dirfor Feelgood efter att, forutom
marknadsmissig 16nesittning, ocksa kunna erbjuda en stimu-

lerande och utvecklande arbetsmiljo.

Dataintrang och dataavbrott

Risker for dataintrang och stold av databaser motverkas ge-
nom att vid varje tid utnyttjade senaste fysiska och program-
missiga skydd som finns tillgingliga. Risker f6r dataavbrott
hanteras genom sa kallad spegling av lagrad information och

avbrottsfri elfors6rjning.

Tvister

Feelgood dr inte part i nigon visentlig tvist, ritteging eller
skiljeférfarande. Inte heller i 6vrigt foreligger kinda omstin-
digheter som kan forvintas leda till tvist och som bedéms

skulle kunna skada Feelgoods stillning i icke ovisentlig grad.

Kanslighetsanalys

De risker som beskrivits ovan kan resultera i antingen lagre
intikter eller 6kade kostnader for Feelgood. I tabellen nedan
har en berikning gjorts av hur Feelgoods resultat fore skatt
under 2012 péverkas av ett antal storre intikts- och kost-
nadsposter samt férindrade finansiella férutsittningar. De
redovisade effekterna ska ses som en indikation pi en isolerad
f6randring. Om flera faktorer avviker samtidigt kan resultat-

paverkan forindras.

Resultat fore
Férandringsvariabel Forandring skatt, mkr
Nettoomsattning +/-1% 6,4
Hyreskostnader +/-1% 0,5
Loénekostnader +/-1% 3,7
Marknadsrantor +/-1% 0,8

NOT 35 Finansiell riskhantering

Feelgood har en central ekonomifunktion som ansvarar for
att reducera de finansiella riskerna och utféra de 16pande
finansiella transaktionerna. De finansiella instrument som
hanteras bestir av bankkrediter samt kort- och langfristiga
lin. Feelgood har dven finansiella instrument direkt kopp-
lade till koncernens verksamhet sasom kundfordringar och
leverantorsskulder.

Koncernen ir i sin verksamhet utsatt for finansiella risker
som kan ge fluktuationer i resultat och kassafléde. Dessa
risker dr huvudsakligen finansieringsrisk, kreditrisk, likvi-
ditetsrisk och rinterisk. Dirutéver finns risker f6r egendom
och ansvar som ér forsikringsbara. En sammanfattning av

koncernens principer anges nedan.

FINANSIERINGSRISK
Finansieringsrisk avser risk att bolaget far ett for stort line-
behovi ettlige med anstringd kreditmarknad.

Feelgood arbetar aktivt med att sikerstilla att alla bekraf-
tade bankkreditléften finns tillgingliga.

KREDITRISK

Kreditrisk definieras som risken att en motpart i en transak-
tion inte kan fullfélja sina dtaganden. For Feelgood utgors
denna risk primirt av kundfordringarna. Bolagets utestiende
krediter till de stérre kunderna uppgir till visentliga belopp.
Den storsta enskilda kundens saldo i koncernens kundreskon-
tror uppgick till 8,4 mkr (14,6) per den 31 december 2012.
Skulle en av koncernens stérre kunder hamna pa obestind
eller fi andra betalningssvarigheter kan Feelgood dsamkas
visentlig ekonomisk skada. For att minska riskerna f6r saidana
hindelser reglerar koncernens kreditpolicy beslutsordning

tor kreditengagemang, kreditbevakning, piminnelserutiner
och rapportering. Kundfordringarna 6vervakas 16pande for
att begrinsa riskexponeringen. Kredittiden dr normalt 30
dagar. Det gors l6pande avstimningar av storleken av reserv
for befarade kundforluster. Kundforlusterna i relation till
koncernens nettoomsittning uppgick 1,6 promille (1,0). Per
den 31 december 2012 uppgick kundfordringarna till 87,9
mkr (114,4) varav 11,9 mkr (8,8) var forfallna. Feelgood har
ingen kund som 6verstiger tio procent av Feelgoods totala

nettoomsittning.

LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk definieras som risken att ej kunna genomfé6ra
16pande betalningar som ett resultat av otillricklig likviditet
eller svirigheter att fi extern finansiering. Risken hanteras

genom likviditetsplanering och checkrikningskredit.

RANTERISK

Rinterisken definieras som risken att férindringar i marknads-
rintor som paverkar kassaflédet och resultatet. Koncernens
finansieringskillor utgors av eget kapital, rérelsekrediter, bank-
lan, operationell leasing och likvida medel. Den huvudsakliga
rinterisken uppkommer av koncernens langfristiga upplining
samt nyttjande av rorelsekrediter vilka medfor att koncernen
exponeras for férindringar i rintenivierna. Forindringar i
riantenivin har en direkt inverkan pi Feelgoods rintenetto,
men det férekommer dven en indirekt paverkan pd koncer-
nens rorelseresultat genom rintenivins paverkan pi ovriga
poster i resultatrikningen. Koncernens finansiering ar i sin
helhet till rorlig rinta. Det dr Feelgoods uppfattning att rorlig
rinta leder till ligre linekostnad 6ver tiden. For kinslighets-

analys av marknadsrintor se not 34.
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FORSAKRINGSBARA RISKER

Moderbolaget hanterar férsikringsskyddet for hela koncer-
nen férutom personférsikringar och fordonsforsikringar
som hanteras av respektive arbetsgivare. Mot traditionella
forsikringsbara risker sdsom avbrott, brand, st6ld, ansvar och
liknande bedéms koncernen ha ett tillfredsstillande skydd

genom de forsikringar som tecknats.

Viktiga redovisningsfragor samt

NOT 36 uppskattningar och bedémningar

For att uppritta redovisningen gor féretagsledningen och
styrelsen uppskattningar och bedémningar som paverkar i
bokslutet redovisade tillgings- och skuldposter respektive
intdkts- och kostnadsposter samt annan limnad information.
Verkligt utfall kan skilja sig frin dessa bedomningar. Effekten
av dndringar i uppskattningar och bedémningar redovisas i
resultatrikningen for den perioden under vilken dndringarna

genomfors och med oférindrad klassificering av dessa poster.

VIKTIGA BEDOMNINGAR VID
TILLAMPNING AV KONCERNENS
REDOVISNINGSPRINCIPER

Aktivering av immateriella anldggningstillgangar
Koncernen har tidigare aktiverat utveckling av ett affirs-
system for foretagshilsovirden som f6rvintas bidra till 6kad
produktivitet. Avskrivning sker 6ver bedémda nyttjandepe-
rioder. Principer for aktivering och avskrivning har faststillts
av styrelsen. En redogorelse for gjorda uppskattningar och
bedémningar framgar av not 2 under rubriken 6vriga immate-

riella tillgangar. Den tillimpade principen dr i enlighet med

TAS 38.

Redovisning av foretagsforvarv

Koncernen har tillimpat reglerna i IFRS 3 och inte skrivit av
pa redovisad goodwill. Prévning om det féreligger nedskriv-
ningsbehov i enlighet med IAS 36 har gjorts. Genomférda
nedskrivningsprévningar har visat att det redovisade virdet
pa goodwill kan forsvaras. De principer som tillimpats vid
virderingen har foljt riktlinjerna i IFRS 3 och IAS 36.

Viktiga kallor till osdkerhet i uppskattningar

Vissa antaganden om framtiden och vissa uppskattningar
och bedémningar per balansdagen har sirskild betydelse for
virderingen av tillgingarna och skulderna i balansrikningen.
Nedan diskuteras de omréiden dir risken f6r virdeférind-
ringar under det efterfoljande aret dr storst pi grund av att de

antagandena och uppskattningarna kan behova dndras.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Vid bedémning av kassagenererande enheters atervinnings-
virde for beddmning av eventuellt nedskrivningsbehov av
goodwill, har flera antaganden om framtida férhéillanden och
uppskattningar av variabler gjorts. En redogérelse av dessa
aterfinns i not 14, goodwill. Andringar av dessa antaganden
och uppskattningar skulle kunna ha en visentlig effekt pa

virdet av goodwill.

Uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla temporira skill-
nader och underskottsavdrag redovisas endast i den méin det
bedéms som sannolikt att dessa kommer att medfora ligre
skattutbetalningar i framtiden. Vid dessa bedomningar har
flera antaganden om framtida férhéllanden och uppskatt-
ningar av variabler gjorts, diir den viktigaste dr beddmningen

om enheternas framtida vinstgenerering.

Handelser efter rikenskapsarets

NOT 37 o
utgang

Tapril 2013 beslutade styrelsen att Fredrik Thafvelin, som
varit bolagets vd sedan 22 maj 2012, limnar sin post. Joachim
Morath, som varit CFO sedan 2010, har utsetts till tillforord-
nad vd.



Undertecknade foérsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattas i enlighet
med internationella redovisningsstandarder IFRS, sddana att de antagits av EU, respektive god

redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat,

samt att forvaltningsberattelsen ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och
moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som de foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 17 april 2013

Joachim Morath

vd
Christoffer Lundstrém Jan-Erik Karlsson Eric Norlander
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Bengt Stillstrém Fredrik Thafvelin Karin Wallin
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Bodil Lundstedt Suzanne Kbére
Styrelseledamot Styrelseledamot
arbetstagarrepresentant arbetstagarrepresentant

Var revisionsberattelse har avgivits den 17 april 2013

Ernst & Young AB

Thomas Forslund
Auktoriserad revisor

Q) ¢loz 0091334
U1 ONINSIAOQIYSHY



Q) cloz a0091334
0) ONINSIAOQIUSHY

REVISIONSBERATTELSE

Till arsstdmman i Feelgood Svenska AB (publ), org.nr 556511-2058

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har utf6rt en revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen for Feelgood Svenska AB (publ) for ar 2012. Bolagets

arsredovisning och koncernredovisning ingér pa sidorna 22-65.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ir styrelsen och verkstillande direkt6ren som har ansvaret

fér att uppritta en drsredovisning som ger en rittvisande bild

enligt drsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en
rittvisande bild enligt International Financial Reporting Standards,
sasom de antagits av EU, och rsredovisningslagen, och fér den
interna kontroll som styrelsen och verkstillande direktéren bedémer
ir nodvindig for att uppritta en arsredovisning och koncernredo-
visning som inte innehiller visentliga felaktigheter, vare sig dessa

beror pa oegentligheter eller pi fel.

Revisorns ansvar
Virt ansvar dr att uttala oss om édrsredovisningen och koncernredo-
visningen pa grundval av vir revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kréver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar
och utfor revisionen for att uppna rimlig sikerhet att drsredovisning-
en och koncernredovisningen inte innehéller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgirder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka dtgirder som ska utforas,
bland annat genom att bedéma riskerna for visentliga felaktigheter
iarsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pé fel. Vid denna riskbedémning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som ir relevanta for hur
bolaget upprittar drsredovisningen och koncernredovisningen for att
ge en rittvisande bild i syfte att utforma granskningsitgirder som ir
dndamalsenliga med hénsyn till omstindigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksd en utvirdering av indamélsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvénts och av rimligheten i styrelsens
och verkstillande direkt6rens uppskattningar i redovisningen, liksom
en utvirdering av den dvergripande presentationen i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ér tillrickliga och

indamalsenliga som grund for véira uttalanden.

Uttalanden

Enligt vir uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden réttvisande
bild av moderbolagets balansrikning per den 31 december 2012

och av dess resultatrikning och kassafléden for éret enligt arsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med

arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden réttvisande

bild av koncernens balansrikning per den 31 december 2012 och
av dess resultatrikning och kassafléden for dret enligt Internatio-
nal Financial Reporting Standards, sisom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. En bolagsstyrningsrapport har upprittats.
Forvaltningsberittelsen och bolagsstyrningsrapporten dr forenliga
med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att drsstimman faststiller resultatrikningen

och balansrikningen f6r moderbolaget och koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT

LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Utover vir revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfért en revision av forslaget till dispositioner betrif-

fande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstillande
direktdrens férvaltning for Feelgood Svenska AB (publ) for ar 2012.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust, och det dr styrelsen och
verkstillande direktoren som har ansvaret for férvaltningen enligt

aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Virt ansvar dr att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust och om f6rvalt-
ningen pé grundval av vir revision. Vi har utfort revisionen enligt
god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vért uttalande om styrelsens forslag till dis-
positioner betriffande bolagets vinst eller f6rlust har vi granskat om
forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vért uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
vir revision av drsredovisningen och koncernredovisningen granskat
visentliga beslut, atgirder och forhillanden i bolaget for att kunna
bedéma om négon styrelseledamot eller verkstillande direktoren dr
ersittningsskyldig mot bolaget. Vihar dven granskat om nigon styrel-
seledamot eller verkstillande direktoren pa annat sitt har handlat i strid
med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ér tillrickliga och

indamalsenliga som grund for vira uttalanden.

Uttalanden
Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-

stillande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 17 april 2013
Ernst & Young AB

Thomas Forslund

Auktoriserad revisor



KONCERNEN, FEMARSOVERSIKT

TKR 2012 201 2010 2009 2008
Resultatrdakning

Nettoomsattning 639 794 641751 600 453 611704 552 701
Rorelseresultat (EBIT) 19 759 12 928 12 881 -37 360 14 877
Resultat efter finansiella poster (EBT) 17 034 9 061 9 741 -39 980 12 374
Skatt 1904 1092 1390 1407 991
Arets resultat 18 938 10153 11131 -38 573 13 365
Balansrdkningar

Tillgangar

Anlaggningstillgangar 185 390 190 615 196 057 203 257 218 491
Omséattningstillgangar 156 104 181759 145 299 145 963 161724
Summa tillgadngar 341494 372 374 341356 349 220 380 215
Eget kapital och skulder

Eget kapital 125 614 108 610 100 679 88 996 128103
Skulder

Langfristiga skulder och avsattningar 23879 28 217 37 426 49 675 64 330
Kortfristiga skulder 192 001 235547 203 251 210 549 187 782
Summa avsattningar och skulder 215 880 263764 240 677 260 224 252112
Summa eget kapital och skulder 341494 372 374 341356 349 220 380 215
Kassafléde

Kassaflode fran den l6pande verksamheten 22 690 -7 232 -9 717 7 871 21993
Kassaflode fran investeringsverksamheten 8673 -5489 -5708 -8894 -42 784
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -28 432 1 521 10 383 -2823 25721
Forandring i likvida medel 2 931 -1200 -5042 -3846 4 930
Likvida medel vid arets utgdng 8276 5345 6545 11587 15433
Rantabilitet

Avkastning pa eget kapital, % 16,2 9,7 1,7 -35,5 14,3
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 8,2 55 6,6 -19,4 10,9
Rorelsemarginal, % 3,1 2,0 2,1 -6,2 2,7
Vinstmarginal, % 2,7 1,4 1,6 -6,5 2,2
Kapitalstruktur

Eget kapital (EK) 125 614 108 610 100 679 88996 128103
Genomsnittligt EK 17 12 104 645 94 838 108 550 93 349
Sysselsatt kapital 240 630 254 626 228 922 169 820 211349
Genomsnittligt sysselsatt kapital 247 628 241774 199 371 190 585 141746
Rantebdrande skulder 77 679 104 124 90 920 80 823 83 247
Rantetackningsgrad, ggr 6,3 3,2 3,8 -12,3 50
Kapitalomsattningshastighet, ggr 2,6 2,7 3,0 3,3 3,9
Soliditet, % 36,8 29,2 29,5 25,5 33,6
Skuldsattningsgrad, ggr 0,6 1,0 0,9 0,6 0,6
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ARSSTAMMA

Feelgood Svenska AB (publ) kommer att hilla drsstimma pd Garnisonen Konferens,
Karlavdgen 100 i Stockholm onsdagen den 22 maj kL. 13.00.

ANMALAN ATT DELTA | ARSSTAMMA
Anmilan kan goras till Feelgood Svenska AB, Arsstimma,
Box 5254, 102 46 Stockholm. Anmilan kan ocksa goras till
Malin Lindstrém via e-post: bolagsstamma@feelgood.se. Vid
anmilan uppges namn, adress, person- eller organisations-
nummer, telefon, registrerat antal aktier samt antal bitriden.

For aktiedgare som foretrdds genom ombud ska anmilan

kompletteras med fullmakt och 6vriga behorighetshandlingar.

DELTAGANDE | ARSSTAMMAN

Aktiedgare som vill delta i drsstimman ska dels vara inférd
i den av Euroclear Sweden AB (tidigare VPC AB)
("Euroclear”) forda aktieboken torsdagen den 16 maj 2013,

dels anmiila sig till bolaget senast torsdagen den 16 maj.

FORVALTARREGISTRERADE AKTIER

For att dga ritt att delta i drsstimman miste aktiedgare som
har sina aktier forvaltarregistrerade genom banks notariat-
avdelning eller annan forvaltare, begira att tillfalligt vara
inford i aktieboken hos Euroclear torsdagen den 16 maj
2013. Aktiedgaren méste underritta forvaltaren hirom i god

tid fére denna dag.

KALLELSE TILL ARSSTAMMA

Kallelse till drsstimman sker via bolagets hemsida
www.feelgood.se och genom annonsering i Post- och Inrikes
Tidningar dir tidpunkt och dagordning for arsstimman

framgir. Upplysning om att kallelse har skett ska ske genom

annonsering i Dagens Nyheter.



DEFINITIONER

KAPITALMATT
Eget kapital (EK):
Redovisat eget kapital + obeskattade reserver efter avdrag f6r uppskjuten skatt till aktuell skattesats.

Sysselsatt kapital:

Balansomslutningen minskad med icke rintebdrande skulder inklusive uppskjuten skatt i obeskattade reserver.

LONSAMHETSMATT
Avkastning pa eget kapital:
Nettovinst i procent av genomsnittligt justerat eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital:

Resultat efter finansnetto + finansiella kostnader i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Rorelsemarginal:

Resultat efter avskrivningar i procent av arets omsittning.

Vinstmarginal:

Resultat efter finansnetto i procent av drets omsittning.

DIVERSE MATT
Rantetackningsgrad:
Resultat efter finansnetto + finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.

Kapitalomsattningshastighet:

Avrets omsiittning dividerad med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Soliditet:

EK (inklusive minoritet) i procent av balansomslutningen.

Skuldsattningsgrad:
Rintebirande skulder/eget kapital (EK).

AKTIERELATERADE MATT
Vinst/aktie:
Nettovinst /genomsnittligt utestiende antal aktier.

Eget kapital per aktie:
EK /antal aktier p4 balansdagen.

Produktion: Wildeco. Foto: Ake Gunnarsson, Feelgoods arkiv samt sid 17: Holger Staffansson, Skanska.
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feelgood

Feelgoods huvudkontor
Besoksadress: Garnisonen, Banérgatan 28
Postadress: Box 5254, 102 46 Stockholm
Tel: 08-545 810 00
www.feelgood.se
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