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VISION

Sveriges friskaste kunder.

MISSION

Vi skapar framgang genom att fa manniskor att ma battre.

AFFARSIDE
Feelgood erbjuder innovativa halsotjanster bade lokalt och rikstackande
till féretag, organisationer och privatpersoner.

Kontakta Feelgood Tel: 08-545 810 OO0 www.feelgood.se

Per Sunnemark, Vd per.sunnemark@feelgood.se Joachim Morath, CFO joachim.morath@feelgood.se

Henrik Ramstedt, Marknadschef henrik.ramstedt@feelgood.se



FEELGOOD AR ETT AV SVERIGES
LEDANDE HALSOFORETAG och
verkar inom foretagshalsa, traning,
sjukgymnastik och primérvard. Vi
erbjuder innovativa halsotjanster
till féretag, organisationer och
privatpersoner. Vart motto &r att
satsningar pa hélsa ska vara en
Ibnsam investering, genom 6kad
produktivitet och sankta kostnader
for ohalsa i foretag och 6kad livs-
kvalitet for privatpersoner.

Feelgood ar ett rikstackande fore-
tag med cirka 590 medarbetare
och levererar halsotjanster pa 150
enheter 6ver hela landet, av dessa
ar sextiotalet egna anlaggningar.
Foéretaget grundades ar 1995

och &r noterat pa Nasdaq OMX
Nordic, Small Cap.
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KORT OM FEELGOOD

Forsta kvartalet Tredje kvartalet

B Eorbittrat nettoresultat och 6kad omsittning jamfort B Okad omsittning jimfért med motsvarande kvartal
med motsvarande kvartal foregiende ar. foregiende dr.

B Frin och med drsskiftet har antalet affirsomriden B Start for leverans av tjanster inom foretagshilsa for
minskats fran tre till tvi: Affirsomride Foretag Ericsson samt forsvars- och sikerhetsforetaget Saab.
innefattar Feelgoods verksamheter riktade mot B Teelgood 6ppnar sin forsta virdeentral, i Malms.
foretagskunder och Affirsomride Privat verksam-
heter riktade mot privatkunder. Fjarde kvartalet

B Ramavtal om foretagshilsa med Landstinget i B Positivt nettoresultat och 6kad omsittning jamf{ort
Sédermanland. med motsvarande kvartal foregiende ar.

B Avtal med Riksbyggen om leverans av tjdnster inom

Andra kvartalet foretagshilsa.

B Forbattrat resultat och 6kad omsittning jamfort med
motsvarande kvartal foregiende ar. Véasentliga hadndelser efter arets utgang

B Organisationen effektiviseras. Antalet resultatenheter B Den 1 januari 6vertog Feelgood foretagshilsovarden
reduceras och den administrativa personalen minskas Arbetsmiljoutveckling i Hilsingland AB.
med drygt 45 heltidstjinster. B Styrelsen har fattat beslut om att Feelgood ska 6ppna

B Feelgood fir auktorisation att erbjuda primirvéird sin andra vardcentral, i Géteborg.
inom Landstinget Region Skéne. B ] mars meddelades att verkstillande direktor

Per Sunnemark kommer att limna sin post till
hosten 2012.
Nyckeltal 2011* 2010* 2009** 2008 2007
Nettoomsattning, Mkr 641,8 600,5 61,7 552,7 4749
Nettoomsattning per anstalld, Tkr 1088 981 925 892 858
Rorelseresultat, Mkr 12,9 12,9 -37,4 14,9 12,9
Resultat fére skatt, Mkr 9] 9,7 -40,0 12,4 11,0
Soliditet, % 29,2 29,5 25,5 33,6 31,0
Medelantal anstallda 590 612 661 620 553
Vinst per aktie, kr 0,10 on -0,37 0,13 0,14
* Engangskostnader for uppsagd personal 4,7 (0,0) Mkr och for utvecklingsprojekt 11,5 (1,7) Mkr belastar resultatet 20T11.
Statligt stimulansbidrag har erhallits och intaktsforts med 38,2 (16,6) Mkr varav 7,7 avser 2010.
** \Verksamhetsaret 2009 belastades med engdngskostnader om 21,7 Mkr.
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KORT OM FEELGOOD

Feelgood driver sin verksamhet i tva affars-
omraden. Affarsomrade Féretag omfattar
verksamhet inom foéretagshalsa riktad till
féretagsmarknaden. Affarsomrade Privat
omfattar verksamheter inom traning och
sjukgymnastik riktade till privatmarknaden.
Darutdver har grunden lagts till det nya
verksamhetsomradet primarvard. Under 2011
uppgick Feelgoods omsattning till drygt
641 Mkr, varav Foéretag svarade for 528 Mkr
och Privat fér 113 Mkr.

Andel av total omsattning 2011

Foretag

FORETAG

Feelgood erbjuder ett komplett och
integrerat utbud av tjanster inom foéretags-
hélsa. Feelgood utgar fran kundens mal,
medarbetarstrategi och affarsutmaningar
och identifierar de hdlsoutmaningar

som varje specifik arbetsplats star infor.
Planeringen sker i nara samarbete med
kunden och syftar till att skapa I6sningar
som proaktivt kan méta de identifierade
utmaningarna. Uppfdéljningen av arbetet ar
tydligt kopplad till ett antal halsorelaterade
och ekonomiska nyckeltal, vilket underlattar
utvarderingen av arbetet och ger kunden
ett tydligt kvitto pa vilka resultat som
investeringen har gett.

®

feelgood

FORETAGSHALSA

PRIVAT

¢ Traning

Club Feelgood erbjuder ett komplett och
personligt medlemskoncept inom tréaning och
vélbefinnande till saval féretagskundernas
anstallda som till allménheten. Feelgood etable-
rade sin forsta traningsanlaggning redan 1995
och har idag 13 anldggningar runt om i landet,
varav 8 ar kompletta center inom Club Feelgood
och 5 mindre rehabcenter. Feelgoods tranings-
verksamhet vilar pa en vision om att skapa en
friskvardsmilj® som passar alla behov och &r
inriktad pa dem som bestdmt sig for att ta steget

mot ett sundare liv. - :
Teelgood

e Sjukgymnastik

Feelgood Fysio erbjuder sjukgymnastik i alla
former. P& Feelgood &r fysioterapeuter legiti-
merade sjukgymnaster. Efter en noggrann
medicinsk bedémning utformar fysioterapeuter
i samrad med patienten en behandlings- och
rehabiliteringsplan. Malsattningen med fysio-
terapeutens insatser dr att vidmakthalla goda
behandlingsresultat och férhindra aterfall.

feelgood

FYSIO

PRIMARVARD

Vardcentralen Feelgood erbjuder en samlad
kompetens med specialistlakare, sjukskoterskor,
psykolog, beteendevetare, arbetsterapeut och
sjukgymnast. Som listad pa Vardcentralen
Feelgood far patienten ett eget hilsokonto i var
patientportal pa webben och far tillgang till sin
medicinska information, som journalanteckningar
och testresultat. Hdr kan man aven fyllai sin
hdlsodagbok och kommunicera med en lakare

for att fornya recept, bestalla besokstider eller
intyg samt stélla fragor - dygnet runt.

Fokus i Feelgoods primérvard ar
kvalitet och tillganglighet.

VARDCENTRALEN

feelgood
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VD HAR ORDET
Under 2011 har vi genom ett omfattande
forandringsarbete lagt grunden fér en
I6nsam tillvaxt. Omséattningen, exklusive
stimulansbidragen, 6kade med drygt tre
procent.
”Vi har investerat i en mer
effektiv organisation, i
kompetensutveckling, i nya
tjanster och i etablering av
primarvard som ett nytt
verksamhetsomrade.”
* . .
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Omstillningen innebidr minskade administrationskost-
nader, 6kad affirsmissighet, 6kat kundvirde samt en
okad vinstmarginal. Ett flertal administrativa funktioner
pa bade central- och affirsenhetsnivé har outsourcats.
Den administrativa personalen har minskat med drygt
45 heltidstjinster.

Forindringsarbetet har dven inneburit nya sitt att
arbeta, en mer effektiv och tydlig organisation och en
betydande satsning pa kompetensutveckling. Feelgood
har ocksi renodlat sin tjansteportfolj och sina erbjud-
anden till kunderna.

Arbetet har krivt omfattande insatser, sivil personal-
missigt som ekonomiskt, och har bidragit till att vi 2011
inte nér upp till vara lingsiktiga finansiella mél. Men,
min bedémning dr att férindringarna dr avgorande for
vir 16nsamhetsutveckling.

Under de senaste dren har Feelgood genom organisk
tillvaxt och forvirv utvecklats till ett rikstickande fore-
tag. Vi moter vara kunder med ett enhetligt erbjudande
pa samtliga etableringsorter, under samma varumirke
och med en enhetlig organisation. Det innebir att var
konkurrenskraft, inte minst gentemot rikstickande
kunder, okat.

Under édret har vi introducerat ett nytt koncept,
den si kallade broker-modellen. Detta innebir att alla
medarbetare hos en rikstickande kund har ett telefon-
nummer och en kontaktpunkt till Feelgood oavsett
drende; foretagshilsa, rehabilitering eller sjukvérd.
Modellen ger stora férdelar i form av snabbhet och
tillgdnglighet och vi ser goda méjligheter att infora
den hos fler kunder.

Iaugusti tog Feelgood ett nytt steg och 6ppnade sin
forsta vardcentral — detta dgde rum i Malmé. Vi ser goda
forutsittningar att vixa inom primirvird och dirmed
skapa en helhetslosning for kunderna. Planen ér att
oppna fler vardcentraler under kommande ar.

/



Inom affirsomridet Privat har vi en fortsatt tillvixt
av antalet medlemmar och nu kan vi se att flera Club
Feelgoodenheter har nitt en optimal medlemsniva.
Personlig trining och fysioverksamhet ir tjanste-
omriden med fortsatt stark tillvixtpotential.

Inom aftirsomradet Foretag foljer vi noga mark-
nadens fortsatta utveckling. Vi har under dret inte sett
ndgon minskad efterfrigan, men vi dr vaksamma pi
signaler for att kunna vidta dtgérder.

Summerar vi 2011 kan vi konstatera att Feelgood
investerat i en ny och mer effektiv organisation, i
kompetensutveckling, i nya tjanster och i etablering
av ett nytt verksamhetsomréde, primérvard. Férutom
en omsittningsokning har vi dven kunnat redovisa
en storre kundnéjdhet. Den positiva utvecklingen av
omsittningen har fortsatt under bérjan av 2012.

Efter fyra ar med stora och viktiga forandringar
limnar jag posten som Vd under 2012. Feelgood har
under dessa ar stirkt sin marknadsorientering och
genomfort ett grundliggande forindringsarbete for
16nsam tillvixt. Jag noterar med tillfredsstillelse att
Feelgood tagit stora steg i att utvecklas till ett ledande
hilsof6retag.

Stockholm i april 2012
Feelgood AB (publ.)

Per Sunnemark
Vd och koncernchef
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ETT RIKSTACKANDE HALSOFORETAG

Feelgood &r en av fa aktdrer inom féretagshélsa som har en rikstdckande verksamhet.

Vi har egna enheter inom féretagshélsa och tréaning pa ett sextiotal platser spridda éver
landet. Tillsammans med vara samarbetspartners kan vi erbjuda halsotjdnster pa mer dn
150 enheter 6ver hela Sverige. Kombinationen av geografisk tdckning och ett heltackande
tjdnsteutbud &r mycket uppskattat av vara kunder.

Hela foretagets partner

Feelgoods kunder bestar av cirka 10 000 foretag och
organisationer med tillsammans narmare 500 000
anstillda. Kunderna finns i flertalet branscher, i storre
delen av landet och i alla storleksklasser — allt frin
storforetag som Ericsson, férsvars- och sikerhetsfore-
taget Saab, SKF och Volvo med tusentals anstillda, till
enmansforetag som tex lantbrukare. Feelgoods kunder
finns till 6vervigande del i det privata niringslivet men
dven inom den offentliga sektorn, med kunder som
Umed universitet, Helsingborgs stad och Stockholms
lins landsting.

Feelgood har den geografiska tickning som krivs for
att leverera hilsotjdnster till alla rikstickande féretag och
organisationer i Sverige. P4 de orter dir Feelgood inte
har egna enheter svarar vi f6r helheten tillsammans med
samarbetspartners. Vi kan dirmed vara hela foretagets
partner och méta kunders behov av hilsorelaterade
tjdnster pd arbetsplatser 6ver hela landet. Den riks-
tickande kunden kan dirfor samordna och utveckla
sina halsoinsatser i samarbete med en leverantor.

Tillgang till alla tjinster

Feelgood erbjuder ett komplett och integrerat utbud av
tjdnster inom foretagshilsa. Omriden vi arbetar inom ar
bland annat Attraktiv Arbetsmiljo, Bittre Hilsa, Hallbar
Livsstil och Friskare Rehabilitering. Tillsammans med
kunden och med hjilp av Feelgoodmetoden utformar

vi en strategi for foretagets hilsoarbete och prioriterar
utifrdn kundens behov vilket omride /omriden som

fokus ska ligga pa.

Under 2011 har Feelgoods atagande inom foretags-
hilsa for Ericsson samt forsvars- och sikerhets-
foretagets Saabs anldggningar i Sverige till fullo
implementerats i enlighet med de avtal som triffades
2010. Exempel pa nya kunder under 2011 4r Lands-
tinget i S6dermanland och Riksbyggen.

Heltdckande kompetens

En av Feelgoods frimsta styrkor dr den kompetens
som bolagets medarbetare besitter. Feelgood
Foretagshilsa har kvalificerade medarbetare sisom
foretagslikare, foretagsskoterskor, beteendevetare,
psykologer, arbetsmiljoingenjorer, ergonomer, sjuk-
gymnaster och hilsopedagoger. Vid vira trinings-
centra arbetar gruppinstruktorer, personliga trinare,
massorer och sjukgymnaster. Feelgood Fysios fysio-
terapeuter dr alla legitimerade sjukgymnaster. Har
finns specialistkompetens inom bland annat idrotts-
medicin, akupunktur, neurologi, livsstilscoaching
med mera.

Var férsta vardcentral

Feelgood inledde under 2011 en satsning pé ett nytt
verksamhetsomride, primérvard. Under dret har
Feelgood tagit fram ett nytt koncept for etablering
av virdcentraler. Fokus har varit att ge primarvards-
kunderna hog kvalitet, stor tillginglighet och nyttan
av modern teknik via patientportalen. I augusti
6ppnade Feelgood sin f6rsta virdcentral, i Malmo.
Planering pagar nu for att etablera en virdcentral i
anslutning till Volvos anldggningar i Goteborg. Att
erbjuda kundanstillda savil primérvird som foretags-
hilsa ser vi som en mycket stor f6rdel:

6 FEELGOOD ARSREDOVISNING 2011



Under aret har viintroducerat ett
nytt koncept, den sa kallade
broker-modellen. Detta innebar
att alla medarbetare hos en riks-
tackande kund har ett telefon-
nummer och en kontaktpunkt

till Feelgood oavsett arende;
foretagshalsa, rehabilitering
eller sjukvard. Modellen ger stora
férdelar i form av snabbhet och
tillganglighet och vi ser goda
mojligheter att inféra den hos
fler kunder.

Feelgood har enheter for foretagshalsa
fran Skelleftea till Trelleborg. Den 1januari
2012 forstarkte Feelgood sin lokala narvaro
ytterligare genom etablering av enheter i
Bollnas, Edsbyn och Séderhamn.

Anna,

receptionist.

DVISNING 2011 7
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Feelgood erbjuder ett heltdckande utbud av tjdnster och kunskap inom féretagshéalsa, sjuk-
gymnastisk, trdning och snart inom primarvard. Fér vara féretagskunder innebér det att vi &r
en strategisk partner med ansvar fér helheten - vi erbjuder och samordnar alla tjdnster som
kunden behdver. Vara privatkunder inom tréning och sjukgymnastik far professionellt stoéd for
att utforma ett personligt program. Vi har utformat ett primérvardserbjudande som bygger pa
kvalitet och tillgadnglighet, och som vi vill erbjuda fler av vara befintliga kunder.

Vi gor jobbet battre

Feelgood hjilper sina kunder att skapa bittre och
friskare arbetsplatser — var vision dr att vi ska ha
Sveriges friskaste kunder.

Ritt utforda satsningar pa medarbetarnas hilsa r
till fordel for bide medarbetarna som individer och for
foretaget. Okad produktivitet och sinkta kostnader for
ohilsa gor investeringarna ekonomiskt l6nsamma.
Feelgoodmetoden innebir att vi arbetar i nidra samarbete
med kunden for att identifiera och definiera potential
och mil inom kundens alla hilsoomriden. Genom att
Feelgood svarar t6r helheten far vi ett helhetsperspektiv
6ver kundens samtliga hilsodtgirder, uppf6ljning och
resultat. Arbetsprocessen kombineras med regelbunden
uppfoljning och utvirdering for att insatserna ska fa
maximal effekt pa sikt.

Under dret har Feelgood gjort omfattande investe-
ringar for att skapa ett enhetligt erbjudande inom
Foretagshilsa som har inneburit paketering av pro-
dukter och tjinster. Syftet dr att tydliggora vilken nytta
kunden har av de olika tjinsterna Feelgood kan erbjuda.
Feelgood Foretagshilsas erbjudande finns inom fyra

olika omriden:

Attraktiv Arbetsmiljo
Battre Hilsa

Hallbar Livsstil
Friskare Rehabilitering

Alla former av sjukgymnastik
Feelgood tecknade sitt forsta avtal med Stockholms lins
landsting redan 1997 och har sedan dess varit en av SLLs

. o . . . . o
storsta virdgivare inom sjukgymnastik.

Alla fysioterapeuter ir legitimerade sjukgymnaster
och har en bred medicinsk kompetens. Omraden dir
Feelgood kan erbjuda hjilp ér till exempel ortopedi,
idrottsmedicin, reumatologi smirtlindring, psykisk
ohilsa, neurologi, graviditetsrelaterade besvir, hjirta/
kirl, vattentrining och 6vervikt. Efter noggrann
medicinsk bedémning utformar de i samrad med
patienten en individuell behandlingsplan.

Tack vare en bred kompetens pé vira rehabcenter
kan vi dven erbjuda kvalificerade tjinster till vara
foretagskunder inom rehabilitering och arbetsférmage-

bedémning.

Traning som blir av
Club Feelgood erbjuder ett komplett och personligt
medlemskoncept inom trining och vilbefinnande som
riktar sig till en bred grupp. Club Feelgood erbjuder ett
varierat utbud av triningsformer, motion och personlig
trining. Medlemmar har méjlighet att variera sin
trining och dirigenom behélla en hég motivation.
Medlemskapet innebir att all trining och samliga
triningsformer ingir i priset. Det breda utbudet och
den moderna och funktionella triningsmiljon 6kar
sannolikheten for att 16ften om ett sundare liv omsitts
i praktiken.

Antalet medlemmar i triningsverksamheten 6kade

under 2011 med 16 procent, till nirmare 11 000.

.. °® ‘o8, .o'..

o o
‘@0 o
. ©® °

8 FEELGOOD ARSREDOVISNING 2011

TN S
o ©®

: ¢

o © 0 ‘



Allt néjdare kunder PR
NKI - N&jd kund index i -

% 1 K Peter, 5
100 ‘ sjukgymnast. H
80

0
60 67% 72% 7%
40
20

2009 2010 2011
Undersokning gjord av PMP Marknadskonsult AB.
Den kundundersékning som genomfoérdes

hésten 2011 visar att kundnodjdheten dkat
med 5 procentenheter fran féregaende ar.

Vardcentral och Féretagshilsa under
samma tak

Att Feelgood nu etablerar sig inom primirvérd gor det
samlade erbjudandet till kunden dn mer komplett och
heltickande. Feelgood kommer att p4 allt fler orter
erbjuda bide foretagshilsa och primidrvard: genom en
enda kontaktpunkt och under ett och samma tak.
Feelgood har utvecklat en patientportal som anvinds
inom den nya primirvardsverksamheteten. Listade
patienter fir ett hilsokonto pa webben med medicinsk
information, exempelvis journalanteckningar och test-
resultat. Patientportalen gér det ocksd mojligt
att kommunicera med likaren for att fornya recept,
bestilla besokstider eller intyg samt stilla frigor digitalt
—dygnet runt.

Feelgoodmetoden - aktivt hdlsoarbete i ndra
samarbete med kunden

For att kunderna fullt ut ska kunna dra nytta av
Feelgoods samlade kunnande och resurser har vi
utvecklat Feelgoodmetoden.

B Tillsammans med kunden analyserar vi nuldge samt
identifierar och definierar potential och mél inom
hilsa och arbetsmiljo

B Det gemensamma arbetet resulterar i en langsiktig
hilsostrategisk plan for foretaget

B THilsostrategiska planen omsitts i aktiviteter och
mitbara mal pd lokal nivé och integreras i den
l6pande verksamheten

B Uppfoljning av synliga resultat

I en gemensam styrgrupp foljer kunden och Feelgood

upp resultaten och ser till att mélen nis.

Det hdlsoekonomiska styrkortet

Feelgoods hilsoekonomiska styrkort innehaller nyckeltal
som gor det mojligt att analysera kundféretagets behov
och utbyte av hilsoinvesteringar och att ligga upp en
plan for hilsoarbetet. Styrkortet ger kunden en mojlig-
het att prioritera ritt insatser och tjdnster for att uppna
de satta mélen for sitt hilsostrategiska arbete.

De hilsorelaterade nyckeltalen dr dven viktiga for att
mita hur kundernas hilsoinvesteringar ger ekonomiskt
resultat. For att mita den ekonomiska avkastningen av
investeringar i hilsa och arbetsmilj6 har vi utvecklat
Feelgood ROI (Return On Investment), som tydliggor
avkastningen pa kundens investeringar i halsa.

Kunden fir genom det hilsoekonomiska styrkortet
bade en helhetsbild av nuldget och en utstakad vig f6r
fortsatta hilsoinsatser.

FEELGOOD ARSREDOVISNING 2011 9
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FORANDRINGSARBETET UNDER ARET

Feelgood har under 2011 infért en mer &ndamalsenlig organisation och
effektiviserat det administrativa arbetet. Feelgood har dven renodlat
sin tjansteportfélj och darigenom blivit tydligare och attraktivare

gentemot sina befintliga och framtida kunder.

Tydlig organisation

Under forsta kvartalet 2011 slogs de tvéd regionala affirs-
omradena inom Féretag samman till ett samlat afFirs-
omréde. Vidare fordes mindre affirsenheter samman till
storre och det totala antalet aftirsenheter inom Foretag
minskade fran 22 till 14.

Samtliga enheter inom affirsomradet Foretag dr nu
organiserade enligt en gemensam modell och enhets-
struktur, vilket underlittar samordning och samarbete
inom foretaget som helhet, samtidigt som det ger férut-
sittning f6r 6kad kvalitet i leveransen till vira kunder.

Administrativ effektivisering

Ett viktigt mal f6r forindringsarbetet har varit att
forbittra lonsamheten genom att 6ka andelen debiterbar
arbetstid och andelen debiterbar personal i forhallande
till all personal.

Pi bide central- och affirsenhetsnivd har det interna
administrativa arbetet minskats genom outsourcing av
olika funktioner, exempelvis journalskrivning och faktu-
rering. Syftet har varit att forenkla och effektivisera for

att skapa mojlighet att ytterligare fokusera pi kundernas
behov.

10 FEELGOOD ARSREDOVISNING 2011

Under dret genomfordes en organisationsforandring
som minskade den administrativa personalen med
drygt 45 heltidstjinster. Resultateffekten av organisa-
tionsférindringen kommer att fa fullt genomslag under
2012. Bolaget har under aret tagit engéngskostnader

i form av16ner under uppsigningstiden samt andra
avvecklingskostnader.

Kostnader f6r vid arets slut kvarstiende upp-
signingstider har belastat det fjarde kvartalet med
4,7 Mkr. Inga kvarvarande kostnader f6r uppsagd
personal kommer dirmed att belasta resultatet 2012.
Kostnader t6r 6vriga utvecklingsprojekt har under
iret belastat resultatet med 11,5 Mkr.

Enhetligt arbetssatt

Inférandet av nya, gemensamma affirssystem och
tydliga roller inom organisationen har skapat enhetliga
arbetssitt vilket ger effektivitetsvinster, 6kar leverans-
férmégan och skapar 6kad tydlighet gentemot vira
kunder.




Vara kompetenser 2011 (heltidstjdnster)

Beteendevetare 26
Psykologer 24 Ergonomer 31

Instruktérer/PT 23

Foretags- och
sjukskoterskor 128

4'

Ovriga
25

Sjukgymnaster 42

Mottagnings- och Foretagslakare
underskéterskor 7 och lakare 40

Halsopedagoger 13

Arbetsmiljéingenjorer 17

Att erbjuda ett komplett utbud av tjanster inom
féretagshalsa, tréning, sjukgymnastik och primarvard
kraver en rad kompetenser. Av Feelgoods totalt 590
medarbetare var vid arets slut 376 utbildade specialister.

Teamledaren Cecilia informerar om
veckans arbetsplanering.
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ETT OCH SAMMA FORETAG - | HELA SVERIGE

Viser det som viktigt att ha en stark och sammanhallande féretagskultur baserad
pa Feelgoods fyra kdrnvarden: innovativ, positiv, resultatdriven och helhetssyn.
Vara gemensamma varderingar ligger till grund fér alla medarbetare i arbetet
tillsammans med kunder och kollegor. Kunden moéter samma Feelgood oavsett

vem som foretrader foretaget.

ETT OCH SAMMA FORETAG

- | HELA SVERIGE

Vara medarbetare
Feelgoods medarbetare dr specialister inom olika akade-
miska eller yrkesinriktade omraden. Vir stravan dr att
utveckla ett konsultativt arbetssitt hos alla medarbetare
samt ett tydligt mélstyrt och coachande ledarskap inom
alla delar av organisationen.

Under 2011 implementerades en tydlig medarbetar-
strategi med syfte att stirka Feelgoods stillning som
en attraktiv arbetsplats och bygga vidare pd en enhetlig
foretagskultur.

Varresa
Feelgoods mal dr att bli Sveriges ledande hilsoforetag.
I var strivan mot detta mél har vi skapat en rikstickande
nirvaro, en gemensam varumirkesplattform, enhetliga
affdrssystem och en enhetlig organisation med en effektiv
administration samt ett komplett erbjudande.

Det forindringsarbete som Feelgood genomfort
under 2011 innebdr att betydande steg tagits for att

Komplett
erbjudande

Rikstackande
ndrvaro

Ett foretag,
ett varumarke,
ett arbetssatt

Matbara

resultat
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uppni vara lingsiktiga finansiella mal, att vixa med
10 procent per ér och att ha en vinstmarginal pi minst
7,5 procent.

Varderingsarbetet

Efter att den nya organisationen inférdes, genomf6rdes
under fjirde kvartalet 2011 ett program for att ytter-
ligare férankra Feelgoods gemensamma virderingar
bland alla medarbetare. Programmet syftade till att, pa
basis av de gemensamma virderingarna, utveckla en
gemensam riktning, kultur, arbetssitt samt en enhetlig
leverans till vira kunder.

Under hosten genomférdes dven en sirskild satsning
pa kompetensutveckling for ett flertal personalgrupper,
som bland annat omfattade silj- och ledarskapstraning.

Utbildning av case-managers ir en stor satsning for
att fi till en effektiv och friskare rehabilitering.

VISION

Sveriges

Skad friskaste kunder

forandringstakt

Lagre kostnader,
starkare organisation,
hégre effektivitet

Feelgood har under flera ar arbetat med att
steg for steg bygga Sveriges ledande halso-
foretag. Forandringsarbetet under 2011 har
bidragit till att skapa goda férutsattningar for
en hallbar positiv Idnsamhetsutveckling.



Anna, personlig tranare.

Lena, sjukgymnast, i samtal med
produktchefen Kristina.

Andreas,
receptionist.
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MARKNADSOVERSIKT

Féretagshalsa &r en marknad som omsétter 4 miljarder kronor per ar och som préaglas
av konsolidering. Traning och sjukvard &r att betrakta som tillvixtmarknader.

Foretagshdlsa

Foretagshilsovarden i Sverige omsitter cirka 4 miljarder
kronor per dr och sysselsitter omkring 4 800 personer
med huvudsakligen medicinsk, teknisk och beteende-
vetenskaplig kompetens. Féretag och organisationer
investerar i genomsnitt cirka 1 300 kr per anstilld och ar
i foretagshilsa.

Totalt finns omkring 200 aktorer, men antalet minskar
successivt genom strukturomvandling som dels bestér
av sammanslagningar av mindre enheter och uppkép,
dels i en okad frivillig samverkan. Omvandlingen pi-
skyndas bland annat av vixande krav p4 investeringar
i kompetens och I'T.

Feelgood ir ett av de fital foretag som kan erbjuda
rikstickande foretagshilsa. Feelgood har cirka 12 pro-
cent av marknaden. Feelgood bedémer att marknaden
kommer att fortsitta konsolideras och att foretaget ir
gynnsamt positionerat i férhallande till den utveckling
som priglar marknaden och kundernas efterfragan.

Trdning

Marknaden f6r triningsverksamhet omsitter cirka

4 miljarder kronor och har haft en mycket gynnsam
utveckling de senaste aren. Den arliga tillvixten har
legat kring 20 procent. Allt stérre grupper visar ett starkt
underliggande behov att investera i sin hilsa. Genom

att flertalet aktorer lyckats na en kritisk medlemsmassa i
sina anldggningar, utan att behéva anstilla mer personal,
kommer ocksa bittre resultat pa bred front.

Branschens 20 storsta aktdrer star for cirka 50 procent
av den totala omsittningen. Dessa ser ut att ha haft en
hogre tillvixt under 2011 4n marknaden i 6vrigt, vilket
tyder pi mer sofistikerade metoder for att ta till vara pa
den okade efterfragan. Aven 16nsamheten bland de stora
aktorerna dr betydligt bttre, tack vare stordriftsférdelar
i konceptutveckling, forsiljning och bemanning.

Flera Club Feelgoodanliggningar har en god med-

lemsnivd, men bolaget har fortfarande anldggningar
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med tillvixtpotential. Omradet personlig trining vixte
kraftfullt, 65 procent, under aret och utgor idag cirka 11
procent av triningsverksamhetens omsittning. Personlig
trdning dr ett omrade som har fortsatt stor potential pa
alla anldggningar.

Sjukgymnastik

Enligt Statistiska Centralbyran finns cirka 12 000
yrkesverksamma, legitimerade sjukgymnaster i landet.
Av dessa arbetar 74 procent inom kommun och lands-
ting, 12 procent dr privatanstillda och 14 procent

ir egenforetagare. Feelgoods sjukgymnaster dr alla
anstillda i bolaget.

Marknaden for sjukgymnastik i privat regi omsit-
ter cirka 2 miljarder kronor och har haft en tillvixt pa
cirka 8 procent mellan 2008 och 2010. Merparten av
marknaden dr idag landstingsfinansierad genom ett
ersittningssystem via si kallade etableringar. Under
2012 kommer marknaden att priglas av férindringar
pé grund av inférande av vardval for specialiserad sjuk-
gymnastik frin och med den 1 maj 2012.

Feelgoods fysioverksamhet har haft positivt resultat
under 2011. Reglerna f6r 6verging till det nya systemet
t6r auktorisation av sjukgymnaster kommer pé kort sikt
att innebdra viss osikerhet for verksamheten, men pa
lingre sikt en okad tillvixtpotential f6r Feelgood.

Primé&rvard

Sedan den 1 januari 2010 finns det fria virdvalet inom
primirvirden i alla landsting och regioner. Feelgood
etablerade sig pd marknaden 2011 genom att 6ppna
sin forsta virdcentral. Landstingens kostnader for
primdrvirden uppgick 2010 till drygt 34 miljarder
kronor, varav privata utférare svarade f6r 10 miljarder.
Var bedomning dr att saval primirvérden totaltsom de
privata utférarnas andel kommer att 6ka i framtiden.



Inom Foéretagshadlsa férutser vi en
begransad marknadstillvaxt under
de kommande aren. Feelgoods l
starka erbjudande gor att vi raknar

med att 6ka var omséattning bade

genom 6kad marknadsandel och =
genom 6kad kundandel.

Traning ar en marknad med stark g
tillvaxt dar Feelgood kan utvecklas

genom nyetableringar och ékade
marknadsandelar pa de regionala
marknaderna samt genom fortsatt
utvecklad fysioverksamhet och

personlig traning.

Primarvard &r ett viktigt tillvaxt-
omrade med stor potential. Vard-
valssystem finns nu i hela landet
och Feelgoods mal &r att bli en
rikstdckande leverantér dven inom
primarvard.

Foéretagsskoterskan
Cecilia lamnar 6ver en
halsodeklaration.

—
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Aktien i Feelgood Svenska AB (publ) ir noterad pa Nas-
daq OMX Nordic, Small Cap. Antalet aktier uppgar till
103 940 371 (103 940 371). Begreppet borspost dr bort-
taget pd Stockholmsborsen, vilket innebir att alla aktier
handlas i poster om en (1) aktie. Aktiekapitalet i Feelgood
uppgick per den 31 december 2011 till 129 925 464
(129 925 464) kronor fordelat pa 103 940 371

(103 940 371) aktier med kvotvirde om 1,25 kronor.
Bolaget har endast ett aktieslag och samtliga aktier har
lika rostritt. Varje rostberittigad fir vid drsstimman
rosta for fulla antalet av dessa dgda och foretridda aktier
utan begrinsningar i rostantalet. Varje aktie dger lika ritt

till Feelgoods tillging och vinst.

Aktiedgare

Antalet aktiedgare i Feelgood uppgick per den 31 decem-
ber 2011 ill 2 522 (2 623). Andelen forvaltarregistrerade
aktier uppgick till 77,6 (77,5) procent och andelen
direktregistrerade till 22,4 (22,5). Det utlindska dgandet
har minskat med 2,0 procentenheter under aret och
uppgick vid arets slut till 13,0 (15,0) procent av roster
och aktier i bolaget. De juridiska personernas dgarandel
utgjorde 68,2 (69,3) procent och de fysiska personernas
andel uppgick till 31,8 (30,7) procent.

Nyemissioner och bemyndigande

Arsstimman 2011 beslutade att ge bemyndigande till
styrelsen att lingst intill tiden f6r nésta arsstimma,

vid ett eller flera tillfillen och med eller utan foretrades-
ritt f6r aktiedgarna, besluta om nyemission av hogst
4000 000 aktier, en 6kning av aktiekapitalet om hogst
5000 000 kronor. Betalningen for aktierna ska kunna
ske i kontanter, kvittning eller genom tillskjutande av
apportegendom. Bemyndigandet som medfor en ut-
spidning om mindre in fyra (4) procent motiveras av att
bolaget ska ges mojlighet att vid eventuellt bolagsforvirv,
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kunna betala hela eller delar av képeskillingen med
bolagets aktier. Bemyndigandet har inte utnyttjats.

Utdelningspolicy och foérslag till utdelning
Styrelsens avsikt dr att bolaget ska limna utdelning som
foljer koncernens resultatutveckling forutsatt att den
beddms vara forenlig med koncernens konsoliderings-
behov, likviditet och finansiella stillning.

Mialet dr att limna utdelning om 30 procent av
resultatet efter skatt, forutsatt en soliditet om lagst 30
procent. Styrelsen foreslér till drsstimman 2012 att ingen
utdelning (0,0 kronor per aktie) limnas for rikenskaps-
aret 2011.

Kalendarium

Feelgood Svenska AB (publ) kommer att hilla
arsstimma pd Grev Turegatan 36 i Stockholm
den 22 maj 2012 kl. 13:00.

Ekonomiska rapporter avseende
verksamhetsaret 2012

* Delérsrapport for tre manader, 9 maj 2012

* Delarsrapport f6r sex minader, 23 augusti 2012

* Delarsrapport f6r nio ménader, 31 oktober 2012

* Bokslutskommuniké for aret 2012, 22 februari 2013

Finansiell information

Ekonomiska rapporter och limnade press-
meddelande finns frin och med publicerings-
tillfallet tillgdngliga pi Feelgoods hemsida
www.feelgood.se under rubriken

Investerare respektive Press.
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Feelgood-aktien 2011
SEK
3
OMX Stockholm PI
2,5
2
Feelgood-aktien
1,5
1
0,5
0
JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC
Storsta aktiedgarna per 2011-12-31
Namn Antal aktier Andel, %
Provobis Holding Aktiebolag (Rolf Lundstrém) 22 961200 22,1%
Hepatica Invest Aktiebolag 12 857 143 12,4%
Ringvéagen Venture AB (Stillstrém) 11197 213 10,8%
Loffler, Uwe (privat och via bolag) 4144 900 4,0%
Clients Ensk. Tcm.Dcm (Fredrik Thafvelin) 4 078 642 3,9%
Union Bancaire Privée, ubp sa 4 000 000 3.8%
Soéderberg, Torsten 3740 241 3,6%
Lundstrém, Christoffer 2972880 2,9%
Norlander, Eric 2972735 2,9%
Backstrom, Ake 2857 735 2.7%
Ovriga dgare 32157 682 30,9%
Summa 103 940 371 100%
e ®°
o o
o o
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Agarstruktur
Kapitalandel/
Innehav Antal aktiedgare Antal aktier réstandel Marknadsvarde
1-500 818 197 283 0,19% 244 631
501-1000 507 444 872 0,43% 551641
1001 - 1500 15 150 483 0,14% 186 599
1501 - 2000 200 378 565 0,36% 469 421
2001 - 2500 53 125 366 0,12% 155 454
2501 - 3000 69 203 664 0,20% 252 543
3001 - 3500 37 122 4N 0,12% 151790
3501 - 4000 37 145 557 0,14% 180 491
4001 - 4500 16 69 854 0,07% 86 619
4501 - 5000 197 981746 0,94% 1217 365
5001 - 10000 191 1641151 1,58% 2 035027
10001 - 20000 m 1820 849 1,75% 2 257 853
20001 - 50000 79 2798 515 2,69% 3470159
50001- 100000 34 2 589 810 2,49% 3211 364
100001 - 500000 34 8194 344 7,88% 10 160 987
500001 - 1000000 7 5175 049 4,98% 6 417 061
1000001 - 5000000 14 34 360 313 33,06% 42 606 788
5000001 - 3 44 540 539 42,85% 55 230 268
Summa 2522 103 940 371 100,00% 128 886 060
Data per aktie

20Mm 2010 2009 2008 2007 2006
Resultat efter skatt, kr 0,10 on -0,37 013 0,14 -0,01
Resultat efter skatt efter utspadning, kr 0,10 on -0,37 0,13 0,14 -0,01
Eget kapital, kr 1,04 0,97 0,86 123 1,01 0,88
Kassafléde fran den l6pande verksamheten
fore forandingar av rorelsekapital, kr 0,26 0,22 -0,19 0,23 0,31 -0,02
Borskurs vid arets utgang, kr 124 2,52 1,50 1,25 1,69 2,39
Antalet aktier vid arets utgang, tusental 103 940 103 940 103 940 83 940 83940 83 940
Genomsnittligt antal aktier, tusental 103 940 103 940 103 940 88 940 83940 83 550
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning,
tusental 103 940 103 940 103 940 88940 83 940 83 550
Kvotvarde, kr 1,25 1,25 1,25 1,25 1,25 1,25
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FEELGOOD-AKTIEN

Aktiekapitalets utveckling

Okning Totalt antal Okning Totalt

Transaktion antal aktier aktier aktiekapital aktiekapital, kr Kvotvérde
1995 mars Bildande 1000 1000 100 000 100 000 100
1997 mars Split 1011 9 000 10 000 100 000 100 000 10
1997 mars Nyemission 302 500 312 500 3125 000 3125 000 10
1997 maj Nyemission 171 500 484 000 4 840 000 4 840 000 10
1999 juli Nyemission 72 700 556 700 5567 000 5567 000 10
1999 december Nyemission 310 000 866 700 8 667 000 8 667 000 10
1999 december Nyemission 14 375 881075 8810 750 8810 750 10
2000 juni Nyemission 62 500 943 575 9 435 750 9 435 750 10
2000 juni Split 8:1 6 605 025 7 548 600 9435750 9435750 1,25
2000 augusti Nyemission 85248 7 633848 9 542 310 9 542 310 1,25
2000 september Nyemission 687 544 8 321392 10 401 740 10 401 740 1,25
2001 januari Nyemission 69 600 8 390 992 10 488 740 10 488 740 1,25
2001 januari Nyemission 162 749 8 553 741 10 692176 10 692 176 1,25
2001 november Nyemission 8553 741 17107 482 21384 353 21384 353 1,25
2001 december Nyemission 425 430 17 532 912 21916 140 21916 140 1,25
2002 mars Nyemission 6 000 000 23532 912 29 416 140 29 416 140 1,25
2002 oktober Nyemission 47 065 824 70 598 736 88248 420 88248 420 1,25
2002 september Nyemission 8 591635 79190 371 98 987 964 98 987 964 1,25
2003 mars Nyemission 550 000 79 740 371 99 675 464 99 675 464 1,25
2005 april Nyemission 880 000 80 620 371 100 775 464 100 775 464 1,25
2005 augusti Nyemission 830 000 81450 371 101 812 964 101 812 964 1,25
2005 november Nyemission 123 500 81573 871 101967 339 101967 339 1,25
2006 januari Nyemission 120 000 81693 871 102 117 339 102 117 339 1,25
2006 februari Nyemission 1675 000 83 368 871 104 211 089 104 211 089 1,25
2006 juni Nyemission 571500 83 940 371 104 925 464 104 925 464 125
2008 oktober Nyemission 20 000 00O 103 940 371 25 000 000 129 925 464 125

L ——
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Feelgood Svenska Aktiebolag (publ) Org nr 556511-2058

De finansiella rapporterna godkindes av styrelsen den

13 april 2012 och styrelsen och verkstillande direkt6ren
avger hirmed arsredovisning och koncernredovisning for
rikenskapséret 2011. Balans- och resultatrdkningar for
koncernen och moderbolag ska framliggas pé drsstim-

man den 22 maj 2012 {6r faststillande.

Koncernen
Feelgood Svenska AB (publ) dr moderbolag i en hilso-
koncern och ett av Sveriges ledande hilsoforetag.
Feelgood fanns vid arets utging etablerat med ett
sextiotal egna enheter. I koncernen ingir vid drets slut de
helidgda rérelsedrivande dotterbolagen Haluxa AB med
dotterbolag, Feelgood Foretagshilsovard AB, Feelgood
Sjukvird AB, Hagabadet AB, Feelgood Vitea AB och
Feelgood Primérvard AB samt jimte dessa ett antal
mindre rérelsedrivande och vilande bolag.

Moderbolaget

Feelgood Svenska AB (publ) ir sedan maj 1997 noterad
pa aktiebors, sedan juni 2000 pa Stockholmsbérsens
O-lista och sedan 2006 pi Nasdaqg OMX Nordic,
Small Cap. Moderbolagets verksamhet bestar av
toretagsledning jimte administration och utveckling

av koncernens verksamhet.

Verksamhetsinriktning
Hilsoforetaget Feelgood dr ett av Sveriges ledande
foretag inom féretagshilsa, trining och sjukgymnastik.
Feelgood erbjuder moderna och innovativa hilso-
tjdnster till foretag, organisationer och privatpersoner.
Foretagets motto dr att satsningar pé hilsa ska vara en
16nsam investering genom sinkta kostnader for ohilsa
och 6kad produktivitet och livskvalitet. Visionen dr
"Sveriges friskaste kunder.”

Feelgood ir ett rikstickande foretag med cirka 590
medarbetare och levererar hilsotjinster pa 150 enheter,
varav sextiotalet egna anldggningar. Foretaget grundades

Finansiell utveckling i sammandrag

ar 1995 och dr noterat pd Nasdaq OMX Nordic,
Small Cap.

Kommentarer till finansiell utveckling i
sammandrag

Under 2007 dstadkom Feelgood en resultatforbittring
och redovisade bolagets dittills bésta arsresultat. Kassa-
flodet forbittrades ocksd avsevirt under 2007 och
nettoskulden minskade med 10 miljoner kronor trots ett
linefinansierat foretagstorvirv.

For 2008 redovisade Feelgood ett ytterligare nagot
torbittrat resultat. Omsittningen uppgick till 553
miljoner kronor, en 6kning med cirka 16 procent jaimfor
med dret innan. Resultatet for 2008 blev det bista
hitintills, 13,4 miljoner kronor f6r heliret. Under 2008
genomforde Feelgood ett antal viktiga forviry, dir frimst
Haluxakoncernen kan noteras.

2009 var ett tuftt och utmanande ar for Feelgood och
{6r hela branschen. For att méta den svaga marknads-
utvecklingen genomforde foretaget stora forandringar
i organisationen. Fériandringar som bidragit dels till
sinkta kostnader och dels resulterat i stirkta marknads-
positioner med okad konkurrenskraft som £6ljd.

2010 priglades av en trég marknadsutveckling men
Feelgood tog ett flertal goda affirer under dret. Med en
bibehillen intiktsnivi men med sinkta kostnader visar
bolaget ett forbittrat resultat. Arbetet med att effektivi-
sera administrationen och anvindandet av den gemen-
samma I T-infrastrukturen fortsatte med malet att skapa
okad 16nsamhet och 6kat virde f6r Feelgoods kunder.

Under 2011 priglades verksamheten av ett genom-
gripande forindringsarbete dir bolaget under dret satt en
ny organisation, minskat administrationen och eftektivi-
serat de administrativa systemen. Trots det stora interna
torindringsarbetet vixte omsittningen med 3 procent,
exklusive det statliga stimulansbidraget.

Belopp i Tkr om annat ej anges 2011* 2010* 2009** plolo}:] ploloys
Intakter 641751 600 453 611 704 552 701 474 859
Rorelseresultat 12 928 12 881 -37 360 14 877 12 885
Resultat fore skatt 9 061 9741 -39 980 12 374 10 995
Arets resultat 10153 n131 -38573 13 365 1560
Rorelsemarginal, % 2.0 21 -6.2 2.7 2.7
Vinstmarginal, % 1.4 1.6 -6.5 2.2 2.3
Soliditet, % 29.2 295 255 33,6 31,0
Investeringar 5489 5707 8 893 74 854 14 442
Antal &rsanstallda, medeltal 590 612 661 620 553
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -7 232 -9 717 7 871 21995 27 262

* Engangskostnader for uppsagd personal 4,7 (0,0) Mkr och fér utvecklingsprojektet 11,5 (1,7) Mkr belastar resultatet 2011,
Statligt stimulansbidrag har erhallits och intaktsférts med 38,2 (16,6) Mkr varav 7,7 avser 2010.

** \Verksamhetsaret 2009 belastades med engdngskostnader om 21,7 Mkr.
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Verksamhet och handelser under
rdkenskapsaret

Intékter och resultat

Koncernens intikter 6kade med 41,3 Mkr och uppgick
till 641,8 (600,5) Mkr. Rérelseresultatet (EBIT) upp-
gick till 12,9 (12,9) Mkr. Resultat efter finansiella poster
(EBT) uppgick till 9,1 (9,7) Mkr och resultat efter skatt
uppgick till 10,2 (11,1) Mkr. Intikter och resultat har
paverkats positivt av stimulansbidrag pé totalt 38,2 (16,6)
Mkr. Resultatet har paverkats av engéngskostnader i
samband med det forindringsarbete som genomforts pa
11,5 (1,7) Mkr, engiangskostnader {6r uppsagd personal
4,7 (0,0) Mkr samt av startkostnader for etableringen
inom primirvérden 6,1 (0,0) Mkr.

Ledning och ledningsférandringar
Foretagsledningen bestod vid utgingen av 2011 av
Vd, CFO, marknadschef, produktchef, HR-chef samt

medicinsk ledningsansvarige.

Kundavtal
Feelgoods atagande inom féretagshilsa for Ericsson och
torsvars- och sikerhetsforetaget Saab har under 2011
till fullo implementerats. Som exempel pa nya avtal har
bolaget under 2011 slutit avtal med Riksbyggen om
leverans av tjinster inom foretagshilsa.

Feelgood hade vid arsskiftet cirka 10 000 kundf6retag

med sammanlagt cirka 500 000 anslutna anstillda.

Forvdrv av verksamheter

Under kvartal fyra tecknades avtal om Gvertagande av
Arbetsmiljéutveckling i Hilsingland AB som tridde i
kraft den 1 januari 2012.

Investeringar
Koncernens investeringar i materiella och immateriella

anldggningstillgingar uppgick till 5,5 (5,4) Mkr.

Finansiell stallning och kassafléde

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten exklusive
férindringar i rorelsekapital uppgick under aret till
-7,2 (-9,7) Mkr.

Koncernens nettoskuld vid periodens utging uppgér
till 98,8 (84,4) Mkr. Likvida medel uppgick till 5,3 (6,5)
Mkr. Koncernen hade vid periodens utging 104,1 (90,9)
Mkr i rintebirande skulder, varav 86,7 (75,2) Mkr i
bankskuld och 17,4 (15,7) Mkr i pensionsskuld.

Disponibla likvida medel inklusive outnyttjad del av
beviljad checkrikningskredit uppgick till 5,3 (21,2) Mkr.

Koncernen har outnyttjade skattemissiga forlustav-
drag om cirka 175,5 Mkr vilket skulle motsvara 46,0 Mkr
i uppskjutna skattefordringar, av vilket belopp Feelgood
redovisar 21,1 Mkr som uppskjuten skattefordran.

Eget kapital per 2011-12-31 uppgick i koncernen till
108,6 (100,7) Mkr, och soliditeten till 29,2 (29,5)
procent.

Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Inga forindringar av visentlig art har skett betriftande
moderbolagets och koncernens risker och osikerhets-
faktorer. De riskfaktorer som i 6vrigt bedoms ha storst
betydelse dr marknadsberoende, politiska beslut, leveran-
torsberoende, kundberoende, finansiella risker och risken
for dataavbrott. Se vidare om detta i noterna 34 och 35.

Personal
Medelantalet anstillda uppgick under dret till 590 (612).

Moderbolaget

Moderbolaget Feelgood Svenska Aktiebolag (publ) be-
driver verksamhet i form av koncernledande funktioner.
Moderbolagets nettoomsittning for perioden uppgick
till 58,1 (26,6) Mkr. 38,2 (16,6) Mkr avser det statliga
bidraget erhallet frin Forsidkringskassan, resterande dr
fakturering till dotterbolagen. Resultat efter skatt upp-
gick till 6,4 (12,4) Mkr.

Investeringarna uppgick till 2,6 (0,8) Mkr. Moder-
bolagets likvida medel uppgick vid rapportperiodens
utging till 0,5 (0,1) Mkr.

Disponibla likvida medel inklusive outnyttjad del av
beviljad checkrikningskredit uppgick till 0,5 (0,4) Mkr.
Eget kapital uppgar till 150,6 (144,3) Mkr.

Moderbolagets resultat- och balansrikning i sam-
mandrag redovisas pa sidorna 34-38.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Pi drsstimman 2011 beslutades om féljande riktlinjer
tor ersittning till ledande befattningshavare i koncernen:
Ledande befattningshavare ska erbjudas marknads-
missig och konkurrenskraftig ersittning. Ersittningens
niva f6r den enskilde befattningshavaren ska vara baserad
pa faktorer som befattning, kompetens, erfarenhet

och prestation. Ersittningen bestar av fast 16n och ska
ddrutéver kunna besta av rorlig 16n, avgangsvederlag,
pension och évriga formaner. Den rorliga 16nen ska
baseras pé att kvantitativa och kvalitativa mél uppnas.
Rérlig 16n kan utgd med maximalt 20 procent av fast 16n
baserat pa utfall i férhallande till uppsatta mél och indi-
viduella prestationer. Avgingsvederlag ska kunna utg
med maximalt tolv minadsléner om bolaget siger upp
anstillningen. Styrelsen far fringi riktlinjerna om det i

ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.

Forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare 2012

Styrelsen foreslar drsstimman foljande riktlinjer
avseende ersittning till ledande befattningshavare i
Feelgood Svenska AB (publ) att gilla for 2012.

Med ledande befattningshavare avses verkstillande
direktoren tillika koncernchefen i moderbolaget, 6vriga
ledningspersoner i moderbolaget samt affarsomrides-
chefer inom koncernen och styrelseledamoter, i den om-
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fattning de erhiller ersittning utanfor styrelseuppdraget.
For nirvarande uppgir antalet personer i ledningen till sex
individer.

Ersittningen till ledande befattningshavare ska ut-
goras av fast 16n, eventuell rorlig 16n, méjlighet att delta i
lingsiktiga incitamentsprogram, pension samt sedvanliga
ersittningar och forméner. Dessa komponenter ska skapa
en balanserad ersittning som aterspeglar individuell
prestation och erbjuder en marknadsmissig och konkur-
renskraftig kompensation.

B Den fasta l6nen revideras arligen och baseras pi den
enskilde befattningshavarens kompetens och ansvars-
omride.

B Rorlig16n kan utga med maximalt 60 procent av den
fasta lonen f6r Vd och maximalt 40 procent av den fasta
16nen for 6vriga personer i ledningen baserat pd utfall i
torhillande till av styrelsen uppsatta mél och individuella
prestationer.

u Ovriga térméner ska utgora ett begrinsat virde i for-
hallande till den totala ersittningen och motsvara vad
som ir normalt férekommande pd marknaden.

B Pensionspremier erliggs till forsikringsbolag inom
ramen for avgiftsbestimda pensionslésningar om maxi-
malt 25 procent av grundlon.

B Vid uppsigning frin bolagets sida foreligger ritt till
16n under en uppsigningstid om ligst 6 och maximalt
12 ménader. L6n under uppsigningstid avraknas mot
16n erhallen frin eventuell ny anstillning under upp-
sdgningstiden.

B Styrelsen ska ha ritt att fringa dessa riktlinjer om det
i ett enskilt fall finns sirskilda skil for det. Om sidan
avvikelse sker ska information om detta och skilet till
avvikelsen redovisas vid nirmast f6ljande arsstimma.

Riktlinjer for sarskild arvodering av styrelseledamoter
B Feelgoods stimmovalda styrelseledaméter ska i
sirskilda fall kunna arvoderas for tjanster inom deras
respektive kompetensomrade, som ej utgor styrelsearbete.
For dessa tjdnster ska utga ett marknadsmissigt arvode
vilket ska godkinnas av styrelsen och redovisas pa érs-
stimman.

Finansiella mal
Feelgoods lingsiktiga finansiella mél dr en drlig volym-
tillvixt pa 10 procent med en vinstmarginal pd minst
7,5 procent och en soliditet pA minst 30 procent.

For 2011 var utfallet en tillvixtokning pa 6,9 procent,
en vinstmarginal pd 1,4 procent samt en soliditet pd

29,2 procent.

Framtidsutsikter
Feelgood limnar ingen prognos f6r 2012.

Utdelningspolicy

Styrelsens avsikt dr att bolaget ska limna utdelning som
toljer koncernens resultatutveckling forutsatt att den
bedéms vara férenlig med koncernens konsoliderings-
behov, likviditet och finansiella stillning. Milet dr att
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limna utdelning om 30 procent av resultatet efter skatt,
torutsatt en soliditet om ligst 30 procent.

Nyemissioner och bemyndiganden
Inga nyemissioner har skett under perioden.
Arsstimman 2011 beslutade att ge bemyndigande
till styrelsen att lingst intill tiden for nédsta drsstimma,
vid ett eller flera tillfiallen och med eller utan foretrides-
ritt for aktiedgarna, besluta om nyemission av hogst
4000 000 aktier med kvotvirde om 1,25 kronor, en
okning av aktiekapitalet om hogst 5 000 000 kronor.
Betalningen for aktierna ska kunna ske i kontanter,
kvittning eller genom tillskjutande av apportegendom.
Bemyndigandet, som medfér en utspddning av dgar-
andelen med mindre dn fyra procent, motiverades av att
bolaget ska ges mojlighet att, vid eventuellt foretags-
torvirv, kunna betala hela eller delar av kopeskillingen
med bolagets aktier. Bemyndigandet har inte utnyttjats.

Aktiekapital

Per den 31 december 2011 uppgick totalt antalet ute-
stdende B-aktier till 103 940 371 och registrerat aktie-
kapital till 129 925 463,75 kronor.

Det fanns den 31 december 2011 tre aktiedgare som
innehade aktier som representerade mer dn 10 procent
av totala antalet roster i bolaget, Rolf Lundstrom (via
bolag) 22,1 procent, Hepatica Invest AB 12,4 procent
som kontrolleras av Magnus Ledin (med familj) och
Ringvigen Ventures AB 10,8 procent som kontrolleras
av Bengt Stillstrom.

Visentliga hdndelser efter arets utgang

Den 1 januari 2012 évertog Feelgood via ett rérelse-
forvirv den foretagshilsovard som bedrevs av Arbets-
miljsutveckling i Hilsingland AB. Overtagandet
omfattar tre verksamheter i Bollnds, Edsbyn och
Soderhamn med tillsammans 14 medarbetare, cirka 300
kundbolag och en omsittning pi drygt 10 Mkr. Feelgood
betalade drygt 0,4 Mkr f6r den 6vertagna rérelsen och
torvirvade identifierbara nettotillgdngar uppgick till

0,0 Mkr.

I mars 2012 beslutade styrelsen att Per Sunnemark,
som har varit verkstillande direktér i Feelgood sedan
2008, ska limna sin post till hosten 2012. Han har haft
styrelsens uppdrag att utveckla Feelgood till ett ledande
hilsoféretag och detta uppdrag ir pa vig att fullfljas
med den organisation som nu finns pi plats.

Forslag till vinstdisposition
Till forfogande f6r moderbolagets arsstimma stér:

Overkursfond 10354 000
Balanserade vinstmedel 911 898
Arets resultat 6358 881
Summa 17 624779

Styrelsen foreslar att ingen utdelning limnas for riken-
skapsaret 2011. Styrelsen foreslir att till drsstimmans
torfogande stiende vinstmedel samt 6verkursfond om

17 624 779 kronor balanseras i ny rikning.
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningen i Feelgood utgir frin svensk lagstift-
ning, frimst aktiebolagslagen, regelverk f6r emittenter
vid OMX Nordic Exchange, regler och rekommen-
dationer frin NBK, bolagsordningen samt svensk kod fér
bolagsstyrning (Koden) som giller frin och med den
1 juli 2008. Styrelsens ledamoter har genomgatt OMX
utbildning f6r styrelseledaméter. Styrelsen utvirderar
16pande sitt arbete. Denna bolagstyrningsrapport utgér
en del av férvaltningsberittelsen och har granskats av
bolagets revisorer.

Under 2011 har Feelgood avvikit frin kodens regel att
tre styrelseledamoter ska ingd i bolagets revisionsutskott.
Avvikelsen forklaras mer detaljerat nedan.

Arsstdmma

Av aktiebolagslagen (2005:551) (ABL) och bolagsord-
ningen framgar hur kallelse till arsstimma och extra
stimma ska ske samt vem som har ritt att delta och rosta
vid stimman. Aktiedgarna kan inte rosta eller pd annat
sitt delta i stimman p4 distans. Varje aktie motsvarar en
rost.

Ordinarie arsstimma ska hallas inom sex manader
efter rikenskapsarets utging. Aktiedgare som ir registre-
rade i aktieboken per avstimningsdagen och dr anmailda
har ritt att delta pa arsstimman. Varje aktie ger aktie-
dgare ritt till en rost. Kallelse till ordinarie drsstimma
ska ske enligt de nya direktiv som kom per 1 december
2010,2007/36/EG. Kallelse till bolagsstimma ska ske
genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar samt
genom att kallelsen halls tillginglig pa bolagets webb-
plats. Upplysning om att kallelse har skett ska ske genom

annonsering i Dagens Nyheter.

Valberedning
I enlighet med arsstimmobeslut den 19 maj 2011 har
valberedning infor styrelseval vid arsstimman 2012 ut-
setts. Valberedningen har som uppgift att limna forslag
avseende val av styrelseledamoter, styrelsens ordforande,
styrelsearvoden och revisionsarvoden. Valberedningens
forslag presenteras i kallelsen till stimman. P4 arsstdm-
man 2011 beslutades att bolagets tre storsta aktieigare
ska utse var sin ledamot att jamte styrelsens ordférande
utgdra valberedning. Den nya valberedningen har
utsetts och bestar av styrelsens ordférande Fredrik
Thafvelin, Rolf Lundstrom (Provobis Holding AB),
Mats Herdenfeldt (Hepatica Invest AB) och Bengt
Stillstrom (Ringvigen Venture AB). Ordférande i val-
beredningen 4r Rolf Lundstrom.

Valberedningen har hallit tre m6ten inf6r stimman
2012.

Revisorer

Enligt bolagsordningen ska bolaget ha en revisor och
hogst tva suppleanter eller ett registrerat revisionsbolag.
Vid ordinarie drsstimma 2011 omvaldes det registrerade
revisionsbolaget Ernst & Young AB med den aukto-
riserade revisorn Thomas Forslund till huvudansvarig
och den auktoriserade revisorn Magnus Fagerstedt till
revisorssuppleant for en mandatperiod om fyra ar. Revi-
sorns oberoende stillning sikerstills dels av lagstiftning
och yrkesetiska regler, dels av revisionsfirmans interna
riktlinjer, samt av revisionsutskottets riktlinjer f6r vilka

uppdrag revisionsfirman far dta sig utover revisionen.
Ernst & Young har under 2011 tillhandahallit vissa
tjanster i samband med omstrukturering av koncern i

fragor rérande IFRS och skatt.

Narvaro, styrelsemoten 2011 20 23 24 S 19 1918 23 26 30 14

jan feb mar maj maj maj jun aug okt nov dec
Birgitta Gunneflo, ledamot X X X X X X X X X X X X
Magnus Ledin, ledamot X X X X X X X X X X
Bodil Lundstedt, arbetstagarrepresentant X X X X X X X X X X X
Christoffer Lundstrém, ledamot X X X X X X X X X X X X
Rolf Lundstrém, ledamot t o m 19 maj X X X X X
Suzanne Kore, arbetstagarrepresentant suppleant X X X X X X X X X
Anna-Stina Nordmark Nilsson, ledamot from 19 maj X X X X X X
Eric Norlander, ledamot X X X X X X X X X X X X
Bengt Stillstrom, ledamot tom 19 maj X X X
Fredrik Thafvelin, ordférande X X X X X X X X X X X X
Claes Westberg, arbetstagarrepresentant X X X X X X X X X X X X
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Styrelse och koncernledning

Styrelseledaméterna viljs pa arsstimman for tiden till
slutet av nista drsstimma. Bolagsordningen innehéller
inga restriktioner angdende styrelseledamdéternas valbar-
het. Enligt Feelgoods bolagsordning ska styrelsen besta
av ldgst tre och hogst dtta styrelseledaméter med hogst
fyra suppleanter. Enligt lag har dessutom arbetstagar-
organisationer ritt att utse tva arbetstagarledamaoter
med tvé suppleanter.

Styrelsen har under 2011 bestétt av sex ledamoter
valda av drsstimman samt tva ledaméter och en supple-
ant utsedda av de anstillda. Vid drsstimman 2011 beslu-
tades, efter forslag frin bolagets davarande valberedning,
omval av Birgitta Gunneflo, Magnus Ledin, Christoffer
Lundstréom, Eric Norlander och Fredrik Thafvelin samt
nyval av Anna-Stina Nordmark Nilsson. Arsstimman
omvalde Fredrik Thafvelin som ordforande. Verkstil-
lande direkt6ren ingér j i styrelsen, men édr adjungerad
till samtliga styrelseméten. Andra tjdnstemin i bolaget
deltar i styrelsens sammantriden i egenskap av fore-

dragande.

Styrelsens oberoende

Av styrelsens ledamoter dr alla oberoende i forhillande
till bolaget och Birgitta Gunneflo, Eric Norlander,
Anna-Stina Nordmark Nilsson samt Fredrik Thafvelin
ir oberoende i férhallande till bolagets storre dgare.
Feelgoods styrelse har bedémts uppfylla kodens krav pa
oberoende.

Styrelsens arbete
Feelgoods styrelse ansvarar for den 6vergripande forvalt-
ningen av koncernen och for att organisera den i enlighet
med ABL. Styrelsens arbets- och delegationsordning,
instruktion till verkstillande direkt6éren uppdateras och
faststills minst en ging per r efter att arsstimma hallits.
Styrelsen har faststillt en arbetsordning med bland
annat arbetsférdelning mellan styrelse och verkstillande
direktoren, strukturen for styrelsearbetet under dret och
den l6pande ekonomiska rapporteringen fran verkstal-
lande direkt6ren. Forvirv och avyttringar dverstigande
ett virde av en miljon kronor beslutas av styrelsen.
Inom styrelsen har ett ersittningsutskott och ett
revisionsutskott utsetts. Dessa utskott dr for styrelsen
beredande organ och inskrinker inte styrelsen ansvar for
bolagets skotsel och for de beslut som fattas.
Styrelseméten f6ljer en fastlagd plan och ska enligt
arbetsordningen uppga till minst fem ordinarie sam-
mantriden per verksamhetsar. Diremellan samman-
triader styrelsen pé kallelse frin ordféranden nir behov

24 FEELGOOD ARSREDOVISNING 2011

foreligger. Under verksamhetsaret har tolv protokollférda
sammantriden (inklusive det konstituerande motet)

hallits.

Ersattning till styrelsen

Vid arsstimman 2011 beslutades om arvoden till styrel-
sens ledaméter uppgaende till totalt 725 000 kr, uppdelat
pa 200 000 kr till styrelsens ordférande samt 105 000 kr
vardera till 6vriga ledaméter. For kommittéarbete avsatte
stimman ett belopp om hégst 125 000 kr, att fordelas
med 31 250 kr till var och en avledamoterna i revisions-

respektive ersattningsutskottet.

Ersattningsutskott

Ersittningsutskottets uppgifter framgar av avsnitt 9.1
ikoden och omfattar frigor om léner, pensionsvillkor,
incitamentsprogram och 6vriga anstillningsvillkor f6r
verkstillande direktor och Gvrig foretagsledning. Ersitt-
ningsutskottet har under 2011 bestitt av ordférande
Fredrik Thafvelin och Christoffer Lundstrom.

Lén och 6vriga anstéllningsvillkor f6r Vd faststilles
av styrelsen. Lon f6r ledande befattningshavare fast-
stiilles av styrelsens ordférande med Vd som f6redrag-
ande. Bolaget tillimpar en si kallad tvistegsprincip, som
innebir att samtliga befattningshavares anstillnings-
villkor ska forhandlas med vederborandes chef, samt
dven godkdnnas av dennes narmast verordnade chef.
Ersittningsutskottet har hallit tvd moten under 2011 och
ett under 2012, dir samtliga i utskottet varit nirvarande.

Revisionsutskott
Revisionsutskottets uppgifter framgar av 8 kap 49b
§ ABL.T dessa uppgifter ingar att revisionsutskottet ska
uppritthilla och effektivisera kontakten med koncernens
revisorer, utova tillsyn 6ver rutiner och redovisning och
finansiell rapportering samt internrevision i koncernen.
Styrelsen har tillsatt ett revisionsutskott och utfirdat
skriftliga instruktioner till detta. Styrelsen har bedomt
det tillrackligt att tvd ledamoter fran styrelsen ingar i
revisionsutskottet. Detta avviker frin rekommenderat
antal enligt Koden f6r Bolagsstyrning. Utskottet bestir
av ordforande Fredrik Thafvelin och Eric Norlander.
Adjungerade till kommitténs méten har varit bolagets
revisor Thomas Forslund samt Vd Per Sunnemark och
CFO Joachim Morath. Tv4 utskottssammantriden, samt
ett antal forberedande méten, har hallits och i enlighet
med styrelsens instruktioner har fokus for arbetet legat
pa frigor om internkontroll, skatt, riskhantering och
f6rindringar i koncernen. Samtliga ledaméter har varit
nirvarande pi samtliga moten.



Foretagsledning

Verkstillande direktoren leder foretagsledningens arbete
och fattar beslut efter samridd med 6vriga i ledningen.
Verkstillande direktoren utser chefer for de operativa
omradena och f6r koncernfunktionerna. Foretagsled-
ningen bestod vid utgingen av 2011 av verkstillande
direktor Per Sunnemark, CFO Joachim Morath,
HR-chef Louise Sundelius, produktchef Kristina Oberg,
medicinskt ledningsansvarig Michael McKeogh och
marknadschef Henrik Ramstedt.

Foretagsledningen har ménatliga verksamhetsgenom-
gangar under verkstillande direkt6rens ledning och
regelbundna bes6k sker vid koncernens olika enheter.
Det interna rapport- och kontrollsystemet bygger pd en
arlig ekonomisk planering med ménadsrapporter. Styrel-
sen triffar samtliga personer i ledningsgruppen minst en
gdng per dr.

Verkstillande direktoren ansvarar for bolagets
affirsutveckling och leder och samordnar den dagliga
verksamheten. Verkstillande direktoren har en instruk-
tion beslutad av styrelsen, som bland annat reglerar
dennes arbete med ledning och utveckling av bolaget
samt l6pande rapportering och beslutsunderlag till
styrelsen. Verkstillande direkt6ren framstéller erforder-
ligt informations- och beslutsunderlag inf6r styrelse-
moten samt dr foredragande och avger dirvid motiverade
forslag till beslut. Verkstillande direktéren tillstaller
styrelsens ledaméter varje manad information som
fordras for att styrelsen ska kunna folja bolagets
och koncernens stillning, likviditet och utveckling.
Hirutéver héller verkstillande direktoren styrelsens
ordfoérande 16pande informerad om bolagets verk-
samhet.

Revisorernas avrapportering till styrelsen
Bolagets ordinarie revisor svarar for extern granskning
och uppféljning av intern kontroll. Vid styrelsesam-
mantride som foregar bokslutskommunikén deltar
revisorn f6r redovisning av synpunkter frin genomf{érd
granskning av drsbokslutet samt noteringar frin 16pande
granskning under verksamhetséret betriffande bland
annat bolagets interna kontroll.

Intern kontroll och finansiell rapportering
Styrelsen ansvarar enligt ABL och Svensk kod for
bolagsstyrning for den interna kontrollen. Denna
beskrivning av intern kontroll upprittas enligt ett
vedertaget ramverk f6r intern kontroll, Internal Control
— Integrated Framework, som lanserades 1992 av

'The Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission (COSO). Beskrivningen
toljer dven de riktlinjer som anges av Koden
samt FAR SRS och Svenskt Niringslivs vig-
ledning ”Styrelsens beskrivning av intern kon-
troll avseende den finansiella rapporteringen”.
COSOs ramverk foresprakar intern kontroll
enligt féljande komponenter: riskbeddmning,
kontrollmiljs, kontrollaktiviteter, information
och kommunikation, samt uppf6ljning. De
fem komponenterna ska tillsammans verka for
att férebygga och uppticka visentliga fel i den
finansiella rapporteringen.

Riskbeddmning

Omridet intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen ingdr som en del i styrelsens och
koncernledningens 6vergripande arbete med

att identifiera och hantera risker. Arbetet syftar
till att identifiera och utvirdera de visentligaste
riskerna som péverkar den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen i
koncernens bolag och processer, som underlag
f6r hur riskerna ska hanteras genom olika kon-
trollstrukturer. De for koncernen visentligaste
riskerna redovisas under Risker och riskhantering
under not 34 och 35.

Verkstillande direktoren och évriga koncern-
ledningen rapporterar arbetet med att stirka
bolagets interna kontroll och riskhantering till
revisionsutskottet. Resultatet av revisionsut-
skottets arbete i form av observationer, rekom-
mendationer och forslag till beslut och atgir-
der rapporteras fortlopande av ordféranden i
revisionsutskottet till styrelsen vid styrelsens
sammantriden.

Styrelsens ledaméter erhaller ddrutover kopia
pa protokoll frin revisionsutskottets samman-
traden.

Kontrollmiljé

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret f6r den
interna kontrollen och riskhanteringen avseende
den finansiella rapporteringen. Styrelsen har
faststillt en arbetsordning for styrelsen, som dr
ett internt styrinstrument, som klargor styrelsens
ansvar och som reglerar styrelsens, dess utskotts
och ledamaternas inbordes arbetsférdelning.
Styrelsen har vidare utsett ett revisionsutskott
som har som huvudsaklig uppgift att 6vervaka
bolagets finansiella rapportering och med av-
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seende pd denna dven overvaka effektiviteten i bolagets
interna kontroll och riskhantering. Revisionsutskottet
ska vidare fortlépande triffa bolagets revisor och hilla
sig informerat om revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen samt granska och overvaka revi-
sorns opartiskhet och sjilvstindighet. Styrelsen har dven
faststillt interna styrinstrument i form av en instruktion
for den verkstillande direktoren och instruktion avse-
ende ekonomisk rapportering till styrelsen i Feelgood.
Ansvaret for att uppritthalla en effektiv kontrollmiljo
och det 16pande arbetet med den interna kontrollen

och riskhanteringen ér delegerat till den verkstillande
direktoren. Interna styrinstrument f6r den finansiella
rapporteringen utgdrs framforallt av bolagets ekonomi-
policy och attestordning.

Ekonomihandboken — reglerar finans- och ekonomi-
funktionens arbete i stort, samt dven rollbeskrivningar,
processbeskrivningar och rapporteringsinstruktioner.

Attestordning — reglerar attestritter for bland annat
investeringar och inkép, befogenheter att underteckna
kund- och leverantérsavtal samt befogenheter rérande

nyanstillningar, 16nejusteringar med mera.

Insider policy — reglerar styrelsens, koncernledningens
och vissa 6vriga anstilldas mojlighet att kopa eller silja
bolagets finansiella instrument.

IT sikerhetspolicy — IT-sikerheten dr central for
verksamheten och f6rbittras kontinuerligt genom ett
strukturerat arbete. I'T-sikerhetsarbetet styrs ytterst av
en faststilld I'T-plan. ISO 27000 ir vigledande for I'T-
sikerhetsarbetet.

Den verkstillande direktéren tillsammans med 6vriga
koncernledningen ansvarar bland annat f6r att ovan
nimnda interna styrinstrument efterlevs och vid behov
uppdateras.

Kontrollstrukturer

Kontrollstrukturer handlar om vilka kontroller som valts
f6r att hantera risker avseende den finansiella rapporte-
ringen i koncernens bolag och processer. Kontrollerna

kan vara overgripande eller detaljerade, forebyggande
eller upptickande samt automatiserade eller manuella till
sin karaktar.

Information och kommunikation

De interna styrinstrumenten finns tillgingliga for
berorda anstillda pa Feelgoods intranit.

Utvardering av behov av intern revision

Feelgood har en enkel juridisk och operativ struktur och
utarbetade styr- och internkontrollsystem. Syrelsen har
f6ljt upp bedémningen av den interna kontrollen bland
annat genom kontakter med Feelgoods externa revisorer.
Mot bakgrund av detta samt med beaktande av bolagets
storlek har styrelsen valt att inte ha en sirskild intern-
revision.

Kvalitet och miljo

Feelgood Svenska AB (publ) ir certifierade i enhetlighet
med standarder for kvalitetsledningssystem, foreskriften
{6r systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS) samt miljo-
ledning. Dessa standarder dr 150 9001:2008, AFS 2001:1
och ISO 14001:2004.

Arbetet under 2011 och malséttning fér 2012
Arbetet med att stirka den interna styrningen och kon-
trollen som initierades under 2010 har inom flera delar
genomforts. Verksamhetssystemet Asynja har effektivise-
rats och utvecklats med tydligare tjdnster och regler som
underldttar det dagliga arbetet for medarbetarna. Vidare
har den ekonomiska uppf6ljningen utvecklats genom
etableringen av ett enhetligt styrsystem. De projekt som
initierades under 2010 for extern fakturahantering har
genomforts.

Vidareutvecklingen av den finansiella rapporteringen,
dirtill kopplad I'T-sikerhet, ir ett 16pande arbete; fort-
sittningsvis med fokus pa I'T.
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FREDRIK THAFVELIN
Styrelseordférande

Foédd: 1949

Ledamot sedan: 2010
Huvudsaklig sysselsattning:
Lakare och senior konsult i
hélsosektorn sedan flera ar.
Ovriga uppdrag: Styrelse-
ordférande i Transmedica A/S
(DK), Spenshult AB samt
styrelsemedlem Norlandia
Care Group AS (NO).
Aktieinnehav: 4 078 642 aktier

CHRISTOFFER LUNDSTROM
Ledamot

Foédd: 1973

Ledamot sedan: 2010
Huvudsaklig sysselsattning:
Affarsutvecklare Provobis
Holding AB Gruppen.

Ovriga uppdrag: Harrys

Pubar AB, Future Pawnbroker
in Scandinavia AB, Provobis
Holding AB, Provobis Invest AB,

Collector AB och KL Capital AB.

Aktieinnehav: 2 972 880 aktier

SUZANNE KORE

Suppleant, arbetstagar-
representant fér vardfédrbundet.
F6dd: 1967

Suppleant sedan: 2008
Huvudsaklig sysselsattning:
Foretagsskoterska i Feelgood.
Aktieinnehav: O aktier

BIRGITTA GUNNEFLO
Ledamot

Foédd: 1957

Ledamot sedan: 2008

Huvudsaklig sysselsattning:
Vd Stockholms Borgerskap.
Avriga uppdrag:

Ledamot Allenex AB (publ),
Strandbergska lakare-
inrattningen.

Aktieinnehav: 10 00O aktier

ERIC NORLANDER
Ledamot

Foédd: 1955

Ledamot sedan: 2002
Huvudsaklig sysselsattning:
Konsult, Norlander Ekonomi-
konsulter AB.

Avriga uppdrag:

Ledamot i Elteam Jo Bengtsson
AB, Tastsinn AB, Ward Wines
AB m fl.

Aktieinnehav: 2 972 735 aktier

4 |
J

BODIL LUNDSTEDT

Ledamot, arbetstagar-

representant for Vision.

Foédd: 1949

Ledamot sedan: 2010

Huvudsaklig sysselsattning:
Lakarsekreterare i Feelgood.

Aktieinnehav: O aktier

MAGNUS LEDIN
Ledamot

Fédd: 1968

Ledamot sedan: 2009
Huvudsaklig sysselsattning:
Grundare och CFO Vapiano,
grundare och Vd Guld & Metall-
handel Sverige.

&vriga uppdrag: Hepatica
Invest AB, Ledin Invest AB,
Depeche AB.

Aktieinnehav: 12 857 143 aktier
(via bolag)

ANNA-STINA
NORDMARK NILSSON
Ledamot

Fodd: 1956

Ledamot sedan: 2011

Huvudsaklig sysselséttning:
Management konsult.

Avriga uppdrag: Ledamot i
Sveaskog AB, Dios Fastigheter AB
(publ), Svenska Kraftnat, Good-
tech ASA (publ), Softronic AB
(publ), Landsbygdsakademin.
Aktieinnehav: O aktier

CLAES WESTBERG

Ledamot, arbetstagar-
representant for SACO.

F6dd: 1949

Ledamot sedan: 2002
Huvudsaklig sysselsattning:
Arbetsmiljdingenjoér i Feelgood.
Aktieinnehav: 5 000 aktier
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LEDNING

LEDNING

PER SUNNEMARK
Vd och koncernchef
Foédd: 1963

Anstélld sedan: 2008
Tidigare befattningar:
Vd Paynova AB (publ),
Vd Jobline AB.
Utbildning:
Civilingenjor, KTH.
Aktieinnehav:

1000 000 aktier

g
£ a

LOUISE SUNDELIUS
HR-chef

F6dd: 1969

Anstalld sedan: 2008
Tidigare befattningar:
HR-chef i Kunskapsskolan
AB, Rekryteringskonsult
Kornferry/Futurerstep
och PA Consulting group.
Utbildning: PA-linjen,
Stockholms universitet,
PGD Management, Vrije
Universiteit Bryssel.
Aktieinnehav: O aktier
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JOACHIM MORATH

CFO

Foédd: 1968

Anstalld sedan: 2010
Tidigare befattningar:

CFO B&B TOOLS Sverige AB,
Finansdirektér GEAB

the Phone House AB.

Utbildning: Finansiell ekonom.

Aktieinnehav: 498 152 aktier

MICHAEL MCKEOGH
Medicinskt ledningsansvarig
Foédd: 1959

Anstalld sedan: 2010
Tidigare befattningar:
Central medicinsk lednings-
ansvarig AB Previa.
Utbildning: Leg. Lakare
Specialist i allmanmedicin
och féretagshalsovard.
Aktieinnehav: O aktier

HENRIK RAMSTEDT
Marknadschef och Afféars-
omradeschef Traningscenter
Foédd: 1964

Anstalld sedan: 2008
Tidigare befattningar:
Marknadsdirektor

Paynova AB (publ),
Marknadsdirektor

Monster Worldwide
Scandinavia AB.

Utbildning:
Marknadsekonom, [HM.
Aktieinnehav: 420 000 aktier

KRISTINA OBERG

Produktchef

Foédd: 1969

Anstalld sedan: 2009
Tidigare befattningar:
Utvecklingschef Previa,
Managementkonsult
Tieto Enator.
Utbildning: Pol. kand i
férvaltningsekonomi.
Aktieinnehav: O aktier
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KONCERNENS RESULTATRAKNING

.0 o
Koncernens resultatrakning
Belopp i Tkr Not 2011 2010
Intakter 3 641751 600 453
Rérelsens kostnader
Ravaror, fornédenheter och handelsvaror -30 068 -27 548
Ovriga externa kostnader 6 -214 013 -187 338
Personalkostnader 5 -373 811 -360 786
Av- och nedskrivning av materiella och immateriella anldggningstillgangar 7,8 -10 931 -11900
Rorelseresultat (EBIT) 12 928 12 881
Ovriga ranteintadkter och liknande resultatposter 9 172 343
Réantekostnader och liknande resultatposter 10 -4 039 -3483
Resultat fore skatt (EBT) 9 061 9 741
Skatt pa arets resultat 1 1092 1390
Arets resultat 10153 1131
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 10153 131
Genomsnittligt antal aktier (tusental) 103 940 103 940
Resultat per aktie 0,10 omn
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning (tusental) 103 940 103 940
Resultat per aktie efter utspadning 0,10 on
Rapport dver totalresultatet
Belopp i Tkr 20M Lo [o)
Arets resultat 10153 1131
Avrigt totalresultat
Aktuariella vinster och forluster avseende pensioner inklusive I6neskatt -3014 605
Skatt hanforligt till 6vrigt totalresultat 792 -53
Summa 6vrigt totalresultat -2222 552
Summa totalresultat 7 931 11683
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 7 931 11683
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KONCERNENS BALANSRAKNING

Koncernens balansrakning

Belopp i Tkr Not 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgadngar

Dataprogram, licenser, varumarken samt liknande rattigheter 12 7 652 7 429
Kundavtal 13 23208 26 999
Goodwill 14 128 547 128 547

Materiella anldggningstillgangar
Lokalférbattringar 15 2549 3167
Inventarier 16 7 424 8680

Avriga anlaggningstillgdngar

Andelar i intresseféretag 18 - -
Ovriga andelar 19 18 18
Uppskjuten skattefordran 26 2117 2117
Andra langfristiga fordringar 100 100
Summa anldggningstillgangar 190 615 196 057

Omséttningstillgangar
Varulager
Ravaror, férnddenheter och handelsvaror 1592 1835

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar och andra fordringar 20 154 340 19 791
Skattefordran 3444 3289
Forutbetalda kostnader 21 17 038 13839
Likvida medel 22 5345 6545
Summa omséttningstillgangar 181759 145 299
Summa tillgangar 372374 341356
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KONCERNENS BALANSRAKNING

Koncernens balansrakning, forts.

Belopp i Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 2011-12-31 2010-12-31

Eget kapital 23

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital 129 925 129 925
Ovrigt tillskjutet kapital 184 414 184 414
Intjdnade vinstmedel och arets resultat -205729 -213 660
Summa eget kapital 108 610 100 679
Langfristiga skulder och avsittningar

Langfristiga rantebirande skulder

Skulder till kreditinstitut 24 4048 14 110
Langfristiga avsattningar

Avsattningar for pensioner och liknande férpliktelser (rantebarande) 25 17 429 15 746
Uppskjuten skatteskuld 26 6740 7 570
Summa langfristiga skulder och avséttningar 28 217 37 426
Kortfristiga skulder

Kortfristiga rantebarande skulder

Checkrakningskredit 27 72584 50 314
Skulder till kreditinstitut 24 10 063 10 750
Summa 82647 61064
Leverantérsskulder 25988 23344
Ovriga skulder 28 41892 37 323
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 29 85020 81520
Summa kortfristiga skulder 235 547 203 251
Summa eget kapital och skulder 372374 341356
Stéllda sakerheter 30 230695 211725
Ansvarsférbindelser 31 = -
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL, KONCERNEN

Forandringar i eget kapital, koncernen

Ovrigt Intjdnade
Aktie- tillskjutet vinstmedel och Totalt eget
kapital kapital arets resultat kapital
2010-01-01 129 925 184 414 -225 343 88 996
Ovrigt totalresultat 552 552
Arets resultat 1131 1131
Arets totalresultat 11683 11683

Avriga forandringar i eget kapital

2010-12-31 23 129 925 184 414 -213 660 100 679

Inget minoritetsintresse féreligger

Ovrigt Intjdnade
Aktie- tillskjutet vinstmedel och Totalt eget
kapital kapital arets resultat kapital
2011-01-01 129 925 184 414 -213 660 100 679
Ovrigt totalresultat -2222 -2222
Arets resultat 10153 10153
Arets totalresultat 7 931 7 931

Avriga forandringar i eget kapital
2011-12-31 23 129 925 184 414 -205729 108 610

Inget minoritetsintresse foreligger
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

.0 o
Koncernens kassaflédesanalys
Belopp i Tkr Not 2011 2010
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 12 928 12 881
Av- och nedskrivningar 7 10931 11900
Erhallna réntor 172 343
Betalda rantekostnader -4 039 -3483
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet mm 32 7 283 975
Betald skatt = -
Kassafldde fran den Iépande verksamheten
fore foérandringar av rorelsekapital 27 275 22616
Kassafléden fran férandringar i rérelsekapital
Férandring av varulager 243 -103
Férandring av rorelsefordringar -37 892 -5074
Foérandring av rorelseskulder 3142 -27157
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -7 232 -9718
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar -2577 -1702
Forvarv av materiella anldggningstillgangar -2912 -3732
Foérvérv av intresseféretag - -273
Kassafléde fran investeringsverksamheten -5489 -5707
Finansieringsverksamheten
Amorteringar av lan -10 749 -10 750
Foérandring checkkredit 22270 21133
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 11521 10 383
Arets kassaflode -1200 -5042
Likvida medel vid arets bérjan 6 545 1587
Likvida medel vid arets slut 5345 6545
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

Moderbolagets resultatrakning

Belopp i Tkr Not 2011 2010
Nettoomsattning 3 58148 26 639
Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 6 -35122 -23908
Personalkostnader 5 -20 020 -16 359
Avskrivning av materiella och immateriella anldggningstillgangar 7,8 -1714 -1532
Rorelseresultat (EBIT) 1292 -15160
Resultat fran andelar i koncerféretag 6 800 29201
Ovriga ranteintadkter och liknande resultatposter 9 5 2
Réantekostnader och liknande resultatposter 10 -1738 -1609
Resultat fore skatt (EBT) 6 359 12434
Skatt n 0 0
Arets resultat * 6 359 12434

* Arets resultat dverenstdmmer med arets totalresultat.
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Moderbolagets balansrakning

Belopp i Tkr
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgadngar

Not 2011-12-31 2010-12-31

Dataprogram, licenser, varumarken samt liknande rattigheter 12 6 256 5144
Summa immateriella anldggningstillgangar 6 256 5144
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 16 387 635
Summa materiella anldggningstillgangar 387 635
Finansiella anldaggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 17 218 444 217 813
Uppskjuten skattefordran 26 22 488 22 488
Andra langfristiga fordringar n8 100
Summa finansiella anldggningstillgangar 241050 240 401
Summa anldggningstillgangar 247 693 246 180
Omséttningstillgangar

Varulager

Ravaror, fornddenheter och handelsvaror = 2
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernforetag 14 248 2272
Skattefordran 370 -
Ovriga fordringar 136 8
Forutbetalda kostnader 21 4619 1507
Kassa och bank 22 484 67
Summa omséttningstillgangar 19 857 3856
Summa tillgangar 267 550 250 036
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MODERBOALGETS BALANSRAKNING

Moderbolagets balansrakning, forts.

Belopp i Tkr Not 2011-12-31 2010-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 23

Bundet

Aktiekapital 129 925 129 925
Reservfond 3015 3015
Summa bundet kapital 132940 132940

Balanserad vinst

Overkursfond 10 354 10 354
Balanserat resultat 912 -11 396
Arets resultat 6 359 12434
Summa balanserad vinst 17 625 11392
Summa eget kapital 150 565 144 332

Langfristiga skulder
Langfristiga rédntebirande skulder

Skulder till kreditinstitut 24 4048 14110

Summa langfristiga rantebarande skulder 4048 14110
Kortfristiga skulder

Kortfristiga rantebarande skulder

Checkrakningskredit 27 6 047 5658
Skulder till kreditinstitut 24 10 063 10 750
Summa kortfristiga réntebarande skulder 16 110 16 408
Leverantdrsskulder 2152 3679
Skulder till koncernféretag 88 073 67 637
Ovriga skulder 28 755 1144
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 29 5847 2726
Summa kortfristiga skulder 96 827 75186
Summa eget kapital och skulder 267 550 250036
Stallda sakerheter 30 220 495 220929
Ansvarsférbindelser 31 64 000 59 000
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL, MODERBOLAGET

Forandringar i eget kapital, moderbolaget

2010 Reserv- Overkurs- Balanserat Arets
Belopp i Tkr fond fond resultat resultat
2010-01-01 129 925 3015 10 354 14 005 -25 401 131898
Resultatdisposition -25 401 25 401 [0}
Arets resultat 12434 12434
2010-12-31 129 925 3015 10 354 -11396 12434 144 332

2011 Aktie- Reserv- Overkurs- Balanserat Arets

Belopp i Tkr kapital fond fond resultat resultat

2011-01-01 129 925 3015 10 354 -11396 12434 144 332
Resultatdisposition 12434 -12 434 [0}
Fusionsresultat -126 -126
Arets resultat 6 359 6 359
2011-12-31 129 925 3015 10 354 912 6359 150 565

Aktiekapital per 2011-12-31 utgjordes av 103 940 371 aktier fordelat pa ett aktiekapital om
129 925 463,75 kr (103 940 371) aktier fordelat pa ett aktiekapital om 129 925 463,75 kr féregaende ar.
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

Moderbolagets kassaflddesanalys

Belopp i Tkr Not 2011 2010

Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat 1292 -15160
Av- och nedskrivningar 7 1714 1532
Erhallna rantor 5 2
Betalda réantekostnader -1738 -1609
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet mm 32 -126 -19

Betald skatt - -

Kassafléde fran den Iépande verksamheten
fore férandringar av rérelsekapital 1147 -15 254

Kassafldden fran férandringar i rérelsekapital

Férandring av rorelsefordringar -8 802 44563
Foérandring av rorelseskulder 21010 -19 036
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 13 355 10 273

Investeringsverksamheten

Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar -2578 -878
Forvarv av materiella anldggningstillgangar - -58
Forsaljning av inventarier - 95
Kassafldde fran investeringsverksamheten -2578 -841

Finansieringsverksamheten

Amorteringar av lan -10 749 -10 750
Foérandring checkkredit 389 1373
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -10 360 -9 377
Arets kassafléde 417 55
Likvida medel vid arets boérjan 67 12
Likvida medel vid arets slut 484 67
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NOTER

Noter

Not1 Foretagsinformation

Koncernredovisningen for Feelgood Svenska AB (publ) har godkints
for publicering enligt ett styrelsebeslut 2012-04-13. Balans- och
resultatrikningar f6r koncern och moderbolag kommer att forelidggas
bolagsstimman den 22 maj 2012 for faststillelse.

Moderbolaget Feelgood Svenska AB (publ), organisationsnummer
556511-2058 med site i Stockholm, har sitt huvudkontor pa
Banérgatan 28, Box 5254,102 46 Stockholm.

Not2 Redovisningsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS/IAS) samt de tolknings-
uttalanden som ges ut av International Financial Reporting Inter-
pretations committee (IFRI¢/SIc) sdsom de har godkints av EU-
kommissionen for tillimpning inom EU. Vidare tillimpas Ridet for
finansiell rapportering RFR 1.2 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner.

Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som
koncernen utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moder-
bolagets redovisningsprinciper”. De avvikelser som forekommer mellan
moderbolagets och koncernens principer féranleds av begransningar i
méjligheterna att tillimpa TFRS i moderbolaget till f6ljd av ARL och
av skatteskal.

Forutsdttningar vid upprattande av moderbolagets och
koncernens finansiella rapporter
Moderbolagets funktionella valuta ir svenska kronor som éven utgér
presentationsvalutan f6r moderbolaget och f6r koncernen. Det innebir
att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga
belopp, om inte annat anges, ir avrundade till ndrmaste tusental. Att
uppritta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kriver att
foretagsledningen gor bedémningar och uppskattningar samt gér anta-
ganden som péverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgéngar, skulder, intikter och kostnader. Upp-
skattningarna och antagandena ir baserade pa historiska erfarenheter
och ett antal andra faktorer som under ridande férhillanden synes vara
rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvinds
sedan for att bedoma de redovisade virdena pi tillgingar och skulder
som inte annars framgir tydligt frin andra killor. Det verkliga utfallet
kan avvika frin dessa uppskattningar och bedomningar.

Uppskattningarna och antagandena ses over regelbundet. Effekter av
indringar av uppskattningar redovisas i den period dndringen gors om
indringen endast paverkat denna period, eller i den period dndringen
gors och framtida perioder om dndringen paverkar bade aktuell period
och framtida perioder.

Samtliga tillimpade redovisningsprinciper ér oférindrade jamfort
med 2010.

Andrade och nya redovisningsprinciper for aret
Inga dndringar av IFRS med tillimpning frin och med 2011 har haft

nigon visentlig effekt pa koncernens redovisning.

Framtida redovisningsprinciper
Inga nya redovisningsstandarder trider i kraft som paverkar de
finansiella rapporterna fér 2012.

Segment

Segmenten foljer samma indelning som koncernens interna uppfolj-
ning och organisationsstruktur. Feelgood redovisar sin verksamhet i

tvd segment: Foretag och Privat. I segment Foretag ingir Feelgoods
verksamhet inom foretagshilsa riktat till foretagsmarknaden. I segment
Privat ingdr Feelgoods verksamhet inom trining och sjukgymnastik
riktat till privatmarknaden. I 6vrigt ingér primérvirdsverksamheten,

finansforvaltningskostnader, centrala kostnader samt koncernens
finansieringskostnader. Redovisningsprinciper for segmenten sam-
manfaller med koncernens redovisningsprinciper.

Klassificering

Anliggningstillgingar och lingfristiga skulder i moderbolaget och
koncernen bestar i allt visentligt enbart av belopp som férvintas
dtervinnas eller betalas efter mer 4n tolv ménader riknat fran balans-
dagen. Omsittningstillgingar och kortfristiga skulder i moderbolaget
och koncernen bestir i allt visentligt enbart av belopp som forvintas
dtervinnas eller betalas inom tolv manader riknat fran balansdagen.

Dotterféretag

Dotterforetag dr foretag som stir under ett bestimmande inflytande
fran Feelgood Svenska AB (publ). Bestimmande inflytande innebér en
ritt att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte
att erhilla ekonomiska férdelar. Vid bedémningen om ett bestim-
mande inflytande féreligger, ska potentiella réstberittigande aktier
som utan drojsmal kan utnyttjas eller konverteras beaktas. Normalt
erhalls det bestimmande inflytandet 6ver ett dotterfretag genom
innehav av mer dn 50 procent av rostberittigande aktier. Dotterforetag
redovisas enligt férvirvsmetoden. Metoden innebir att forvirv av

ett dotterforetag betraktas som en transaktion varigenom koncernen
indirekt forvirvar dotterforetagets tillgingar och 6vertar dess skulder
och eventualforpliktelser. Det koncernmissiga anskaffningsvirdet
faststills genom en forvirvsanalys i anslutning till forvirvet. I analysen
faststills dels anskaffningsvirdet f6r andelarna, dels det verkliga

virdet pa forvirvsdagen av forvirvade identifierbara tillgingar samt
Gvertagna skulder och eventualférpliktelser. Anskaffningsvirdet fr
dotterforetagsaktierna respektive rorelsen utgors av de verkliga virdena
per 6verlitelsedagen for tillgingar, uppkomna eller vertagna skulder
och emitterade egetkapitalinstrument som limnats som vederlag i
utbyte mot de forvirvade nettotillgingarna samt transaktionskostnader
som ér direkt hinforbara till férvirvet. Vid rorelseforvirv dir anskaff-
ningskostnaden Gverstiger nettovirdet av forvirvade tillgingar och
Gvertagna skulder samt eventualforpliktelser, redovisas skillnaden som
goodwill. Nir skillnaden dr negativ redovisas denna direkt i resultat-
rikningen. Dotterféretags finansiella rapporter tas in i koncernredo-
visningen frin och med f6rvirvstidpunkten till det datum di det
bestimmande inflytandet upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intikter eller kostnader och
vinster eller férluster som uppkommer frin koncerninterna trans-
aktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid upprit-
tandet av koncernredovisningen. Vinster som uppkommer frin tran-
saktioner med intressef6retag och gemensamt kontrollerade foretag
elimineras i den utstrickningen som motsvarar koncernens dgarandel i
foretaget. Forluster elimineras pd samma sitt som orealiserade vinster,
men endast i den utstrickning det inte finns nigon indikation pa
nedskrivningsbehov.

Intékter

Intikter redovisas i den omfattning det dr sannolikt att de ekonomiska
férdelarna kommer att erhallas och intikterna kan beriknas pé ett
tillforlitligt sitt. Tjanster som utférs mot 16pande rikning intiktsfors
iden takt arbetet utfors. Intikter frin serviceverksamhet redovisas

nir tjinsterna tillhandahalls kunden. Intikter for forsiljning av varor
redovisas i resultatrikningen nir visentliga risker och férméner som dr
férknippade med varornas dgande har 6verférts till kdparen.

Leasingavtal

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell
eller operationell leasing. Finansiell leasing férekommer da de ekono-
miska riskerna och formanerna som férknippas med dgandet av ett
objekt i allt viisentligt dverfors fran leasinggivaren till leasingtagaren,
oavsett om den legala dganderitten tillfaller leasinggivaren eller
leasingtagaren. Tillgingar som innehas under finansiella leasingavtal
redovisas som anliggningstillgingar och atagande f6r framtida
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betalningar redovisas som skuld i balansrikningen. Alla 6vriga hyres-
avtal som inte uppfyller forutsittningarna for att klassificeras som
finansiell anses vara operationell leasing. Leasingavgifter enligt opera-
tionella leasingavtal kostnadsfors linjirt over leasingperioden dven om
betalningsplanen avviker.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intikter och kostnader bestar av rinteintikter pa bank-
medel, utdelningsintikter och rintekostnader pd lan. Rintekostnader
pa skulder beriknas med tillimpning av effektivrintemetoden.
Effektivrintan dr den rinta som gér att nuvirdet av alla uppskattade
framtida in- och utbetalningar under den forvintade rintebindnings-
tiden blir lika med det redovisade virdet av fordran eller skulden.
Rintekostnader inkluderar periodiserade belopp av emissionskost-
nader och liknande direkta transaktionskostnader for att uppta lin.
Utdelningsintikt redovisas nir ritten att erhélla betalning faststillts.

Vérdering av tillgangar och skulder

Tillgangar, avsittningar och skulder redovisas pa basis av anskaffnings-
virdet om inget annat anges. Fordringar tas upp till det belopp med
vilket de beriknas inflyta efter avdrag for osikra fordringar som
bed6ms individuellt. Tillgingar och skulder klassificeras som ling-
fristiga eller kortfristiga. Lingfristiga fordringar bestar i allt visentligt
av belopp som f6rvintas forfalla till betalning efter ett ar riknat frin
balansdagen.

Finansiella instrument

Finansiella instrument virderas och redovisas i koncernen i enlighet
med reglerna i IAS 39. Finansiella instrument som redovisas i balans-
rikningen utgérs av likvida medel, kundfordringar, leverantorsskulder
samt lineskulder. En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp

i balansrikningen nir bolaget blir part enligt instrumentets avtals-
missiga villkor. Kundfordringar tas upp i balansrikningen nér faktura
har skickats. Skuld tas upp nir motparten har presterat och avtalsenlig
skyldighet foreligger att betala, dven om faktura dnnu inte mottagits.
Leverantorsskulder tas upp nir faktura mottagits. En finansiell tillging
tas bort frin balansrikningen nir rittigheterna i avtalet realiseras,
forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver dem. Detsamma giller
f6r del av en finansiell tillging. En finansiell skuld tas bort frin balans-
rikningen nir forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat sitt utslicks.
Detsamma giller f6r del av en finansiell skuld. Bolaget har under

2011 och 2010 ¢j anvint sig av derivat. De finansiella tillgingarna ir
klassificerade som lanefordringar och kundfordringar och virderas till
upplupet anskaffningsvirde. Finansiella skulder virderas till upplupet
anskaffningsvirde. Bokférda virden pa finansiella instrument bedéms
Gverensstimma med verkliga virden dé de har kort tid till forfall.
Huvudsyftet med dessa finansiella instrument ér att finansiera bolagets
verksamhet. Kundfordringar redovisas till det belopp som f6rvintas
inflyta efter avdrag for osikra fordringar som bedémts individuellt.
Kundfordrans férvintade 16ptid dr kort, varfor virdet redovisats till
nominellt belopp utan diskontering. Nedskrivning ar av kundford-
ringar redovisas i rérelsens kostnader. Leverantérsskulder har kort
forvintad 16ptid och virderas utan diskontering till nominellt belopp.
Feelgoods leverantorsskulder avser ett flertal leverantorer med sedvanliga
kreditvillkor. Koncernens inkdp och forsiljning i utlindsk valuta dr
obetydlig.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anliggningstillgingar redovisas som tillging i balansrik-
ningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer
att komma bolaget till del och anskaffningsvirdet for tillgingen kan
beriknas pi ett tillforlitligt sitt. Materiella anlidggningstillgéingar redo-
visas till anskaffningsvirde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvirdet ingér inképspriset
samt kostnader direkt hinforbara till tillgdngen f6r att bringa den pé
plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaff-
ningen.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvirdet for ett
rorelseforvirv och det verkliga virdet av forvirvade tillgingar, med
avdrag for overtagna skulder samt eventualforpliktelser. Goodwill
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virderas till anskaffningsvirde minus eventuella ackumulerade ned-
skrivningar. Goodwill frdelas till kassagenererande enheter och
testas drligen for eventuellt nedskrivningsbehov.

Ovriga immateriella tillgadngar

Ovriga immateriella tillgangar som forvirvas av koncernen redovisas
till anskaffningsvirde minus ackumulerade avskrivningar och even-
tuella nedskrivningar. Utgifter for internt utvecklingsarbete aktiveras
frin den tidpunkt dd beslut fattas om att projekt fullf6ljs. Nedlagda
kostnader for internt genererad goodwill och internt genererade varu-
mirken redovisas i resultatrikningen nir kostnaden uppkommer.

Avskrivningar pa materiella och immateriella
anldggningstillgadngar
Avskrivning sker linjirt over tillgingens beriknade nyttjandeperiod,
mark skrivs inte av. Goodwill med en obestimbar nyttjandeperiod
skrivs ej av utan provas for nedskrivningsbehov érligen eller s snart
indikationer uppkommer som tyder p att tillgingen ifriga har minskat
ivirde. Avskrivningsbara tillgdngar skrivs av fran det datum d& de dr
tillgéngliga for anvindning.

Bedémning av en tillgings restvirde och nyttjandeperiod gérs
arligen.

Varulager

Varulager virderas till det lagsta av anskaffningsvirdet och netto-
forsiljningsvirdet. Nettoforsiljningsvirdet dr det uppskattade
forsiljningspriset i den 16pande verksamheten, efter avdrag for upp-
skattade kostnader for att astadkomma en forsiljning.

Nedskrivningar

De redovisade virdena f6r koncernens tillgingar provas vid varje
balansdag for att beddma om det finns indikation pd nedskrivnings-
behov. Om négon indikation pd nedskrivning finns beriknas till-
gingens dtervinningsvirde. Om det inte gir att faststilla visentligen
oberoende kassafloden till en enskild tillging ska vid prévning av
nedskrivningsbehov tillgingarna grupperas till den ligsta niva dir

det gir att identifiera visentligen oberoende kassafloden (en si kallad
kassagenererande enhet). En nedskrivning redovisas nir en tillgings
eller kassagenererande enhets redovisade virde 6verstiger atervinnings-
virdet. En nedskrivning belastar resultatrikningen. Fér goodwill

och andra immateriella tillgingar med obestimbar nyttjandeperiod
beriknas atervinningsvirdet drligen. Bedémning av virdet av koncer-
nens goodwillposter har skett utifrin de kassagenererande enheternas
nyttjandevirde. Nyttjandevirdet bygger pi de kassafloden som bedéms
genereras av enheten.

Ersattningar till anstdllda
Avgiftsbestamda planer

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestimda planer redovisas
som en kostnad i resultatrikningen nir de uppstar.

Férmansbestidmda planer

Koncernens nettoforpliktelse avseende formansbestimda pensions-
planer beridknas separat for varje plan genom en uppskattning av den
framtida ersittning som de anstillda intjinat genom sin anstillning i
bide innevarande och tidigare perioder; denna ersittning diskonteras
till ett nuvirde och det verkliga virdet pa eventuella férvaltnings-
tillgéngar dras av. Diskonteringsrintan dr rintan pd balansdagen

pi en forstklassig foretagsobligation med en 16ptid som motsvarar
koncernens pensionsforpliktelser. Nir det inte finns en aktiv marknad
for sadana foretagsobligationer anvinds i stillet marknadsrintan pa
statsobligationer med en motsvarande 16ptid. Berikningen utférs av en
kvalificerad aktuarie med anvindande av den sé kallade projected unit
credit method. Aktuariella vinster och forluster pa forménsbestimda
pensionsplaner redovisas i 6vrigt totalresultat. Nir det finns en skillnad
mellan hur pensionskostnaden faststills i juridisk person och koncern
redovisas en avsittning eller fordran avseende sirskild loneskatt baserat

pd denna skillnad.

Avséttningar

En avsittning redovisas i balansrikningen nir koncernen har en be-
fintlig legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intriffad hin-
delse, och det ir troligt att ett utfléde av ekonomiska resurser kommer
att krivas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning



av beloppet kan goras. Dir effekten av nir i tiden betalning sker ir
visentlig, beriknas avsittningar genom diskontering av det férvintade
framtida kassaflodet till en rintesats fore skatt som dterspeglar aktuella
marknadsbedémningar av pengars tidsvirde och, om det dr tillimpligt,
de risker som ir forknippade med skulden.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrikningen utom dé underliggande trans-
aktion redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt
redovisas i eget kapital. Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller
erhillas avseende aktuellt ar, med tillimpning av de skattesatser som

ir beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hit hor dven
justering av aktuell skatt hinférlig till tidigare perioder. Uppskjuten
skatt berdknas enligt balansrikningsmetoden med utgangspunkt i
temporira skillnader mellan redovisade och skattemissiga virden pi
tillgangar och skulder. Féljande temporira skillnader beaktas inte;

f6r temporir skillnad som uppkommit vid forsta redovisningen av
goodwill, forsta redovisningen av tillgingar och skulder som inte édr
rorelseforvirv och vid tidpunkten for transaktionen inte péverkar vare
sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Vidare beaktas inte heller
temporira skillnader hanférliga till andelar i dotter- och intresseféretag
som inte forvintas bli dterférda inom 6verskadlig framtid. Virderingen
av uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade virden pé tillgingar
eller skulder forvintas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt
beriknas med tillimpning av de skattesatser och skatteregler som ar
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Uppskjutna
skattefordringar avseende avdragsgilla temporira skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den mén det 4r sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas. Virdet pa uppskjutna skattefordringar
reduceras om det inte lingre bedoms som sannolikt att de kan utnyttjas.

Eventualférpliktelser (ansvarsférbindelser)

Upplysning limnas om eventualforpliktelse nir det finns ett mojligt
dtagande som hirror frin intriffade hindelser och vars forekomst
bekriftas endast av en eller flera osidkra framtida hindelser eller nir
det finns ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller avsittning
pa grund av att det inte ér troligt att ett utflode av resurser kommer att
krivas.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprittat sin arsredovisning enligt Arsredovisnings-
lagen (1995:1554) och Radet for finansiell rapportering RFR 2.2
Redovisning for noterade juridiska personer. RER 2.2 innebir att
moderbolaget i drsredovisningen for den juridiska personen ska
tillimpa samtliga av eu godkinda IFRS och uttalanden si lingt detta
ir méjligt inom ramen for Arsredovisningslagen och med hinsyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen

anger vilka undantag och tilligg som ska géras frin IFRS.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisnings-
principer framgér nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna
f6r moderbolaget har tillimpats konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Dotterforetag och intresseféretag

Andelar i dotterforetag och intresseforetag redovisas i moderbolaget
enligt Arsredovisningslagen.

Férmansbestdmda pensionsplaner, moderbolaget

I moderbolaget tillimpas andra grunder for berikning av forméns-
bestimda planer dn dem som anges i IAS 19. Moderbolaget foljer
Tryggandelagens bestimmelser och Finansinspektionens féreskrifter
eftersom detta dr en forutsittning for skattemissig avdragsritt. De
visentligaste skillnaderna jaimfort med reglerna i IAS 19 ér hur
diskonteringsrintan faststills, att beridkning av den formansbestimda
forpliktelsen sker utifrin nuvarande l6neniva utan antagande om fram-
tida 16nedkningar, och att alla aktuariella vinster och forluster redovisas
iresultatrikningen di de uppstir.

Not3 Segmentsredovisning

1Jan-31dec 2011 Foretag Privat  Ovrigt Totalt

Externa intakter 528301 113451 - 641751
Rorelseresultat (EBIT) 36583 -3088 -20567 12928
Resultat efter finansiella

(EBT) 36583 -3088 -24434 9 061
Arets resultat 37675 -3088 -24434 10153

Tillgdngar och skulder
Tillgadngar 338478 28260 5636 372374
Skulder N8212 24032 121520 263764

Investeringar och av-
och nedskrivningar

Investeringar 3528 1510 451 5489
Av- och nedskrivningar -9 268 -1627 -36 -10 931

1Jan-31dec 2010 Foretag Privat  Ovrigt Totalt

Externa intakter 496 904 103549 - 600453
Roérelseresultat (EBIT) 23085 -3757  -6447 12 881
Resultat efter finansiella

(EBT) 23085 -3757  -9587 9741
Arets resultat 24 475 -3757 -9 587 1131

Tillgdngar och skulder

Tillgangar 301074 38590 1692 341356
Skulder Nn8457 31300 90920 240677
Investeringar och av-

och nedskrivningar

Investeringar 3673 1762 - 5435
Av- och nedskrivningar -10 469 -1431 - -11900

Feelgood redovisar sin verksamhet i tvd segment: Foretag och Privat.
Denna indelning motsvarar koncernens interna uppfoljning och
organisationsstruktur. I 6vrigt ingar primérvérdsverksamheten,
finansforvaltningskostnader, centrala kostnader samt koncernens
finansieringskostnader. I arbetet med centraliseringen av administrativt
arbete som skett under forsta halviret 2011 har centrala funktioner
sasom ekonomi okat sina kostnader samtidigt som dessa minskat i
Foretag och Privat.

Moderbolaget

Forsiljning till och inkdp ifrin koncernféretag 2011 uppgir till
19 320 (12 013) Tkr respektive 287 (507) Tkr.

Not4 Forvarv

Feelgood har inte genomfért nagra férvirv under 2011. Under fjérde
kvartalet 2011 undertecknades avtal om 6vertagande av Arbetsmilj6-
utveckling i Hilsningland AB. Den 1:a januari 2012 6vertog Feelgood
via ett rorelseforvirv den foretagshilsovird som bedrevs av foretaget.
Overtagandet ligger i linje med Feelgoods tillvixtplaner dir ambitio-
nen dr att véxa till en av de ledande akt6rerna inom hilsobranschen.
Overtagandet omfattar tre verksamheter i Bollnis, Edsbyn och Séder-
hamn med tillsammans 14 medarbetare, cirka 300 kundbolag och en
omsittning pa drygt 10 Mkr. Feelgood betalade drygt 0,4 Mkr for
den Gvertagna rérelsen och férvirvade identifierbara nettotillgingar
uppgick till 0,0 Mkr.
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Not5 Anstallda och personalkostnader

Medelantal arsanstéllda, med férdelning pa kvinnor och min

KONCERNEN MODERBOLAGET
201 2010 201 2010
Kvinnor 461 487 14 10
Méan 129 125 6 4
Totalt 590 612 20 14

Loner, ersattningar, sociala avgifter och pensionskostnader

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 20M 2010 20M 2010
Styrelse, Vd och
ovriga ledande
befattningshavare
Léner och
ersattningar 7 576 9834 5822 5775
Pensionskostnader 1380 2215 1015 1164
Avriga anstallda
Loner och ersattningar 225573 224944 6671 4780
Pensionskostnader 24873 26294 698 399
Totalt 259402 263287 14206 12118
Sociala avgifter 78225 78505 4313 3618
Totalt 337627 341792 18 519 15736

Koénsférdelning styrelse, Vd och andra ledande
befattningshavare

MODERBOLAGET
201 2010

man kvinnor man kvinnor
Styrelseledamoter
Valda av
bolagsstéamman 4 2 6 1
Arbetstagar-
representanter,
ordinarie 1 1 1 1
Arbetstagar-
representanter,
suppleanter - 1 - 1
vd 1 - 1 -
Ovriga personer i
foretagets ledning 3 2 4 4
Totalt 9 6 12 7

Styrelser och ledning i dotterbolag bemannas med ovanstiende personer.
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Arvode till moderbolagets styrelseledaméter

Styrelseavode, Tkr 20M 2010
Styrelsens ordférande
Fredrik Thafvelin 263 263
Styrelsens ledaméter
Eric Norlander 136 136
Rolf Lundstrom (avgick 2011) - 105
Birgitta Gunneflo 105 105
Magnus Ledin 105 105
Bengt Stillstréom (avgick 2011) - 105
Christoffer Lundstrém 136 136
Anna-Stina Nordmark Nilsson (tilltratt 2012) 105 -
Styrelsens sammanlagda arvode 850 955
Ersattningar till styrelse
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt
bolagsstimmans beslut.
Ersattningar till verkstéllande direktérer och
Ovriga i foretagsledningen

Pensions- Avriga
2011, Tkr Lén premier férmaner Summa
Verkstéllande direktér
Per Sunnemark 1900 428 131 2459
Ovriga ledande
befattningshavare 4420 952 275 5647
Summa 6320 1380 406 8106
2010, Tkr
Verkstéllande direktoér
Per Sunnemark 1914 424 100 2438
Ovriga ledande
befattningshavare 6 689 1719 176 8584
Summa 8603 2143 276 11022

Ersattning och dvriga férmaner under aret

Féretagsledning

Foretagsledningen bestod vid utgingen av 2011 av verkstillande
direktor Per Sunnemark, CFO Joachim Morath, HR-chef Louise
Sundelius, marknadschef Henrik Ramstedt, produktchef Kristina
Oberg samt medicinskt ledningsansvarige Michael McKeogh. Per
Sunnemark uppritthéller dessutom tjansten som chef for affirsomréidet
Foretag och Henrik Ramstedt uppritthaller dessutom tjinsten som
chef fér affirsomrade Privat.

Erséttning till verkstéllande direktéren

Ersittning till verkstillande direktéren Per Sunnemark har faststillts
av styrelsen pd forslag av ersittningsutskottet. Fast 16n utgick med

155 328 kr per ménad. Rérlig ersittning utgick inte f6r 2011. Vid
uppsigning frin bolagets sida giller en uppsigningstid om sex ménader
samt ett avgingsvederlag om hégst tolv ménadsléner. Vid uppsigning
frin Vds sida giller en uppsigningstid om sex manader. Vd har en
individuell pensionsplan till vilken manatligen avsitts ett belopp
motsvarande 25 procent av manadslénen.

Erséttning till dvriga i féretagsledningen

Lon for foretagsledningen faststills av ersittningsutskottet med Vd
som foredragande. Till del av foretagets ledning har rorlig 16n utbetalts
for 2011. Ersittningarna foljer de riktlinjer som faststilldes av stimman
2011. Totalt uppgir rorlig 16n avseende dret 2011 ill 219 (0) Tkr.
Foretagsledningen (utom Vd) har pensionsplan enligt ITP.



Ersattning till styrelsen

Till styrelsens ordforande och ledaméter utgér arvode enligt ars-

stimmans beslut. Ersittningar till styrelsen utéver vad drsstimman

har beslutat utgér vid av styrelsen beslutade sirskilda uppdrag.
Arvode for kommittéarbete har utgatt med 125 000 kr vilket

har fordelats mellan revisionsutskottet (Fredrik Thafvelin och

Eric Norlander) och ersittningsutskottet (Fredrik Thafvelin och

Christoffer Lundstrom).

Not 6 Arvoden till revisorer

KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr 201 2010 20M 2010
Ernst & Young AB,

revisionsuppdrag 800 800 570 570
Ernst & Young,

skatteradgivning 84 450 84 450
Ernst & Young, 6vrigt 90 100 90 100
Totalt 974 1350 744 1120

Not7 Av-och nedskrivningar

Rantekostnader och liknande

resultatposter
KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 20m 2010 20Mm 2010
Rantor -4 039 -3176 -1738 -1609
Resultat fran andelar
intresseféretag - -307 - -
Totalt -4 039 -3483 -1738 -1609

Not 11 Skatt pa arets resultat

KONCERNEN
Tkr 20Mm 2010
Aktuell skatt - -
Foérandring uppskjuten
skatteskuld 1092 1390
Totalt 1092 1390

Upplysning om sambandet mellan periodens skattekostnad
och redovisat resultat fore skatt.

KONCERNEN MODERBOLAGET
KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 20Mm 2010 20Mm 2010
Tkr 20M 2010 20M 2010
Redovisat resultat
Kundavtal -3791  -4056 - - fore skatt 9061 9741 6359 12434
Dataprogram, licenser, Skatt enligt gallande
varumérken samt skattesats (26,3%) 2383  -2562 11672 -3270
liknande rattigheter -2 354 -3004 -1466 -1224
e Skatteeffekt av ej
Lokalforbattringar -1389 -1277 - - avdragsgilla av-
Inventarier 3397  -3563 -248 -308 och nedskrivningar - -81 - -
Totalt 410931  -11900 1714 -1532 Skatteeffekt av 6vriga
ej avdragsgilla
kostnader och ej
skattepliktiga intakter -418 -106 - -20
Utnyttjade forlust-
Not8 Avskrivhingar materiella avdrag som tidigare
och immateriella tillgdngar ej redovisats som en
gang tillgang 3892 4139 = -
. i i . Underskott som ej
De berdknade nyttjandeperioderna ar: redovisats som en
Balanserade utvecklingsutgifter 5ar tillgang - 0 1672 3290
Kundavtal 5410 &r Totalt 1092 1390 o 0
Varumarken 10 &r Effektiv skattesats 8,7% 14,3%
Lokalférbattringar 5-20ar
Inventarier, verktyg och installationer 5-9ar

Ovriga ranteintikter och

liknande resultatposter

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 20M 2010 20M 2010
Réntor 172 343 5 2
Totalt 172 343 5 2
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Not12 Dataprogram, licenser, varumarken

samt liknande rattigheter

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 11-12-31  10-12-31 11-12-31  10-12-31
Ingdende
anskaffningsvarde 42101 40 399 26 210 25832
Arets anskaffning 2577 1702 2578 878
Korrigering av
goodwill for
bolag anskaffade
tidigare ar - - - -500
Utgaende
ackumulerat
anskaffningsvarde 44 678 42101 28788 26 210
Ingdende
avskrivningar -34 672 -31668 -21066 -19 842
Arets avskrivningar -2 354 -3004 -1466 -1224
Utgaende
ackumulerade
avskrivningar -37 026 -34 672 -22 532 -21066
Utgaende
planenligt restvarde 7 652 7 429 6 256 5144

Not13 Kundavtal

KONCERNEN
Tkr 1-12-31  10-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 39166 39166
Utgaende ackumulerat anskaffningsvéirde 39166 39166
Ingdende avskrivningar -12167 -8 111
Arets avskrivningar -3791 -4 056
Utgaende ackumulerade avskrivningar -15 958 -12167
Utgaende planenligt restvirde 23208 26 999

Not14 Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvirdet for
rorelseforvirvet och det verkliga virdet av férvirvade tillgingar,
Gvertagna skulder samt eventualforpliktelser.

KONCERNEN
Tkr 11-12-31  10-12-31
Ingadende anskaffningsvarde 128 547 129 247
Korrigering av goodwill for
bolag anskaffade tidigare ar - -700
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 128 547 128 547

Prévning av nedskrivningsbehov av goodwill

Vid prévning av nedskrivningsbehov, impairment test, si har det
bokforda virdet fordelats till kassagenererande enheter. Nyttjande-
virdet bygger pa de kassafléden som bedéms genereras av enheten.
De framtida kassaflédena som anvints vid berikning av respektive
enhets nyttjandevirde baseras pd budget for ett ar, 2012, for respektive
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enhet och direfter har inget tillvixtantagande gjorts. De prognos-
tiserade kassaflédena nuvirdesberidknas med en diskonteringsrinta
om 10 procent fére skatt. Med en diskonteringsrinta om 10 procent
Gverstiger samtliga enheters nyttjandevirden redovisat virde. Samtliga
enheters framtida kassafloden baseras pd samma antaganden. Viktiga
antaganden som kan fi stor effekt pa kassaflodena dr framtida pris och
volymutveckling.

IAS 36 kriver att goodwill ska allokeras till varje kassagenererande
enhet, eller grupp av kassagenererande enheter. Den valda kassagenere-
rande enheten, eller gruppen av kassagenererande enheter, méste
motsvara den ldgsta nivéin inom foretaget pa vilken goodwill 6vervakas
iden interna styrningen av féretaget och kan inte vara stérre dn ett
rorelsesegment.

For Feelgood motsvaras den ligsta nivin inom foretaget pa vilken
goodwill 6vervakas i den interna styrningen av féretaget numera av
rorelsesegmenten. I samband med att ett flertal riksavtal har tecknats
inom segmentet Foretag, har det bedomts att hela semgentet utgér en
kassagenererande enhet.

I samband med den nya segmentsindelningen har goodwill om-
allokerats inom foretaget. Omallokeringen har skett genom att en
analys har skett av de tidigare individuella rérelsesegmenten (Stock-
holm, Géteborg, Malmé och 6vrigt) med avseende pa hur stor del som
ar hanforligt till Privat respektive Foretag. Inget nedskrivningsbehov
uppkom i samband med denna omallokering.

Av den totala goodwillen avser 122,5 Mkr segmentet Féretag och
6,0 Mkr segmentet Privat.

KONCERNEN
Kassagenererade enheter, Mkr 11-12-31  10-12-31
Foretag 122,5 122,5
Privat 6,0 6,0
Totalt 128,5 128,5

Not 15 Lokalforbattringar

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 11-12-31 10-12-31 11-12-31 10-12-31
Ingadende
anskaffningsvarde 20583 19118 285 285
Arets anskaffning 771 1465 - -
Utgaende
ackumulerat
anskaffningsvéarde 21354 20583 285 285
Ingdende
avskrivningar -17 416 -16 139 -285 -285
Arets avskrivningar -1389 -1277 - -
Utgaende
ackumulerade
avskrivningar -18 805 -17 416 -285 -285
Utgaende planenligt
restvéarde 2549 3167 (0] o



Not16 Inventarier

Leasingavgifter och hyror

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 11-12-31  10-12-31  11-12-31 10-12-31 Operationell leasing
Ingdende Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
anskaffningsvarde 100 276 98135 6438 6 506 201 61414 1549
Forsaljining/ Totalt 61414 1549
utrangering = -126 = -126
Arets anskaffningar 2141 2267 - 58
. Berdknade fasta leasingavgifter,

Utgaende i huvudsak hyror, som fdrfaller till betalning
ackumulerat
anskaffningsvarde 102417 100 276 6438 6438 Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
Ingdende 2012 57182 1481
ackumulerade
avskrivningar -91596 -88159 -5803 -5526 2013 59517 1207

o 2014 31173 59
Forsalining/
utrangering - 126 - 31 2015 20624 -
Arets avskrivningar 3397  -3563 -248 -308 2016 20624 -
Utgaende Totalt 189120 2747
ackumulerade
avskrivningar -94 993 -91596 -6 051 -5803
Utgaende balans 7 422 8680 387 635

Not17 Andelarikoncernféretag

MODERBOLAGET

Org nr Sate Antal aktier Kapital/réstandel, % 11-12-31, Tkr
Feelgood Sjukvard AB 556292-2608 Stockholm 1000 100/100 5055
Feelgood Taby AB 556455-1124 Taby 1000 100/100 120
Feelgood Vast AB 556231-4251 Stockholm 6 000 100/100 720
Feelgood Féretagshélsovard AB 556185-6385 Stockholm 600 000 100/100 95 034
Lanshéalsan Skane AB? 556309-6808 Stockholm 50 000 100/100 -
Hagabadet AB 556435-3067 Goteborg 1000 100/100 12 385
Feelgood Primarvard AB 556550-4163 Stockholm 1000 100/100 3109
Feelgood Vitea AB 556653-3633 Stockholm 1000 100/100 16 526
Esculapen Féretagshalsovard AB 556192-6774 Umea 2800 100/100 12374
Haluxa AB 556059-8483 Hallsberg 4204 100/100 73121
Haluxa Arbetsmiljo AB® 556347-0326 Kumla 2000 100/100 -
Bokfort varde 218 444
Ingdende anskaffningsvarden 277 750
Inkép -
Aktiedgartillskott 3400
Utgaende anskaffningsvirden 281150
Ingdende nedskrivningar -59 937
Arets fusioner -2769
Utgaende nedskrivningar -62 706
Bokfért varde 218 444

1) Kapital-/réstandel avser koncernens totala innehav.

2) Dotterbolag.
3) Dotterdotterdotterbolag.
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NOTER

Not 18 Intresseféretag Not 21 Foérutbetalda kostnader och intakter

KONCERNEN KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 11-12-31  10-12-31 Tkr 11-12-31 10-12-31  11-12-31 10-12-31
Ingadende anskaffningsvarde - 34 Foérutbetalda hyror 10 097 8835 295 313
Foérandring under aret - -34 Ovriga poster 6 941 5004 4324 1194
Utgaende anskaffningsvirde - - Totalt 17 038 13839 4619 1507

Ingéende innehav 2010 avser 33 procent av aktierna i Abrexa AB
(556742-4030).

Not19 Ovriga andelar

KONCERNEN
Tkr 11-12-31  10-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 18 18
Foérandring under aret - -
Utgaende ackumulerat anskaffningsvérde 18 18

Not 20 Kundfordringar och andra fordringar

KONCERNEN

Tkr 1-12-31  10-12-31
Kundfordringar 14 414 83512
Upplupna intakter 35872 33794
Ovriga fordringar 4054 2485
Totalt 154 340 19 791
Ej forfallna kundfordringar 105 557 76 534
Férfallna kundfordringar 1-30 dagar 3416 4193
Forfallna kundfordringar 31-60 dagar 827 1903
Forfallna kundfordringar 61-90 dagar 1070 297
Forfallna kundfordringar > 90 dagar 4576 1643
Reserv osakra kundfordringar -1032 -1058
Summa kundfordringar 14 414 83512
Osakra kundfordringar

Reservationer vid arets borjan 1058 1154
Arets reservationer 773 481
Konstaterade forluster -655 332
Aterférda reservationer -144 -909
Reservationer vid arets slut 1032 1058
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Not 22 Finansiellainstrument

Finansiella tillgangar och skulder

Kund- och Summa Ej finansiella Summa

lane-  Finansiella redovisat Verkligt tillgadngar balans-

11-12-31, Tkr fordringar skulder varde varde och skulder rékning
Kundfordringar och andra fordringar 154 340 154 340 154 340 - 154 340
Likvida medel 5345 5345 5345 - 5345
Summa 159 685 159 685 159 685 - 159 685
Langfristiga skulder till kreditinstitut 4048 4048 4048 - 4048
Checkrakningskredit 72 584 72584 72584 - 72584
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 10 063 10 063 10 063 - 10 063
Leverantorsskulder 25988 25988 25988 - 25988
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 49 627 49 627 35393 85020
Summa 112683 162 310 162 310 35393 197 703
Kund- och Summa Ej finansiella Summa

lane- Finansiella redovisat Verkligt tillgadngar balans-

10-12-31, Tkr fordringar skulder varde varde och skulder rakning
Kundfordringar och andra fordringar N7 307 17 307 N7 307 2484 19 791
Likvida medel 6545 6545 6545 - 6545
Summa 123 852 123 852 123 852 2484 126 336
Langfristiga skulder till kreditinstitut 14110 14110 14110 - 14110
Checkrakningskredit 50 314 50 314 50 314 - 50 314
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 10 750 10 750 10 750 - 10 750
Leverantérsskulder 23344 23344 23344 - 23344
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 45632 45632 45632 35888 81520
Summa 144150 144150 144 150 35888 180 038

Not 23 Eget kapital

Koncernen och moderbolaget

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen f6r Feelgood Svenska AB (publ.), faststilld

pé extra bolagsstimma 2008-08-25, ska aktickapitalet uppga till ligst
58000 000 och till hégst 232 000 000 kronor. Totalt aktiekapital per
2011-12-31 uppgick till 129 925 463,75 kronor och baserades pa

103 940 371 registrerade aktier. Aktiens kvotvirde ér 1,25 kronor.
Samtliga 103 940 371 aktier ér fullt betalda och berittigar till lika andel
i bolagets tillgingar. Arsstimman 2011 beslutade att ge bemyndigande
till styrelsen att lingst intill tiden for nista arsstimma, vid ett eller flera
tillfdllen och med eller utan féretridesritt for aktiedgarna, besluta om
nyemission av hogst 4 000 000 aktier, en 6kning av aktiekapitalet om
5000 000 kronor.

Betalningen for aktierna ska kunna ske i kontanter, kvittning eller
genom tillskjutande av apportegendom. Bemyndigandet motiverades
av att bolaget ska ges mojlighet att, vid eventuellt féretagsforviry,
kunna betala hela eller delar av kopeskillingen med bolagets aktier.
Feelgoods kapital utgdrs av eget och linat kapital. Bolagets syfte dr att
bereda vinst till aktiedgarna genom virdedkning i det forvaltade
kapitalet. Det finns inga andra kapitalkrav in vad som f6ljer av den
svenska aktiebolagslagen.

Koncernen

Ovrigt tillskjutet kapital

Av beloppet 184 414 Tkr avser 174 060 Tkr vad som tillférts verkurs-
fonden vid nyemissioner under aren 1997-2005 och 3 554 Tkr vad som
tillforts Gverkursfonden vid nyemissioner under 2006 samt 6 800 Tkr
som tillforts vid nyemission 2008.

Intjinade medel och arets resultat

Intjinade medel redovisade i koncernen inkluderar érets och tidigare
ars resultat uppkomna i moderbolaget samt rets och tidigare ars
resultat som uppkommit i dotterbolagen efter forvirvet. Posten inklu-
derar dven effekter som uppkommit vid byten av redovisningsprinciper.

Resultat per aktie

Avrets resultat i koncernen uppgar till 10 153 (11 131) Tkr. Genom-
snittligt antal aktier under ar 2011 uppgick till 103 940 371 stycken
aktier. Resultat per aktie uppgick till 0,10 (0,11) kronor.

Moderbolaget

Bundet och fritt eget kapital

Eget kapital ska enligt svensk lag fordelas mellan icke utdelningsbara
(bundna) respektive utdelningsbara (fria) medel. Moderbolagets vinst
uppgick vid rikenskapsirets utging till 6 359 (12 434) Tkr.
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NOTER

Not 24 Skulder till kreditinstitut

Villkor och aterbetalningstider

11-12-31 10-12-31
Rantebarande skulder, Tkr Réntesats, 31dec Valuta Inom1ar 1-5ar Inom1ar 1-5ar
KONCERNEN
Skulder till kreditinstitut 5,83% SEK 10 063 4048 10 750 14110
MODERBOLAGET
Skulder till kreditinstitut 5,83% SEK 10 063 4048 10 750 14110

Koncernen finansierar sin verksamhet frimst via eget kapital,
rérelsekrediter, banklin och operationell leasing. Upplaningen dr
rintebdrande och till sin helhet till rérlig rinta. Fér mer information
om foretagets exponering for ranterisk hinvisas till not 34 Finansiell
riskhantering.

Not 25 Avsattning fér pensioner och liknande forpliktelser

KONCERNEN KONCERNEN
Tkr 1-12-31  10-12-31 Tkr 1-12-31  10-12-31
Férmansbestdmda pensionsplaner Avstdmning av nuvérdet av
. L. . L férmansbestamda férpliktelser
Nuvardet av formansbestamda forpliktelser 17 429 15 746
N Ingadende balans nuvarde 15 746 16 033
Utgaende skuld 17 429 15746
. Rantekostnad 579 628
Rantekostnad 579 628
) ) Pensionsutbetalningar - -786
Pensionskostnad redovisad
i resultatrékningen 579 628 Aktuariell vinst (-) forlust (+) 1104 -129
Summa kostnad for avgiftsbestamda planer 26 253 28 437 Utgaende balans nuvérde av
. R . férmansbestamda férpliktelser 17 429 15746
Loneskatt pa pensionskostnader och
avkastningsskatt 6 369 6 899 Aktuariella antaganden
Total kostnad for ersattningar Diskonteringsranta % 3,75% 3,75%
efter avslutad anstallning 32621 35336 L i .
Foérvantad avkastning pa
ensionskapital % 0,00% 0,00%
Kostnaden redovisas bland personalkostnader. P P ’ ’ °
Avstimning av nuvirdet av formandsbestimda forpliktelser. Framtida I6nedkningar % 0,00% 0,00%
Inflation % 2,00% 2,00%
Avgangsintensitet % 0,00% 0,00%
FFFS FFFS
Livslangdsantagande 2007:31 2007:31

Bolaget siitter inte av ndgra ytterligare medel till pension via fsrmans-
bestimda pensionsplaner. Tillkommande pensioner tryggas genom
inbetalningar till Alecta. Med anledning dirav s har framtida
16nedkningar, forvintad avkastning pa pensionskapital samt avgings-
intensitet uppskattats till 0,0 procent.

Not 26 Uppskjuten skatt

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder ar hinforliga till
foljande poster:

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN

Tkr 11-12-31 10-12-31  11-12-31 10-12-31 Tkr 11-12-31  10-12-31
Uppskjutna Uppskjuten skatteskuld
skattefordringar . « . s

Immateriella anlaggningstillgangar 6 306 7 366
Outnyttjade ey
underskottsavdrag 21117 2117 22488 22488 Avsattningar 434 204
Totalt 2117 2117 22488 22488 Totalt 6740 7570
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Underskottsavdrag

Koncernens underskottsavdrag uppgick per 31 december 2011 till
176,5 (169,9) Mkr. Vid f6rvirvet av Haluxa AB 2008 uppkom en
koncernbidragsspérr om 152,6 Mkr som 16per tom taxeringséret
2014. Uppskjuten skattefordran om 21,1 (21,1) Mkr har redovisats i
koncernens balansrikning. Underskottsavdragen i Sverige dr eviga.

Not 27 Checkrakningskredit

Koncernen

Beviljat belopp pé checkkredit uppgar till 72 584 (65 000) Tkr varav
tillfillig kredit 2 584 (0) Tkr.

Moderbolaget

Beviljat belopp pé checkkredit uppgar till 6 047 (6 000) Tkr varav
tillfillig kredit 47 (0) Tkr.

Not 28 Ovriga skulder

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 11-12-31 10-12-31 11-12-31 10-12-31
Foérskott fran kunder 14 011 14528 - -
Ovriga skulder 27 881 22795 755 1144
Totalt 41892 37 323 755 1144

Not 29 Upplupna kostnader och

forutbetalda intdkter

KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr 1-12-31 10-12-31 11-12-31 10-12-31
Upplupna personalko-

stnader - - 1379 1782
Ovriga upplupna

kostnader 49 627 45632 4468 944
Foérutbetalda intékter 35 393 35888 - -
Totalt 85 020 81520 5847 2726

Not 30 Stallda sdakerheter

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 11-12-31 10-12-31 11-12-31 10-12-31
For skulder till
kreditinstitut och
beviljad check-
rakningskredit
Andelari
koncernféretag 158695 159725 214495 214929
Foéretagsinteckningar 72 000 52 000 6 000 6 000
Totalt 230695 211725 220495 220929

Not 31 Ansvarsférbindelser

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 11-12-31  10-12-31 11-12-31  10-12-31
Borgen till férman
for dotterbolag - - 66 584 59 000
Totalt - - 66584 59000

Moderbolaget har hos Danske Bank limnat en obegrinsad borgen

for dotterbolagen Feelgood Foretagshilsovird AB och Haluxa Arbets-
miljé AB. Beloppet avser en beviljad checkrikningskredit (limit) om
70 000 Tkr.

Not 32 Justering fér poster som inte ingar

i kassaflodet mm

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 11-12-31 10-12-31 11-12-31 10-12-31
Nedskrivningar aktier
iintressebolag - 307 = -
Fusionsresultat = - -126 -
Ej kassapaverkande
férandring av
avsattning till
pensioner -2 222 196 = -
Foérandringar i
avsattningar 1683 1,019 = -
Ovrigt 7 822 -547 - -19
Totalt 7 283 975 -126 -19

Not 33 Transaktioner med nirstaende

Koncernbolag

Vid kép och forsiljning mellan koncernbolag tillimpas affirsmissiga
villkor och marknadsprissittning.

Nérstaende relationer

Ovriga nirstiende relationer med betydande inflytande innefattar
Feelgoods styrelseledaméter och foretagsledning, inklusive familje-
medlemmar, samt foretag dir dessa personer har styrelseuppdrag eller
positioner som ledande befattningshavare och/eller betydande aktie-
innehav. Koncernen har inte haft nigra transaktioner med nirstiende
under 2011.
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NOTER

Not 34 Risk- och kanslighetsanalys

Feelgoods verksamhet och 16nsamhet paverkas av en rad yttre och inre
faktorer. Till de omréden dir koncernen dr exponerad for risker kan
bland annat riknas marknadsberoende, politiska, leverantorsberoende,
kundberoende, finansiella risker och risken for dataavbrott. Finansiell
riskhantering beskrivs i not 35.

Risker

Marknadsberoende risker
Makroekonomiska faktorer som efterfrige- och konjunkturutveckling
paverkar Feelgood.

Feelgood konkurrerar med den traditionella foretagshilsovirden,
konsultféretag inom friskvirden, privatmottagningar och motions-
anlidggningar. Marknaden ir fragmenterad med manga mindre aktorer.
Ingen av Feelgoods konkurrenter agerar inom samtliga Feelgoods
kompetensomriden. De liga etableringshindren inom branschen utgor
huvudorsaken till att det féorekommer hard prispress i branschen och
dirigenom svag 16nsamhetsutveckling. Detta stiller hoga krav pd
Feelgoods formiga till effektivisering. Férindrad konkurrenssituation
paverkar bade férsiljningsvolymer och vinstmarginaler.

Politiska risker

Hilso- och sjukvirdsomridet ar till stor del offentligt finansierat.
Diirav f6ljer att marknadens aktérer dr beroende av politiska beslut.
Detta medfor osikerhet om vilka férutsittningar som langsiktigt
kommer att gilla. De férindringar av fsrmansbeskattning gillande
trining och hilsovard, som har skett samt ambitionerna i regeringens
atgirdsprogram mot ohilsa, paverkar Feelgoods méjligheter positivt.
Forindrade regler for sjukskrivningar har bide negativa och positiva
effekter. Sammantaget kan sidgas att den politiska debatt som pigir
paverkar Feelgood i positiv riktning. Feelgoods politiska riskexponering
ir forhillandevis lag tack vare att huvuddelen av omsittningen kommer
fran privatfinansierad verksamhet. Dock kan férindrade regler kring
sjukvird och foretagshilsovird fa stora kortsiktiga konsekvenser. Hir
avses regelverken som omger likare och sjukgymnaster som innehar

fri etableringsritt och kan debitera landstingen for likarvird och
sjukgymnastersittning. Aven forindringar och framfor allt neddrag-
ningar inom kommuner och landsting kan péverka Feelgood genom
minskande bestillningar frin sjukvirdhuvudmannen i form av framtida
ligre vardavtal.

Leverantdrsberoende risker

Dessa utgérs framfor allt av ett flertal olika hyresavtal som avser lokaler.
Storre forindringar av visentliga hyresvillkor kan ha en stor paverkan
pa Feelgoods l6nsamhet. Det stiller krav pd ledningen att 16pande
utvirdera och omforhandla dessa avtal.

Kundberoende risker

Feelgood har ett mycket stort antal kunder med varierande storlek.
Storsta kundens inkép frin Feelgood uppgick till cirka 25,3 (25,2) Mkr.
Stérre forandringar i efterfrigan frin de storsta kunderna har en stor
paverkan pa Feelgoods lonsamhet. Vad giller kreditrisker, se not 35
Finansiella riskhantering, Kreditrisk.

Medarbetare

Feelgood konkurrerar om yrkesgrupper som ér attraktiva inom
branschen, bide hos konkurrenter, egenforetagare och den offentliga
sjukvirden. Detta stiller krav pi ledningen att skapa arbetsplatser som
kan attrahera kompetent personal. For att begrinsa risken f6r avhopp
och samtidigt attrahera nya medarbetare strivar dirfor Feelgood efter
att, forutom marknadsmissig 16nesittning, ocksa kunna erbjuda en
stimulerande och utvecklande arbetsmiljo.

Dataintrang och dataavbrott

Risker f6r dataintrang och stold av databaser motverkas genom att vid
varje tid utnyttjade senaste fysiska och programmissiga skydd som
finns tillgingliga. Risker f6r dataavbrott hanteras genom si kallad
spegling av lagrad information och avbrottsfri elforsorjning.
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Tvister

Feelgood ir inte part i ndgon visentlig tvist, ritteging eller skiljefor-
farande. Inte heller i 6vrigt foreligger kiinda omstindigheter som kan
forvintas leda till tvist och som bedoms skulle kunna skada Feelgoods
stillning i icke ovisentlig grad.

Kénslighetsanalys

De risker som beskrivits ovan kan resultera i antingen ligre intikter
eller 6kade kostnader for Feelgood. I tabellen nedan har en berikning
gjorts av hur Feelgoods resultat fore skatt under 2011 paverkas av ett
antal storre intikts- och kostnadsposter samt forindrade finansiella
forutsittningar. De redovisade effekterna ska ses som en indikation
pi en isolerad forindring. Om flera faktorer avviker samtidigt kan
resultatpaverkan forandras.

Resultat fore

Foérandringsvariabel Foérandring skatt, Mkr
Nettoomsattning +/-1% 3,0
Hyreskostnader +/-1% 0,7
Lénekostnader +/-1% 4,0
Marknadsrantor +/-1% 0,8

Not 35 Finansiell riskhantering

Koncernen ir i sin verksamhet utsatt for finansiella risker som kan ge
fluktuationer i resultat och kassaflode. Dessa risker dr huvudsakligen
kreditrisk, likviditetsrisk och rinterisk. Dirutover finns risker for
egendom och ansvar som ir férsikringsbara. En sammanfattning av
koncernens principer anges nedan.

Kreditrisk

Utestdende krediter till de stérre kunderna uppgir till visentliga belopp.
Den storsta enskilda kundens saldo i koncernens kundreskontror
uppgick till 14,6 (3,5) Mkr per den 31 december 2011. Skulle en av
koncernens storre kunder hamna pé obestind eller f& andra betalnings-
svirigheter kan Feelgood dsamkas visentlig ekonomisk skada. For att
minska riskerna for sidana handelser reglerar koncernens kreditpolicy
beslutsordning for kreditengagemang, kreditbevakning, piminnelse-
rutiner och rapportering. Kundfordringarna 6vervakas 16pande for att
begrinsa riskexponeringen. Kredittiden dr normalt 30 dagar. Det gors
I6pande avstimningar av storleken av reserv for befarade kundférluster.
Kundférlusterna i relation till koncernens intikter uppgick 1,0 (1,0)
promille.

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk definieras som risken att ej kunna genomféra lépande
betalningar som ett resultat av otillricklig likviditet eller svarigheter att

fi extern finansiering. Risken hanteras genom likviditetsplanering och
checkrikningskredit.

Rénterisk

Koncernens finansieringskillor utgors av eget kapital, rorelseskrediter,
banklan, operationell leasing och likvida medel. Uppléningen, som dr
rintebdrande, medfor att koncernen exponeras for rinterisk. Forind-
ringar i rintenivan har en direkt inverkan pa Feelgoods rintenetto,
men det forekommer dven en indirekt paverkan pa koncernens rérelse-
resultat genom rintenivins paverkan pa 6vriga poster i resultatrik-
ningen. Koncernens finansiering ir i sin helhet till rorlig rinta. Det r
Feelgoods uppfattning att rorlig rinta leder till ligre linekostnad 6ver
tiden.

Forsdkringsbara risker

Moderbolaget hanterar forsikringsskyddet for hela koncernen férutom
personférsikringar och fordonsférsikringar som hanteras av respektive
arbetsgivare. Mot traditionella forsikringsbara risker sisom avbrott,
brand, st6ld, ansvar och liknande bedoms koncernen ha ett tillfreds-
stillande skydd genom de forsikringar som tecknats.



Not 36 Viktiga redovisningsfragor samt uppskattningar och bedémningar

For att uppritta redovisningen gor foretagsledningen och styrelsen
uppskattningar och bedémningar som péverkar i bokslutet redovisade
tillgings- och skuldposter respektive intikts- och kostnadsposter samt
annan limnad information. Verkligt utfall kan skilja sig frin dessa be-
démningar. Effekten av dndringar i uppskattningar och bedémningar
redovisas i resultatrikningen f6r den perioden under vilken dndring-
arna genomfdrs och med of6rindrad klassificering av dessa poster.

Viktiga beddmningar vid tilldampning av
koncernens redovisningsprinciper

Aktivering av immateriella anldggningstillgangar

Koncernen har tidigare aktiverat utveckling av ett affirssystem for fore-
tagshilsovirden som forvintas bidra till 6kad produktivitet. Avskriv-
ning sker éver bedémda nyttjandeperioder. Principer for aktivering

och avskrivning har faststillts av styrelsen. En redogorelse for gjorda
uppskattningar och bedémningar framgar av not 2 under rubriken
Ovriga immateriella tillgangar. Den tillimpade principen ir i enlighet
med IAS 38.

Viktiga kallor till osdkerhet i uppskattningar

Vissa antaganden om framtiden och vissa uppskattningar och
bedémningar per balansdagen har sirskild betydelse for virderingen
av tillgingarna och skulderna i balansrikningen. Nedan diskuteras de
omraden dir risken for virdeférindringar under det efterféljande dret
ir storst pd grund av att de antagandena och uppskattningarna kan
behova dndras.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Vid bedémning av kassagenererande enheters atervinningsvirde for
beddmning av eventuellt nedskrivningsbehov av goodwill, har flera
antaganden om framtida férhillanden och uppskattningar av variabler
gjorts. En redogorelse av dessa dterfinns i not 14, Goodwill. Som f6rstis
skulle dndringar av dessa antaganden och uppskattningar kunna ha en
visentlig effekt pa virdet av goodwill.

Uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla temporira skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den mén det bedéms som sanno-
likt att dessa kommer att medfora ligre skatteutbetalningar i framtiden.
Vid dessa beddmningar har flera antaganden om framtida férhéllanden
och uppskattningar av variabler gjorts, dir den viktigaste 4r bedom-
ningen om enheternas framtida vinstgenerering.

Undertecknade forsikrar att koncern- och drsredovisningen har upprittats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS,
sidana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rittvisande bild av koncernens och moderbolagets stillning och
resultat, samt att forvaltningsberittelsen ger en rittvisande oversikt 6ver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet,
stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och osikerhetsfaktorer som de féretag som ingér i koncernen stér infor.

Stockholm den 13 april 2012

Fredrik Thafvelin Christoffer Lundstrom Birgitta Gunneflo
Styrelseordforande Styrelseledamot Styrelseledamot
Anna-Stina
Magnus Ledin Nordmark Nilsson Eric Norlander
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Claes Westberg
Styrelseledamot,
arbetstagarrepresentant

Bodil Lundstedt
Styrelseledamot,
arbetstagarrepresentant

Vir revisionsberittelse har avgivits den 13 april 2012

Ernst & Young AB

Thomas Forslund
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till &rsstdmman i Feelgood Svenska AB (publ)
Org.nr 556511-2058

Rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen

Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Feelgood Svenska AB (publ) for &r 2011.
Bolagets drsredovisning och koncernredovisning ingér

iden tryckta versionen av detta dokument pa sidorna
20-51.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
for arsredovisningen och koncernredovisningen
Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret fOr att uppritta en arsredovisning som ger en
rittvisande bild enligt arsredovisningslagen och kon-
cernredovisning som ger en rittvisande bild enligt
internationella redovisningsstandarder IFRS, sdsom de
antagits av EU, och drsredovisningslagen, och for den
interna kontroll som styrelsen och verkstillande direk-
toéren bedomer dr nddvindig for att uppritta en drs-
redovisning och koncernredovisning som inte innehaller
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-

heter eller pé fel.

Revisorns ansvar

Virt ansvar dr att uttala oss om drsredovisningen och
koncernredovisningen pa grundval av var revision. Vi
har utfért revisionen enligt International Standards

on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa
standarder kriver att vi f6ljer yrkesetiska krav samt
planerar och utfér revisionen for att uppna rimlig siker-
het att arsredovisningen och koncernredovisningen inte
innehiller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgérder inhdmta
revisionsbevis om belopp och annan information i drs-
redovisningen och koncernredovisningen. Revisorn
viljer vilka atgirder som ska utféras, bland annat
genom att bedoma riskerna for visentliga felaktigheter i
drsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pi fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de
delar av den interna kontrollen som ir relevanta for hur
bolaget upprittar drsredovisningen och koncernredo-
visningen for att ge en rittvisande bild i syfte att ut-
forma granskningsitgirder som ar indamilsenliga
med hinsyn till omstindigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
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kontroll. En revision innefattar ocksd en utvirdering av
dndamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har
anvints och av rimligheten i styrelsens och verkstillande
direktdrens uppskattningar i redovisningen, liksom en
utvirdering av den 6vergripande presentationen i ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat ar
tillrickliga och dndamaélsenliga som grund for véra
uttalanden.

Uttalanden
Enligt vir uppfattning har drsredovisningen upprittats
i enlighet med 4rsredovisningslagen och ger enialla
visentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets
finansiella stillning per den 31 december 2011 och av
dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt
arsredovisningslagen och koncernredovisningen har
upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av
koncernens finansiella stillning per den 31 december
2011 och av dess finansiella resultat och kassafloden
enligt internationella redovisningsstandarder, sisom de
antagits av EU, och drsredovisningslagen. En bolags-
styrningsrapport har upprittats. Forvaltningsberittelsen
och bolagsstyrningsrapporten dr férenlig med drsredo-
visningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att rsstimman faststiller resultat-
rikningen och balansrikningen for moderbolaget och
for koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar

och andra férfattningar

Utover var revision av drsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi dven reviderat forslaget till dispo-
sitioner betriffande bolagets vinst eller f6rlust samt
styrelsens och verkstillande direktérens f6rvaltning for

Feelgood Svenska AB (publ) for ar 2011.

Styrelsens och verkstallande direktérens
ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller férlust, och
det dr styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.



Revisorns ansvar

Virt ansvar dr att med rimlig sikerhet uttala oss om f6r-
slaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust och
om forvaltningen pd grundval av vir revision. Vi har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betriffande bolagets vinst har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen
f6r detta for att kunna bedéma om forslaget dr forenligt
med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utdver var revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen granskat visentliga beslut, atgarder och f6rhal-
landen i bolaget f6r att kunna beddma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstillande direktoren dr ersittningsskyldig
mot bolaget. Vi har dven granskat om négon styrelseleda-
mot eller verkstillande direktéren pd annat sitt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrack-
liga och dndamalsenliga som grund f6r vira uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for
rikenskapséret.

Stockholm den 13 april 2012

Ernst & Young AB

Thomas Forslund
Auktoriserad revisor
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FEMARSC')VERSIKT, KONCERNEN

Femarsoversikt, koncernen

Belopp i Tkr 2011 2010 2009* 2008 2007
Resultatrakning

Nettoomsattning 641751 600 453 611704 552 701 474 859
Rorelseresultat 12928 12 881 -37 360 14877 12 885
Resultat efter finansiella poster 9 061 9741 -39 980 12 374 10 995
Skatt 1092 1390 1407 991 565
Arets resultat 10153 1131 -38573 13 365 11560

Balansrdkningar

Tillgangar

Anlaggningstillgangar 190 615 196 057 203 257 218 491 142 266
Omsattningstillgangar 181759 145 299 145963 161724 131433
Summa tillgadngar 372374 341356 349 220 380 215 273699

Eget kapital och skulder

Eget kapital 108 610 100 679 88996 128103 84 906
Skulder

Langfristiga skulder och avsattningar 28 217 37 426 49 675 64 330 32691
Kortfristiga skulder 235547 203 251 210 549 187 782 156 102
Summa avsattningar och skulder 263764 240 677 260 224 252112 188 793
Summa eget kapital och skulder 372374 341356 349 220 380 215 273699
Kassaflode

Kassaflode frdn den I6pande verksamheten -7 232 -9717 7 871 21993 27 262
Kassaflode fran investeringsverksamheten -5489 -5708 -8 894 -42 784 -16 027
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 11521 10 383 -2823 25721 -7 399
Forandring i likvida medel -1200 -5042 -3846 4930 3836
Likvida medel vid arets utgang 5345 6545 11587 15433 10 501
Réantabilitet

Avkastning pa eget kapital, % 9,7 n7 -35,5 14,3 14,5
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 5,5 6,6 -19,4 10,9 9,7
Rorelsemarginal, % 2,0 2,1 -6,2 2,7 2,7
Vinstmarginal, % 1.4 1,6 -6,5 2,2 2,3

Kapitalstruktur

Eget kapital (EK) 108 610 100 679 88996 128103 84 906
Genomsnittligt EK 104 645 94 838 108 550 93 349 79 596
Sysselsatt kapital 254 626 228922 169 820 211349 136 263
Genomsnittligt sysselsatt kapital 241774 199 371 190 585 141746 134 065
Réntebarande skulder 104124 90920 80 823 83247 51357
Réantetackningsgrad, ggr 3,2 3,8 -12,3 5,0 6,3
Kapitalomsattningshastighet, ggr 2,7 3,0 3,3 39 35
Soliditet, % 29,2 29,5 25,5 33,6 31,0
Skuldsattningsgrad, ggr 1,0 0,9 0,9 0,6 0,6

* Verksamhetsaret 2009 belastades med engdngskostnader om 21,7 Mkr.
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ARSSTAMMA

Arsstdmma

Feelgood Svenska AB (publ) kommer att halla arsstdmma pa
Grev Turegatan 36 i Stockholm tisdagen den 22 maj 2012 kl. 13:00.

Anmaélan att delta i arsstimma

Anmilan kan goras till Feelgood Svenska AB,
Arsstimma, Box 5254, 102 46 Stockholm. Anmilan
kan ocksa goras till Josephine Ohlén via e-post:
bolagsstamma@feelgood.se. Vid anmilan uppges
namn, adress, person- eller organisationsnummer,
telefon, antal aktier samt antal bitriden. For aktieigare
som foretrids genom ombud bér anmilan kompletteras
med fullmakt och 6vriga behérighetshandlingar.

Deltagande i arsstimman

Aktiedgare som vill delta i drsstimman ska dels vara
inf6rd i den av Euroclear Sweden AB (tidigare VPC AB)
("Euroclear”) férda aktieboken tisdagen den 15 maj 2012,
dels anmala sig till bolaget senast onsdagen den 16 maj.

Forvaltarregistrerade aktier

For att dga ritt att delta i arsstimman maste aktiedgare
som har sina aktier forvaltarregistrerade genom banks
notariatavdelning eller annan f6rvaltare, begira att
tillfalligt vara inford i aktieboken hos Euroclear
tisdagen den 15 maj 2012. Aktiedgaren méste under-
ritta forvaltaren hirom i god tid fore denna dag.

Kallelse till arsstdmma

Kallelse till arsstimman sker via bolagets hemsida
www.feelgood.se och genom annonsering i Post- och
Inrikes Tidningar dir tidpunkt och dagordning for
drsstimman framgar. Upplysning om att kallelse har
skett ska ske genom annonsering i Dagens Nyheter.
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Definitioner

KAPITALMATT:

Eget kapital (EK) — Redovisat eget kapital + obeskattade reserver
efter avdrag for uppskjuten skatt till aktuell skattesats.

Sysselsatt kapital — Balansomslutningen minskad med

icke rintebdrande skulder inklusive uppskjuten skatt i obeskattade reserver.

LONSAMHETSMATT:

Avkastning pa eget kapital — Nettovinst i procent av
genomsnittligt justerat eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital — Resultat efter finansnetto
+ finansiella kostnader i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Rérelsemarginal — Resultat efter avskrivningar i procent

av drets omsattning.

Vinstmarginal — Resultat efter finansnetto i procent
av drets omsattning.

DIVERSE MATT:

Rantetackningsgrad — Resultat efter finansnetto
+ finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.

Kapitalomséattningshastighet — Arets omsittning dividerad
med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Soliditet — EK (inklusive minoritet) i procent av balansomslutningen.

Skuldséattningsgrad — Rintebirande skulder/eget kapital (EK).

AKTIERELATERADE MATT:
Vinst/aktie — Nettovinst/genomsnittligt utestiende antal aktier.

Eget kapital per aktie — EK/antal aktier pi balansdagen.
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feelgood

Feelgoods huvudkontor:
Bes6ksadress: Garnisonen, Banérgatan 28
Postadress: Box 5254,102 46 Stockholm

Tel: 08-545810 00
www.feelgood.se




