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DETTA AR FEELGOOD

Feelgood ar ett av Sveriges ledande halsoféretag och verkar inom féretagshalsa, traning
och sjukgymnastik. Vi erbjuder innovativa halsotjanster till féretag, organisationer och
privatpersoner. Vart motto ar att satsningar pa hélsa ska vara en lbnsam investering, genom
Okad produktivitet och sankta kostnader fér ohalsa i foretag och 6kad livskvalitet for
privatpersoner. Feelgood ar ett rikstackande féretag med drygt 600 medarbetare och
levererar halsotjanster pa 150 orter dver hela landet, varav sextiotalet &r egna anldggningar.
Foretaget grundades ar 1995 och &r noterat pa Nasdag OMX Stockholm, Small Cap.

VISION - Sveriges friskaste kunder.
MISSION - Vi skapar framgang genom att f& manniskor att ma battre.

AFFARSIDE - Feelgood erbjuder innovativa halsotjanster bade lokalt och rikstackande
till féretag, organisationer och privatpersoner.
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Feelgood bygger Sveriges
ledande halsoforetag. Vi
gor det steg for stegien
rikstackande organisation
och med marknadens mest
kompletta erbjudande.
Alltid med samma fokus;
matbara resultat fér vara
kunder. Var ambitionsniva
ar hdg, men vigen framat
ar tydlig. Vart 16fte for
2010 var att ytterligare 6ka
tempot i vara satsningar.

H&r 3r var berittelse.
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2010 i korthet

Forsta kvartalet

B Feelgood visar ett positivt resultat trots en fortsatt
svag marknad

B Nya avtal med bland annat Trygg Hansa, Danske
Bank, Stena Line, Scandlines och Botkyrka kommun

Andra kvartalet

B Feelgood visar en positiv resultatutveckling jamf{ort
med motsvarande kvartal féregiende ar

B Nya avtal med bland annat MTR Stockholm, Ekero
Kommun och Folksam

B Vissa positiva signaler om att arbetsmarknaden
torbittras, exempelvis rapporterar arbetsférmedlingen
att nedgangen pa arbetsmarknaden planar ut

B Okande medlemsantal pa Feelgoods triningscenter

B Arsstimman viljer Fredrik Thafvelin, Christoffer
Lundstrém och Bengt Stillstrom till nya ordinarie
styrelseledamoter, samt omviljer Birgitta Gunneflo,
Magnus Ledin, Rolf Lundstrom och Eric Norlander.
Till ny styrelseordf6rande viljs Fredrik Thafvelin

Nyckeltal 2010
Nettoomséttning, mkr 600,5
Nettoomsattning per anstalld, tkr 981
Rorelseresultat, mkr 12,9
Resultat fore skatt, mkr 9,7
Soliditet, % 29,5
Medelantal anstallda 612
Vinst per aktie, kr on

Tredje kvartalet

B Feelgood redovisar ett positivt resultat efter finans-
netto pi 12-médnadersbasis

B Nya avtal med bland annat SEB, Svevia och Cybercom

B Feelgoods trianingscenter pd Grev Turegatan i Stock-
holm nyinvigs efter ombyggnad

B Kontinuerlig nettotillvixt av antalet medlemmar pa
Feelgoods triningscenter

Fjarde kvartalet
B Feelgood redovisar ett positivt heldrsresultat efter
finansnetto i enlighet med bolagets prognos

B Nya avtal med Ericsson och Saab. Avtalen omfattar
17 000 respektive 11 000 medarbetare

B Joachim Morath tilltrider som ny CFO
B Marknadsférutsittningarna inom féretagshilsa for-
bittrades nigot jimfort med tredje kvartalet

2009 2008 2007 2006
61,7 5527 4749 4635
925 892 858 815

-37.4 14,9 12,9 2,4
-40,0 12,4 1,0 01
255 33,6 31,0 26,3
661 620 553 569
-0,37 0,13 0,14 -0,01

* Verksamhetsaret 2009 belastades med engangskostnader om 21,7 mkr

Nettoomsdttning per anstalld
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Feelgood-aktien 2010

17/2: Svagt konjunkturlage hdmmar
marknadstillvaxten men viss ljusning
hos Feelgoods kunder. Ny organisation
och effektiviserat arbetssatt

5/5: Feelgood visar ett
positivt resultat under
forsta kvartalet. Fram-
gangsrika kostnads-
reduktioner och 6kad
intakt per anstalld

SEK

10/11: Feelgood visar ett positivt resultat efter
finansnetto pa 12-manadersbasis under tredje
kvartalet. Marknadsférutsattningarna inom
foretagshalsa forbattras nagot

25/8: Feelgood visar en positiv
resultatutveckling under andra
kvartalet, jamfort med mot-
svarande kvartal féregaende ar.
Effektiviseringar har fatt effekt.
Kontinuerlig nettotillvaxt av
antalet medlemmar inom
traningsomradet
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JANUARI
FEBRUARI
MARS
APRIL
MAJ

JUNI

JULI
AUGUSTI
SEPTEMBER
OKTOBER
NOVEMBER
DECEMBER

Personer med insynsstéllning har under aret dkat sitt
totala innehav med 1196 072 Feelgood-aktier
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Pa ritt vig

Feelgood befinner sig pa en resa med ett tydligt mal - vi
ska bli det ledande halsofdretaget i Sverige. Det ar ett
ambitidst mal och mycket arbete aterstar innan vi kan

s&ga att vi har natt dit vi vill.

Inte desto mindre kan man konstatera att vi under 2010 tog ménga bety-
delsefulla steg pa vigen. Efter ett tuftt och resultatmissigt svagt 2009, dir
vi trotsade lagkonjunkturen och genomférde méinga kostsamma men
lingsiktiga investeringar, gick Feelgood in 1 2010 med bittre
forutsittningar dn de flesta av vira konkurrenter. Virt nya
erbjudande var pi plats och vi hade en ny och anpas-
sad organisation redo att ta erbjudandet till markna-
den.Trots att vi hade sinkt vira kostnader betydligt
under aret var Feelgood ett mer siljorienterat bolag
n nigonsin tidigare. Nu var det dags att borja

leverera resultat.

Det var ocksd vad vi gjorde, successivt méanad
for manad under 4ret. I forsta kvartalet vinde
vi till ett positivt resultat trots att marknaden
inom foretagshilsovird var lika svag som
under 2009. Under andra kvartalet sig vi hur
trenden inom affirsomrade Foretagshilsa
vinde uppit och under tredje kvartalet
kunde vi ater visa ett positivt resultat efter
finansnetto pi 12-méinadersbasis. Under
hela aret presenterade vi lopande nya
stora avtal med nyckelkunder och i fjirde
kvartalet kunde vi offentliggdra tva av
de storsta affirerna inom svensk foretags-
hilsovard nagonsin; avtalen med Ericsson
och Saab som tillsammans omfattar totalt

28 000 medarbetare.
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Vilevererade ocksd pa vir prognos for helaret; att dter visa
ett positivt helirsresultat efter finansnetto. Resultatet f6re
skatt om 9,7 miljoner kronor innebar en forbittring med
ndra 50 mkr jimfért med 2009. Verksamhetséret 2009
belastades dock med engangskostnader om 21,7 mkr.

Attvi 6kade tempot 6ver hela linjen och levererade i en-
lighet med var prognos betyder dock inte att vi dr n6jda.
Feelgood ir pa ritt vig, men det finns ett antal omraden
didr vi behover bli betydligt bittre. Framforallt behover vi
stirka vira marginaler och vér organiska tillvixt. Medan
resultatet forbittrades visentligt under dret si lyckades
vi inte 6ka omsittningen, som uppgick till 600,5 (611,7)
miljoner kronor.

Marknadsférutsittningarna inom foretagshilsa for-
bittrades ndgot under ret, framforallt inom industri-,
tjdnste- och byggsektorerna dir Feelgoods kunder borjat
iteranstilla. En 6kad aktivitetsnivd hos vira kunder
vintas fi genomslag i Feelgoods intikter under andra
halviret 2011. Efterfrigan frin den offentliga sektorn
bedémer vi dock fortsatt vara svag och Feelgood kommer
ytterligare att se over organisationen for att stirka bide
vir leveransforméga och vir konkurrenskraft.

2011 kommer vi att fortsitta den resa vi befinner oss pa.
Operationellt fortsitter vi arbetet med att stirka bolagets
marginaler. Detta kommer att ske dels genom en syste-

matisk forstirkning av forsiljningsarbetet i syfte att 6ka

vér andel av kundernas hilsoinvesteringar, dels genom
resursoptimering i den operativa verksamheten dar vi
bland annat ska sikerstilla att styrsystem och arbetsverk-
tyg anvinds pa ritt sitt i verksamheten, och dels genom
ett fortsatt arbete med att sinka administrationskostna-
derna, framforallt genom centralisering av administrativa
funktioner. Med dessa dtgirder kommer Feelgood att
kunna 6ka intjdningen per anstilld med stirkta margina-
ler som f6ljd.

Samtidigt behaller vi vart tydliga fokus i det dagliga
arbetet; mitbara resultat for vira kunder. Kombinerat
med marknadens mest kompletta erbjudande och en
svirslagen geografisk bredd befister vi positionen som
den strategiska partnern med marknadens mest innova-
tiva hilsotjinster. Resan fortsitter.

Stockholm i mars 2011
Feelgood AB (publ.)

Per Sunnemark
Vd och koncernchef
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ETT LEDANDE HALSOFORETAG

'_I_'EMPO Grunden i Feelgoods affarsmodell mot féretagsmarknaden &r att erbjuda ett

OKNING komplett och integrerat utbud av tjanster inom féretagshalsa. Under 2010 har
fokus legat pa renodling av bassortimentet samt en komplettering och fér-
starkning av strategiska tjanster. Samtidigt har Feelgoodmetoden successivt
implementerats i kunduppdragen. | tréningsverksamheten har satsningar pa
breda traningsformer genomforts framgangsrikt.

Det mest kompletta erbjudandet
blir an mer komplett

Feelgood samlar ett heltdckande utbud av tjanster och kunskap under ett och samma tak. Pa
sa satt kan vi erbjuda inte bara traditionell féretagshalsovard, utan alla tjanster inom ramen
for forebyggande, halsoframjande och efterhjalpande halsoarbete. Genom planering, utfé-
rande och uppféljning av halsoarbetet sakerstaller vi att det alltid kan kopplas till synliga och
positiva resultat. For vara kunder ar féordelarna uppenbara. Att samarbeta med en och samma
partner inom samtliga hadlsoomraden bade forenklar och dkar effektiviteten i insatserna.

Strategisk partner med helhetsperspektiv

pa hilsoarbetet

Feelgoods heltickande erbjudande innebir att vi kan ta
rollen som en strategisk partner med ansvar for helheten
—vi kan erbjuda och samordna alla de tjinster vira kun-
der behoéver. Genom Feelgoodmetoden arbetar vi i nira
samarbete med kunden for att identifiera och definiera
potential och mél inom kundens alla hilsoomréaden.
Genom att Feelgood ansvarar f6r helheten fir vi ett
helhetsperspektiv 6ver kundens samtliga hilsoétgirder,
uppfoljning och resultat. Arbetsprocessen kombineras
med regelbunden uppféljning och utvirdering for att
insatserna ska fi maximal effekt pa sikt.

Feelgoodmetoden tydliggdr vart breda
erbjudande

For att kunderna fullt ut ska kunna dra nytta av Feelgoods
samlade kunnande har vi utvecklat en arbetsmetodik

som ska sikerstilla de onskade resultaten. Vi kallar den
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Feelgoodmetoden. Sedan dess lansering under 2009 har
vi implementerat Feelgoodmetoden hos samtliga storre
kunder och vi kan tydligt se positiva resultat av detta
arbete. Feelgoodmetoden tydliggor vért erbjudande i
forsiljningsarbetet, okar eftektiviteten i Feelgoods egna
processer, och inte minst s sikerstiller den ett proak-
tivt, konsekvent och framgéngsrikt hilsoarbete for vira

kunder.

Nya samarbetspartners kompletterar erbjudandet
ytterligare

Vi har under aret ocksa knutit till oss strategiska sam-
arbetspartners inom bland annat krishantering, hilso-
enkiter och drogtester. Detta innebir att vart erbju-
dande blivit in mer heltickande. Bland de tjanster som
vixer snabbast finns Frisklinjen, Feelgoods sjuk- och
friskanmalanstjinst dir medarbetaren fir professionell
hjilp direkt vid sjukanmilan. Inom hilsoenkiter har
Feelgood fortsatt att utveckla erbjudandet i riktning
mot kundunika l8sningar som sikerstiller effektiv re-
sursanvindning. I triningsverksamheten har vi breddat
virt erbjudande mot seniorer och forstagingstrinande.
Bl.a. med konceptet "Easyline”, en flexibel och enkel
grupptriningsform som inte stéller nigra krav pd for-
kunskaper eller baskondition.



ETT LEDANDE HALSOFORETAG

feelgood

FORETAGSHALSA

Foretagshadlsa

Feelgood erbjuder ett komplett och
integrerat utbud av tjanster inom foretags-
halsa. Feelgood utgar fran kundens mal,
medarbetarstrategi och affarsutmaningar
och identifierar de halsoutmaningar

som varje specifik arbetsplats star infor.
Planeringen sker i ndra samarbete med
kunden och syftar till att skapa l6sningar
som proaktivt kan mota de identifierade
utmaningarna. Uppfdéljningen av arbetet
ar tydligt kopplad till ett antal halsorelate-
rade och ekonomiska nyckeltal, vilket
underlattar utvarderingen av arbetet och
ger kunden ett tydligt kvitto pa vilka
resultat som investeringen har gett.

jzéelgood®

Traning

Club Feelgood erbjuder ett komplett och
personligt medlemskoncept inom traning
och valmaende till saval féretagskun-
dernas anstallda som till allmanheten.
Feelgood etablerade sin férsta tranings-
anlaggning redan 1995 och har idag 13

anlaggningar runt om i landet, varav 8 ar
kompletta center inom Club Feelgood och
5 mindre rehabcenter. Feelgoods tranings-
verksamhet vilar pa en vision om att skapa
en friskvardsmiljé som passar alla behov
och &r inriktad pa dem som bestadmt sig for
att ta steget mot ett sundare liv.
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ETT LEDANDE HALSOFORETAG

'_I_'EMPO Feelgood har under flera ar varit ledande i konsolideringen av marknaden

OKNING for foretagshalsovard. Fokus under 2010 1&g pa att fortsatta tillvarata maojlig-
heterna av den kritiska massa som byggts upp. Ett mindre antal nyetableringar
genomfordes under aret. Samtidigt kunde Feelgood tack vare en mer snabb-
fotad och effektiv organisation starka narvaron och leveransférmagan pa

samtliga verksamhetsorter.

Fler nalar pa kartan - Feelgood

okar narvaron

Feelgoods utgangspunkt &r att effektiva insatser inom halsoomradet bygger pa narhet till
kunden. Feelgood erbjuder rikstdckande féretagshalsa och traning pa ett sextiotal egna leve-
ransenheter spridda 6ver landet. Tillsammans med vara samarbetspartners erbjuder Feel-
good halsotjanster pa dver 150 orter dver hela Sverige. Detta inkluderar saval enheter inom
foretagshalsa som traning och kundanpassade halsoanldggningar. Den bredden ar vi ensam-
ma om att kunna erbjuda, Feelgood &r en av fa rikstdckande aktorer i Sverige.

Vi finns dér kunden finns

Feelgoods breda geografiska tickning med lokal nirvaro
mojliggor ett samlat grepp pa kundens hilsovardsarbete,
oavsett var i landet arbetsplatserna dr placerade. Det moj-
liggor ocksa uppdrag for de storsta och mest krivande
kunderna, som sjilva ir rikstdckande och vill samla alla
hilsoinsatser i ett nira samarbete med en enda leveran-
tor. Feelgood har i dag den geografiska nirvaro som krivs
tor att leverera hilsotjinster till alla rikstickande foretag
och organisationer i Sverige. Tillsammans med ett antal
offensiva marknadssatsningar har detta bidragit till att
Feelgood successivt kunnat flytta fram marknadspositio-
nerna under dret och vunnit flera stora upphandlingar.

Stérre affarsenheter 6kar leveransférmagan
Genom Feelgoods utveckling mot stérre affirsenheter,
samt investeringar i gemensamma datasystem, har arbe-
tet pd Feelgoods enheter 6ver hela landet effektiviserats.
Bittre uppf6ljning och effektivare allokering av vardex-
pertis har inneburit att leveransférmagan forstirkts un-
der aret. Under 2010 har Feelgood dirtill genomfort ett
systematiskt arbete for att genom centralisering minska

den administrativa belastningen pé bolagets 60 enheter
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och pi sa sitt frigora resurser for kunduppdrag. Arbetet
fortsitter under 2011. Sammantaget stirker de genom-
torda dtgirderna Feelgoods leveransformaga.

Vunna upphandlingar 6ppnar fér organisk tillvaxt
Feelgoods geografiska nirvaro har dven forstirkts genom
flera vunna upphandlingar under aret. Detta har fort
med sig en organisk tillvixt pd flera orter. Bland de vunna
upphandlingarna finns bland annat Karlskoga kom-
mun, Ekerd kommun, Kungliga Tekniska Hogskolan i
Stockholm, Flens kommun, Nyképings kommun, Ekeré
kommun, Ericsson AB, Svevia AB, Trygg Hansa och
Landstinget i Sérmland. Nyetableringar har gjorts i Flen
och i Nyképing. Under édret 6vergick Feelgood dven till
att bedriva en helidgd verksamhet i Uppsala. Feelgood
kommer under 2011 att fortsitta fokusera pi organisk
tillvixt inom omradet foretagshilsa. Detta kommer att
ske genom att integrera den befintliga verksamheten,
anvinda storleken for att stirka kunderbjudandet och
sist men inte minst genom att dra nytta av att vi dr en av
fa aktorer med rikstickande marknadsnirvaro.
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Lokal narvaro ar av central
betydelse for Feelgoods
erbjudande. Vi ska vara dar
kunden &r. Under aret stirkte
Feelgood ndarvaron genom
etableringar i bland annat
Flen och Nykoping.

Feelgood en av fa rikstiickande aktérer
Till Feelgoods stérre férvarv de senaste
aren hor Esculapen (2007), Perstorps-
halsan och Haluxa (2008). Dessa férvarv
forstarkte Feelgoods geografiska
position i hela Sverige, saval i sbder som
i Mellansverige och i norr. | dag erbjuder
vi tillsammans med vara samarbetspart-

ners halsotjanster pa 150 orter dver hela
Sverige. Vid sidan av en starkt lokal
narvaro och en battre férmaga att mota
kundens behov har Feelgood genom
forvarven uppnatt den kritiska massa
som kravs for att realisera vasentliga
stordriftsférdelar.
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ETT LEDANDE HALSOFORETAG

'_I_'EMPO Feelgoods mission &r att skapa framgang genom att fa manniskor att ma béattre.

OKNING Vigen dit gdr genom att skapa méatbara resultat. Under dret fortsatte Feelgood
att na framgangar i férsaljningsarbetet med ett tydligt malfokuserat erbjudande
och en fortsatt snabb implementering av utvarderingsmetoden Feelgood ROI
(ROI star for Return On Investment).

Feelgood: Leverantor av matbara
resultat

Feelgoods férmaga att skapa matbara resultat for kunderna ar en av grundstenarna i var
verksamhet och en forutsattning for att vi tillsammans med kunderna ska kunna skapa Sveri-
ges friskaste arbetsplatser. Feelgood arbetar utifran dvertygelsen att en investering i medar-
betarnas hélsa ldgger grunden for en valmaende arbetsplats, men ocksa att den ska kunna
raknas hem ekonomiskt.

Halsorelaterade nyckeltal styr och ger vagledning
Att skapa bestiende och synliga resultat, savil hilsomis-
siga som ekonomiska, dr en av de tydligaste framgéings-
faktorerna f6r Feelgood. Dirfor arbetar Feelgood med
hilsorelaterade nyckeltal, vilket dr fordefinierade mitt
som fungerar som indikatorer f6r hilsoldget i verksam-
heten. Nyckeltalen underlittar analys och utvirdering.
Syftet med nyckeltalen dr att de dels ska styra, dels ge
vigledning. Exempel pa nyckeltal i arbetet med hilsa och
sjukfranvaro dr frisktal, sjukfall, rehabiliteringsinflode

och dtergingar.

Feelgood ROI tydliggér avkastningen pa hilso-
investeringen

De hilsorelaterade nyckeltalen dr dven viktiga for att
mita hur kundernas hilsoinvesteringar ger ekonomiskt
resultat. Det gor vi bland annat genom utvirderings-
metoden Feelgood ROI. Feelgood ROI utvecklades
under 2009 och implementerades pa ett stort antal
kunder under 2010. Feelgood ROl ér nira kopplad till
Feelgoodmetoden och tydliggor avkastningen pa gjorda

investeringar.

Lansering av hdlsoekonomiskt styrkort
I takt med att kundernas krav pd mitbara resultat 6kar

blir Feelgoods kompletta erbjudande 4n mer konkur-
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renskraftigt. Under dret genomf6rdes fortsatta komplett-
eringar av erbjudandet. Exempelvis togs ytterligare steg i
utvecklingen av Feelgoodmetoden genom framtagandet
av ett hilsoekonomiskt styrkort. Det hilsoekonomiska
styrkortet dr ett handfast verktyg som méjliggor en snabb
och enkel uppfoljning av genomférda insatser, och som
har fatt ett tydligt positivt mottagande bland kunderna.
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Halsoekonomiskt styrkort

Feelgoods halsoekonomiska styrkort hjalper vara kunder att prioritera
beslut kring halsoinvesteringar, samt att se effekterna av genomférda
halsoinvesteringar. Styrkortet innehaller en kvantitativ utvardering av
nuldget utifran ett antal olika halsorelaterade nyckeltal, samt en subjek-
tiv beddmning av féretagets status inom olika hdlsoomraden. Kortet
innefattar aven parametrar kopplade till féretagets affarsverksamhet,
sasom kundnéjdhet och resultatmatt. Det halsoekonomiska styrkortet ar
nara kopplat till Feelgoodmetoden och ger vara kunder saval en helhets-
bild av nuldget som en utstakad vag framat foér halsoinsatserna.

FEELGOOD ARSREDOVISNING 2010 13



ETT LEDANDE HALSOFORETAG

'_I_'EMPO Halsoarbete &r en komplex process som krdver manga valkoordinerade insatser
OKNING over tid. Feelgood stravar efter att arbeta systematiskt och enhetligt inom
hela foretaget. Under aret starkte vi ytterligare systematiken i var affarsstyrning,
vart arbetssatt och vart satt att kommunicera - nagot som kommer kunderna
till gagniform av dkad effektivitet och leveransférmaga.

Ett foretag, ett varumarke,
ett arbetssatt

For att skapa bestaende resultat kravs att kunden &r aktivinom saval férebyggande friskvard
och insatser for arbetsmiljon, som inom sjukvard och rehabilitering. Feelgoods systematiska
angreppssatt skapar forutsattningar for effektiva processer med god uppféljning. Férdelar-
na ar uppenbara och manifesteras framst i en 6kad enkelhet och kontroll - ochi férlangning-
en ett battre resultat pa gjorda investeringar.

Tva verksamhetssystem - en afférsstyrning
Arbetsprocesserna inom affirsomride Foretagshilsa

ar integrerade i ett och samma affirssystem. Processer
ssom bokning av vird, rapportering av tillginglighet
och dterrapportering till kund fungerar pd samma sitt
genom hela Feelgood, vilket underlittar f6r vira kunder
som fir bittre kontroll 6ver sitt hilsovirdsarbete. For att
sikra en gemensam planering, styrning och uppf6ljning
internt pa Feelgood utvecklades under 2010 dven ett
centralt beslutsstddssystem, Qlikview, som lankar upp all
visentlig verksamhetsdata frin véra affirssystem. Med
Qlikview underlittas planering, styrning och uppféljning
tor Feelgoods affirsenhetschefer som dirigenom kan
gora snabbare och bittre planer, analyser och prognoser.

Halsofdretaget
- ett brett utbud och ett
proaktivt arbetssatt
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Tva koncept - ett varumérke

Under 2010 implementerades varumirkeskonceptet
Feelgood — gor jobbet bittre inom affirsomrade Foretags-
hilsa, samtidigt som arbetet med att integrera forvir-
vade verksamheter slutférdes. Under 4ret skapades dven
varumirkeskonceptet for affirsomrade Trining: Club
Feelgood — triining som blir av. De bada koncepten f6renas
under det gemenamma kommunikationsidén Feelgood —
hilsof6retaget, med ett brett utbud, en proaktiv leverans-
metod och en enhetlig grafisk profil.

60 leveransorter - en hemsida

Under dret lanserade Feelgood en koncerngemensam
hemsida. Den ersatte ett flertal hemsidor som levt kvar
frin verksamheter som forvirvats de senaste dren. P4 den
nya hemsidan samlas information om Feelgoods erbju-
dande inom affirsomride Féretagshilsa och Trining.
Det finns ocksi flera olika méjligheter f6r kunderna att
interagera med oss, exempelvis bokning av triningspass.
Genom den nya hemsidan fir Feelgood ocksa goda méj-
ligheter att né ut till kunder 6ver hela landet med lokala
nyheter, lokala hilsoaktiviteter och lokala nyhetsbrev.



600 medarbetare - en vardegrund

Feelgood arbetar utifrin en gemensam virdegrund i allt
vi gor - alltifran rekrytering, kompetensutveckling, led-
ning och produkt- och affirsutveckling, till den enskilde
medarbetarens agerande i vardagen tillsammans med
kunder och kollegor. Under 2010 fortsatte arbetet med
att stirka foretagskulturen inom Feelgood med utgings-
punkt i vara kirnvirden: innovativ, positiv, resultatdriven

och helhetssyn.

ETT LEDANDE HALSOFORETAG

Feelgoods bedomning ér att mycket av det forand-
ringsarbete som genomforts i organisationen under 2010
kommer att ge utslag under 2011 i form av 6kad eftekti-
vitet, sinkta kostnader och n6jda kunder.

.. @
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ETT LEDANDE HALSOFORETAG

'_I_'EMPO Under 2009 genomférdes kraftfulla atgarder fér att starka Feelgoods kostnads-

OKNING kontroll, produktivitet och leveransférmdga. Arbetet fortsatte under 2010 och
kostnadsmassan minskades betydligt under aret, samtidigt som organisationens
formaga att leverera méatbara resultat for kunderna forbattrades.

Lagre kostnader, hogre effektivi-
tet, starkare organisation

Under 2011 fortsatter Feelgoods arbete med att sdnka kostnaderna och starka marginalerna.
Detta kommer att ske genom resursoptimering i den operativa verksamheten, ett fortsatt
arbete med att sdnka administrationskostnaderna samt genom en systematisk férstarkning
av forsaljningsarbetet. Genom dessa atgarder kommer Feelgood under 2011 att kunna éka
intjdningen per anstalld och starka positionen som den strategiska partnern med markna-

dens mest innovativa hélsotjanster.

Effektivare administration ger minskad
kostnadsmassa

Feelgood initierade under 2010 ett projekt som syftar till
att effektivisera bolagets ekonomi- och administrativa
funktioner. Projektet avslutas under 2011 och forvintas
leda till fler gemensamma rutiner, 6kad effektivitet och
visentligt sinkta kostnader. Feelgoods arbete med att
minska bolagets kostnader fick stort genomslag under
2010. Rorelsekostnaderna har sinkts med ca 28 miljoner
kronor jamfort med foregiende ar, justerat f6r engings-
kostnader.

Starkt malstyrning ékar fokus pa nyckeltalen
Dartill stiarktes malstyrningen avseende resursoptime-
ring och faktureringsgrad under 2010. Forbattringarna
har méjliggjorts av de gemensamma uppfoljningssystem
som implementerades under 2009. Feelgood har ocksi
paborjat ett systematiskt arbete f6r att genom centralise-
ring och outsourcing minska den administrativa belast-
ningen pé bolagets affirsenheter och pé sa sitt frigora

resurser for kunduppdrag. Arbetet fortsitter under 2011.

Aven pa central niva har stora delar av bolagets faktu-
rering, leverantdrsfakturor samt delar av journalhante-

ringen outsourcats med goda resultat.

16 FEELGOOD ARSREDOVISNING 2010

Tydligare organisation ger 6kad merférsaljning
Feelgoods forméga att skapa en hog avkastning pa kun-
dernas halsoinvesteringar ir kopplad till effektiviteten i
vér egen verksamhet. Den uppdelning som tidigare gjorts
i tvd affirsomraden, Foretagshilsa och Trining (Tri-
ning vinder sig i huvudsak till privatmarknaden), samt
minskningen av antalet affirsenheter, har méjliggjort
ytterligare effektiviseringar. Siljarbetet har strukturerats
ytterligare och Feelgood hade under 2010 betydligt fler
kundkontakter dn under féregiende dr. Den interna upp-
t6ljningen har effektiviserats och givit resultat, framfo-
rallt yttrar sig detta i form av 6kad merforsiljning.

Feelgoods arbete med att
minska bolagets kostnader fick
stort genomslag under 2010.
Rorelsekostnaderna har sankts
med ca 28 miljoner kronor

jamfoért med féregaende ar,
justerat for engangskostnader.



ETT LEDANDE HALSOFORETAG

Féretagsledning

Affadrsomrade Foretag Affédrsomrade Privat

Tjugo affarsenheter Atta traningscenter

/),
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MARKNADSOVERSIKT

Marknadsoversikt

Den svenska marknaden for foretagshalsovard omsatter cirka 4 miljarder kronor per ar. Med
foretagshalsovard avses definitionsmassigt en oberoende expertresurs inom omradena

arbetsmiljo och rehabilitering.

I dag har cirka 70 procent, eller uppskattningsvis 3
miljoner av alla yrkesverksamma svenskar, tillgang till
toretagshilsovird. Marknaden har den senaste tioarspe-
rioden uppvisat en omsittningsmissigt stabil utveckling.
Under 2010 stabiliserades marknaden efter en negativ
tillvixt pa uppskattningsvis 10-15 procent under 2009.

Feelgoods beliggningslige forbittrades successivt
under aret, framforallt i oktober och november. Alltjimt
ar dock marknaden att beteckna som svag och priskon-
kurrensen ar hard.

Feelgood péverkas negativt av marknadslaget i huvud-
sak pé tva sitt. Dels genom ett minskat antal anstillda
hos kundféretagen, som med automatik innebdr en
minskad efterfrigan pa bolagets tjanster, och dels genom
att kunderna dr mer forsiktiga med att starta nya projekt.

Feelgood bedémer dock 6vergripande att marknads-
férutsittningarna forbattrades under fjirde kvartalet
2010. Forbattringarna sker framférallt inom industri-
och byggsektorerna dir kunderna har bérjat ateranstilla
och detsamma giller den privata tjinstesektorn. Under
fyarde kvartalet registrerades ddrigenom en nigot 6kad
aktivitetsniva hos Feelgoods kunder inom f6retagshalsa.
Den ckade aktivitetsnivin forvintas fd genomslag i Feel-
goods intidkter under andra halviret 2011. Efterfrigan
fran den offentliga sektorn bedémer Feelgood kommer
vara fortsatt svag.

Marknadspotentialen f6r Feelgoods triningscenter
bedoms vara fortsatt god. Marknaden som helhet har
vuxit med drygt 20 procent per ir i genomsnitt mellan
2007 och 2009. Den positiva utvecklingen vintas fort-
satta di det annu bara 4r en av tio svenskar som motio-
nerar regelbundet pd en triningsanliggning. Feelgoods
traningscenter, Club Feelgood, ir stora fullservicean-
liggningar, placerade i mellanstora svenska stader och
har alla en ledande lokal marknadsposition. Under éret
hade triningsverksamheten en stark utveckling med en
kontinuerlig nettotillvixt av antalet medlemmar, bland
annat tack vare ett fokuserat forsiljningsarbete.
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Konsolideringen pa féretagshilsovardsmarkna-
den fortsétter
Foretagshilsovardbranschen drivs av drygt 230 huvud-
min i olika juridiska former och sysselsitter cirka 4 500
personer med huvudsakligen medicinsk, teknisk, psyko-
logisk eller beteendevetenskaplig kompetens.

Marknaden genomgér sedan négra ir en konsolide-
ringsprocess som har fortsatt under 2010. Feelgood ir
dock alltjimt den nist storsta aktoren. Strukturomvand-
lingen bestar av uppkop, sammanslagningar av mindre
enheter samt en 6kad frivillig samverkan, och drivs av
okande krav hos framforallt de storre kunderna. Mark-
nadsaktorernas drivkrafter bakom konsolideringen ar
bland annat en dnskan att erbjuda ett brett spektra av
tjdnster, att kunna hantera stora kunder med rikstéck-
ande behov och ett behov av effektivisering genom stor-
driftsférdelar. Feelgood har varit en del av denna konsoli-
dering, under senare dr genom férvirven av Esculapen
(2007), Haluxa och Perstorpshilsan (2008).

Feelgood bedémer att marknaden kommer att fortsit-
ta konsolideras och att bolaget dr gynnsamt positionerat,
i forhallande till den riktning som marknaden utvecklas i.

Feelgood nast storst i Sverige

Feelgood ir i dag ett av endast ett fatal foretag som kan
erbjuda rikstickande foretagshilsovird och dr efter
Previa den storsta aktoren pa den svenska marknaden.
Feelgood hade i slutet av dret cirka 10 000 kundféretag
och en marknadsandel p4 omkring 15 procent.

Till de 6vriga storre aktorerna hor bland andra
Avonova, Alviva, Neron, Manpower Hilsopartner, samt
de stora foretagens foretagshilsovird i egen regi. Mark-
naden priglas av en viss branschglidning dir forsikrings-
bolag, bemanningsforetag, organisationskonsulter och
privata sjuk- och hilsovardsféretag delvis konkurrerar
med renodlade aktorer som Feelgood.



Arbetsgivarnas ansvar 6kar

Lagstiftaren har, i syfte att minska sjukskrivningarna,
med dren lagt ett allt stérre ekonomiskt ansvar for
medarbetarnas hilsa pd arbetsgivarna. Det finns i dag ett
starkt incitament bland féretag och andra organisationer
att arbeta f6r en lagre sjukfranvaro.

Arbetsgivarna behover vara proaktiva for att fa
lingtidssjuka tillbaka till jobbet. De behover bedriva en
kontinuerlig hilsovird fér en hég narvaro och medverka
till att skapa forutsittningar for sina organisationers
vilméende.

Under 2010 inrittades ett statligt bidrag for foretags-
hilsovard med syfte att méta de utvecklingskostnader
som branschen har f6r att modernisera féretagshélsovird
och rehabiliteringsverksamhet. Feelgood har under dret

tagit del av detta bidrag.

Flera gynnsamma trender

Forutom lagstadgade kontroller och forbittring av fysiska
och psykiska arbetsmiljoer har foretagshilsovarden
alltmer kommit att fokusera pé ett mer aktivt hilsoarbete

genom forebyggande vard och friskvérd. Detta sker i

MARKNADSOVERSIKT

syfte att minska sjukfrdnvaro och olycksfall, men ocksa
att 6ka produktiviteten. Att erbjuda en bra féretagshilso-
vérd dr en konkurrensfordel for att attrahera kompetenta
medarbetare.

Till nagra av de tydligare trenderna hor ett 6kande
intresse f6r hilsofrimjande insatser. Historiskt har fokus
framst varit efterhjilpande insatser. Detta gynnar Feel-
good som i stor utstrackning arbetar hilsofrimjande.

Upphandlingarna blir ocksi mer omfattande. Allt
fler féretag samordnar sina hélsovirdsinsatser och stiller
ddrmed hogre krav pa samordning och rapportering.
Storre privata och offentliga bolag vill ha en samordnad
och rikstickande leverans, och gér ofta fran ett tjugotal
till en enda leverantor.

Ytterligare en trend dr en 6kad hilsomedvetenhet
bland yngre medarbetare; de generationer som nu kom-
mer in pd arbetsmarknaden kriver i hog utstrickning att
arbetsgivaren arbetar hilsofrimjande. Den egna hilsan
virderas hogt. Trenden ér sirskilt stark inom tjdnstesek-
torn och framf6rallt i konsultféretagen. Utvecklingen

gynnar Feelgood.
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FEELGOOD-AKTIEN

Feelgood-aktien

Aktien i Feelgood Svenska AB (publ) ar noterad pé
Nasdaq OMX Stockholm, Small Cap. Antalet ak-

tier uppgir till 103 940 371 (103 940 371). Begrep-

pet borspost dr borttaget pd Stockholmsbdrsen, vilket
innebir att alla aktier handlas i poster om en (1) aktie.
Aktiekapitalet i Feelgood uppgick per den 31 december
2010 till 129 925 464 (129 925 464) kronor fordelat pa
103 940 371 (103 940 371) aktier med kvotvirde 1,25
kronor. Bolaget har endast ett aktieslag och samtliga
aktier har lika rostratt. Varje rostberittigad aktiedgare far
vid drsstimma résta £or fulla antalet av denne dgda och
toretridda aktier utan begrinsningar i réstantalet. Varje
aktie dger lika ritt till Feelgoods tillgdngar och vinst.

Aktiedgare

Antalet aktiedgare i Feelgood uppgick per den 31 de-
cember 2010 till 2 623 (2 780). Andelen forvaltarregist-
rerade aktier uppgick till 77,5 (95,0) procent och andelen
direktregistrerade till 22,5 (5,0) procent. Det utlindska
dgandet har 6kat med 2,8 procentenheter under aret och
uppgick vid drets slut till 15,0 (12,2) procent av roster
och aktier i bolaget. De juridiska personernas dgarandel
utgjorde 69,3 (74,5) procent och de fysiska personernas
andel uppgick till 30,7 (25,5) procent.

Nyemissioner och bemyndiganden

Arsstimman 2010 beslutade att ge bemyndigande till
styrelsen att lingst intill tiden for nista drsstimma, vid ett
eller flera tillfillen och med eller utan foretridesritt for
aktiedgarna, besluta om nyemission av hogst 4 000 000
aktier motsvarande en 6kning av aktiekapitalet om hogst
5 000 000 kronor. Betalningen for aktierna ska kunna ske
i kontanter, kvittning eller genom tillskjutande av apport-
egendom. Bemyndigandet, som medf6r en utspidning
om mindre dn fyra (4) procent, motiveras av att bolaget
skall ges méjlighet att vid eventuellt bolagstérviry, kunna
betala hela eller delar av képeskillingen med bolagets
aktier. Bemyndigandet har inte utnyttjats.

Utdelningspolicy och foérslag till utdelning
Styrelsens avsikt dr att bolaget ska limna utdelning som
foljer koncernens resultatutveckling forutsatt att den
beddms vara forenlig med koncernens konsoliderings-
behov, likviditet och finansiella stillning.

Malet dr att limna utdelning om 30 procent av resultatet
efter skatt, férutsatt en soliditet om lidgst 30 procent.
Styrelsen foreslar till drsstimman 2011 att ingen utdelning
(0 kronor per aktie) limnas for verksamhetséret 2010.

Kalendarium
Feelgood Svenska AB (publ) kommer att halla drsstimma pd Karlavigen 100 i Stockholm den 19 maj 2011 kl. 13:00.

Ekonomiska rapporter avseende verksamhetsaret 2011

* Delarsrapport {6r tre ménader; 5 maj 2011

* Delirsrapport for sex manader; 23 augusti 2011

* Delarsrapport £6r nio ménader; 27 oktober 2011

* Bokslutskommuniké for 4r 2011; 22 februari 2012

Finansiell information

Ekonomiska rapporter och limnade pressmeddelanden finns frin och med publiceringstillfillet tillgingliga pa

Feelgoods hemsida www.feelgood.se under rubriken Investerare respektive Press.
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Feelgood-aktien 2010
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Storsta aktiedgarna per 2010-12-31

Namn

Provobis Holding Aktiebolag (Rolf Lundstrém)
Hepatica Invest Aktiebolag (Magnus Ledin)
Ringvagen Venture AB (Bengt Stillstrom)
Loffler, Uwe (privat och via bolag)

Clients Ensk. TCM.DCM (Fredrik Thafvelin)
ABN Amro Bank Switzerland

Soderberg, Torsten

Lundstrédm, Christoffer

Norlander, Eric

Backstrém, Ake

Ovriga dgare

Summa

FEELGOOD-AKTIEN

AUGUSTI
SEPTEMBER
OKTOBER
NOVEMBER
DECEMBER

Antal aktier Andel, %
22 961200 221%
12 857 143 12,4%
10 396 406 10,0%
4144 900 4,0%
4078 642 3,9%
4000 000 3,8%
3857738 3,7%
2972880 2,9%
2972735 2,9%
2757735 27%
32940992 31,6%
103 940 371 100%
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FEELGOOD-AKTIEN

Agarstruktur

Innehav

Antal aktiedgare

Antal aktier

Kapitalandel/

rostandel

Marknadsvarde

1-500

501-1000

1001 - 1500

1501 - 2000

2001 - 2500

2501 - 3000

3001 - 3500

3501 - 4000

4001 - 4500

4501 - 5000
5001-10000
10001 - 20000
20001 - 50000
50001- 100000
100001 - 500000
500001 -1000000
1000001 - 5000000

5000001 -
Summa

Data per aktie

Resultat efter skatt, kr

820
545
103
213
65
80
34
42

222
202
m
76
38
33

15

2623

Resultat efter skatt efter utspadning, kr

Eget kapital, kr

Kassafldde fran den ldpande verksamheten
fore forandingar av rorelsekapital, kr

Borskurs vid arets utgang, kr

Antalet aktier vid arets utgang, tusental

Genomsnittligt antal aktier, tusental

Genomsnittligt antal aktier efter utspadning,

tusental

Kvotvarde, kr
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2010

on
on
0,97

0,22
2,52

103 940
103 940

103 940

125

201229
480 599
132 671
402 556
154 115
233 869
112 909
164 912
61143
1107 942
1749 029
1824 251
2802842
2902 835
6 641781
5913 791
34 513 358

44 540 539
103 940 371

2009

-0,37
-0,37
0,86

-019
1,50
103 940
103 940

103 940
125

2008

013
013
123

0,23
125
103 940
88 940

88 940
125

0,19%
0,46%
013%
0,39%
015%
0,23%
0%
0,16%
0,06%
1,07%
1,68%
1,76%
2,70%
2,79%
6,39%
5,69%
33,20%
42,85%
100,00%

2007

014
014
1,01

0,31
1,69
83940
83 940

83 940
125

507 097
1211109
334 331
1014 441
388 370
589 350
284 531
415 578
154 080
2792 014
4 407 553
4 597 N3

7 063162
7 315144
16 737 288
14 902 753
86 973 662

12242158
261929 735

2006 2005

-0,01 0,10
-0,01 0,10
0,88 0,87

-0,02 on
2,39 2,99
83 940 81574
83 550 80 609

83 550 81663
125 125

-
——



Aktiekapitalets utveckling

FEELGOOD-AKTIEN

Okning antal Totalt antal Okning Totalt

Transaktion aktier aktier aktiekapital aktiekapital, kr Kvotvarde
1995 mars Bildande 1000 1000 100 000 100 000 100
1997 mars Split 10:1 9 000 10 000 100 000 100 000 10
1997 mars Nyemission 302 500 312 500 3125 000 3125 000 10
1997 maj Nyemission 171 500 484 000 4 840 000 4 840 000 10
1999 juli Nyemission 72 700 556 700 5567 000 5567 000 10
1999 december Nyemission 310 000 866 700 8667 000 8667 000 10
1999 december Nyemission 14 375 881075 8 810 750 8 810 750 10
2000 juni Nyemission 62 500 943 575 9 435 750 9435750 10
2000 juni Split 81 6 605 025 7 548 600 9 435 750 9 435 750 1,25
2000 augusti Nyemission 85 248 7 633 848 9 542 310 9 542 310 1,25
2000 september Nyemission 687 544 8 321392 10 401 740 10 401 740 1,25
20071 januari Nyemission 69 600 8 390 992 10 488 740 10 488 740 1,25
20071 januari Nyemission 162 749 8 553 741 10 692176 10 692176 1,25
2001 november Nyemission 8 553 741 17107 482 21384 353 21384 353 1,25
2001 december Nyemission 425 430 17 532 912 21916 140 21916 140 1,25
2002 mars Nyemission 6 000 000 23532 912 29 416 140 29 416 140 1,25
2002 oktober Nyemission 47 065 824 70 598 736 88248 420 88248 420 1,25
2002 september Nyemission 8591635 79190 371 98 987 964 98 987 964 1,25
2003 mars Nyemission 550 000 79 740 371 99 675 464 99 675 464 1,25
2005 april Nyemission 880 000 80 620 371 100 775 464 100 775 464 1,25
2005 augusti Nyemission 830 000 81450 371 101 812 964 101 812 964 1,25
2005 november Nyemission 123 500 81573 871 101967 339 101967 339 1,25
2006 januari Nyemission 120 000 81693 871 102 117 339 102 117 339 1,25
2006 februari Nyemission 1675 000 83368 871 104 211 089 104 211 089 1,25
2006 juni Nyemission 571500 83940 371 104 925 464 104 925 464 1,25
2008 oktober Nyemission 20 000 000 103 940 371 25 000 000 129 925 464 1,25

o
.0 .‘ .
.. o : o o~
o ® Y . ’
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Feelgood Svenska Aktiebolag (publ) Org nr 556511-2058

Koncernen
Feelgood Svenska AB (publ) 4r moderbolag i en hilso-
koncern och ett av Sveriges ledande hilsoféretag.
Feelgood fanns vid arets utging etablerat med ett
sextiotal enheter. I koncernen ingér de heldgda rorelse-
drivande dotterbolagen Haluxa AB med dotterbolag,
Feelgood Foretagshilsovird AB, Feelgood Sjukvard AB,
Hagabadet AB, Vitea AB, Esculapen féretagshilsovird
AB, Tulehilsan AB, Kredo Utveckling AB samt jimte
dessa ett antal mindre rérelsedrivande och vilande bolag.

Moderbolaget

Feelgood Svenska AB (publ) ir sedan maj 1997 noterad
pé aktiebors, sedan juni 2000 pi Stockholmsbdérsens
O-lista och sedan 2006 pia Nasdaq OMX Stockholm,
Small Cap. Moderbolagets verksamhet bestar av fore-
tagsledning jimte koncerngemensam administration och
utveckling av koncernens verksamhet.

Verksamhetsinriktning
Hilsoforetaget Feelgood dr ett av Sveriges ledande fore-
tag inom foretagshilsa och friskvard. Foretaget grunda-
des ar 1995 och dr noterat pd Nasdaq OMX Stockholm,
Small Cap.

Feelgood erbjuder moderna och innovativa hilso-
tjanster till foretag, organisationer och privatpersoner.
Foretagets motto dr att satsningar p hilsa ska vara en

16nsam investering genom sinkta kostnader for ohilsa
och 6kad produktivitet och livskvalitet. Visionen dr
”Sveriges friskaste kunder”.

Feelgood ir ett rikstickande foretag med drygt 600
medarbetare och levererar hilsotjinster pd 150 orter 6ver
hela riket, varav sextiotalet dr egna anldggningar.

Kommentarer till finansiell utveckling

i sammandrag

Under 2006 vinde trenden fran tidigare ar och resultatet
blev en mindre férlust. Dock skedde det en betydande
resultatforbittring under det fjirde kvartalet detta ar.

Feelgood dstadkom sedan dterigen en resultatforbitt-
ring under 2007 och redovisade bolagets dittills bista
arsresultat. Kassaflodet forbattrades ocksé avsevirt under
2007 och nettoskulden minskade med 10 mkr trots ett
linefinansierat foretagsforvirv.

For 2008 redovisade Feelgood ett ytterligare nagot
torbittrat resultat. Omsittningen uppgick till 553
miljoner kronor, en 6kning med cirka 16 procent jamfort
med dret innan. Resultatet for 2008 blev det basta
hitintills, 13,4 miljoner kronor for heliret. Under 2008
genomforde Feelgood ett antal viktiga forvirv, dir frimst
Haluxakoncernen kan noteras.

2009 var ett tuftt och utmanande ar for Feelgood och
f6r hela branschen. For att mota den svaga marknadsut-
vecklingen genomforde foretaget stora forindringar i

Finansiell utveckling i sammandrag

Belopp i tkr om annat ej anges 2010 2009* pLo]ol:] ploloyy 2006
Intakter 600 453 611 704 552 701 474 859 463 470
Rérelseresultat 12 881 -37 360 14 877 12 885 2 403
Resultat fore skatt 9 741 -39 980 12 374 10 995 108
Arets resultat 11131 -38 573 13 365 11560 -459
Roérelsemarginal, % 21 -6,2 2,7 2,7 0,5
Vinstmarginal, % 1,6 -6,5 2,2 2,3 -0,
Soliditet, % 29,5 25,5 33,6 310 26,3
Investeringar 5708 8893 74 854 14 442 25500
Antal arsanstallda, medeltal 612 661 620 553 569 |
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -9 717 7 871 21995 27 262 -1512

* Verksamhetsaret 2009 belastades med engangskostnader om 21,7 mkr
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organisationen. Forindringar som bidragit dels till
sankta kostnader och dels resulterat i stirkta marknads-
positioner med 6kad konkurrenskraft som f6ljd. Malet
med férdndringarna var att skapa férutsittningar for
okad Iénsamhet pa ling sikt.

2010 priglades av en langsam marknadsutveckling
men Feelgood tog ett flertal goda affirer under aret som
férvintas ge effekt under kommande ar. Intdkterna var
under 2010 nigot ligre jimfort med forgiende ar, men
kostnaderna minskade markant och bolaget visar ett 6kat
resultat. Arbetet med att effektivisera administrationen
och anvindandet av den gemensamma it-infrastrukturen
fortsatte, med malet att skapa 6kad lonsamhet och dkat
virde f6r Feelgoods kunder.

Verksamhet och hadndelser
under rékenskapsaret

Intékter och resultat

Koncernens intikter minskade nigot och uppgick till
600,5 (611,7) mkr. Rorelseresultatet (EBIT) 6kade med
50,3 mkr och uppgick till 12,9 (-37,4) mkr. 2009 érs ro-
relseresultat belastades med engangskostnader om 21,7
mbkr. Resultat efter finansiella poster (EBT) uppgick till
9,7 (-40,0) mkr och resultat efter skatt uppgick till 11,1
(-38,6) mkr.

Ledning och ledningsfoérandringar
Foretagsledningen bestod vid utgangen av 2010 av VD,
CFO, marknadschef, forsiljningschef, produktchef, per-
sonalchef, medicinskt ledningsansvarig samt tva aftirs-

omréideschefer. En ny CFO tilltradde i oktober 2010.

Kundavtal
Feelgood har under 2010 slutit ett flertal viktiga kund-
avtal, savil f6rlingda avtal med befintliga kunder som
avtal med helt nya kunder. Négra exempel pa viktiga
avtal som tecknats under 4ret ir med Ericsson AB, SEB,
Folksam och SAAB AB.

Feelgood hade vid arsskiftet cirka 10 000 kundforetag
med sammanlagt cirka 500 000 anslutna anstillda.

Forvarv av verksamheter

Feelgood har inte genomfort nagra forvirv under ret.

Investeringar
Koncernens investeringar i materiella och immateriella

anldggningstillgdngar uppgick till 5,4 (8,9) mkr.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Finansiell stallning och kassaflode
Kassaflodet frin den 16pande verksamheten uppgick till
-9,7 (7,9) mkr.

Koncernens nettoskuld vid periodens utging uppgick
till 84,4 (69,2) mkr. Likvida medel uppgick till 6,5 (11,6)
mkr. Koncernen hade vid periodens utging 90,9 (80,8)
mkr i rintebirande skulder, varav 75,2 (64,8) mkr i
bankskuld och 15,7 (16,0) mkr i pensionsskuld.

Disponibla likvida medel inklusive outnyttjad del av
beviljad checkrikningskredit uppgick till 21,2 (36,4) mkr.

Koncernen har outnyttjade skattemissiga forlustav-
drag om cirka 169,9 mkr vilket skulle motsvara 44,7 mkr
i uppskjutna skattefordringar, av vilket belopp Feelgood
redovisar 21,2 mkr som uppskjuten skattefordran.

Eget kapital 2010-12-31 uppgick i koncernen till
100,7 (89,0) mkr, och soliditeten till 29,5 (25,5)%.

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Inga f6érindringar av visentlig art har skett betriffande
moderbolagets och koncernens risker och osikerhets-
taktorer. De riskfaktorer som i 6vrigt bedéms ha storst
betydelse dr marknadsberoende, politiska beslut, leveran-
torsberoende, kundberoende, finansiella risker och risken
for dataavbrott. Se vidare om detta i noterna 34 och 35.

Personal
Medelantalet anstillda uppgick under dret till 612 (661).

Moderbolaget

Moderbolaget Feelgood Svenska Aktiebolag (publ) be-
driver verksamhet i form av koncernledande funktioner.
Moderbolagets nettoomsittning for perioden uppgick
till 26,6 (33,2) mkr. 16,6 mkr avser det statliga bidraget
erhallet frin Forsikringskassan, resterande dr fakturering
till dotterbolagen. Resultat efter skatt uppgick till -9,1
(-25,4) mkr.

Investeringarna uppgick till 0,6 (6,2) mkr. Moderbo-
lagets likvida medel uppgick vid rapportperiodens
utging till 0,1 (0,0) mkr.

Disponibla likvida medel inklusive outnyttjad del av
beviljad checkrikningskredit uppgick till 0,4 (1,7) mkr.
Eget kapital uppgir till 144,3 (131,9) mkr.

Moderbolagets resultat- och balansrikning i sam-
mandrag redovisas pé sidorna 39-41.

FEELGOOD ARSREDOVISNING 2010

25




FORVALTNINGSBERATTELSE

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Pi arsstimman 2010 beslutades om f6ljande riktlinjer
tor ersittning till ledande befattningshavare i koncernen.
Ledande befattningshavare ska erbjudas marknadsmas-
sig och konkurrenskraftig ersittning. Ersittningens nivd
tor den enskilde befattningshavaren ska vara baserad pa
faktorer som befattning, kompetens, erfarenhet och pre-
station. Ersittningen bestar av fast 16n och ska dirutéver
kunna bestd av rorlig 16n, avgingsvederlag, pension och
6vriga formaner. Den rorliga 16nen ska baseras pé att
kvantitativa och kvalitativa mal uppnas. Avgangsveder-
lag ska kunna utgia med maximalt tolv ménadsléner om
bolaget sidger upp anstillningen. Styrelsen fir fringi
riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns sarskilda skil
tor det. Styrelsen dmnar foresla till arsstimman 2011 att
ovanstiende riktlinjer skall fortsitta gilla.

Framtidsutsikter
Feelgood limnar ingen prognos f6r 2011.

Utdelningspolicy

Styrelsens avsikt dr att bolaget ska limna utdelning som
toljer koncernens resultatutveckling forutsatt att den
bedéms vara férenlig med koncernens konsoliderings-
behov, likviditet och finansiella stillning. Milet dr att
limna utdelning om 30 procent av resultatet efter skatt,
forutsatt en soliditet om ligst 30 procent.

Nyemissioner och bemyndiganden

Inga nyemissioner har skett under perioden.
Arsstimman 2010 beslutade att ge bemyndigande till
styrelsen att langst intill tiden f6r ndsta drsstimma, vid
ett eller flera tillfillen och med eller utan foretridesritt
tor aktiedgarna, besluta om nyemission av hogst 4 000 000
aktier med kvotvirde om 1,25 kr, en 6kning av aktiekapi-
talet om hogst 5 000 000 kr. Betalningen f6r aktierna ska
kunna ske i kontanter, kvittning eller genom tillskjutande
av apportegendom. Bemyndigandet, som medfé6r en ut-
spadning av dgarandelen med mindre dn fyra (4) procent,
motiverades av att bolaget skall ges méjlighet att, vid
eventuellt foretagsforviry, kunna betala hela eller delar av
képeskillingen med bolagets aktier. Bemyndigandet har
inte utnyttjats.
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Aktiekapital

Per den 31 december 2010 uppgick det totala antalet
utestdende B-aktier till 103 940 371 och registrerat
aktiekapital till 129 925 463,75 kronor. Det fanns den 31
december 2010 tre aktiedgare som innehade aktier som
representerade mer dn 10 procent av det totala antalet
roster i bolaget: Rolf Lundstrom (via bolag) 22,1 procent,
Hepatica Investa AB, som kontrolleras av Magnus Ledin
(med familj), 12,4 procent, samt Bengt Stillstrom (via
bolag) 10,0 procent.

Véasentliga handelser efter arets utgang

Feelgood ansokte i januari 2011 om auktorisation hos
Landstinget Region Skine {6r att bedriva sjukvird enligt
Hilsovalet. Tillstindsprocessen vintas vara klar i mars
2011 och verksamheten planeras att starta 1 juni 2011.
Feelgood tecknade i februari ett ramavtal avseende
foretagshilsovardstjanster med Landstinget i S6rmland.
Avtalet omfattar cirka 5 000 anstillda.

Feelgood inforde frin arsskiftet 2010/2011 en
organisationsstruktur dir affirsomridena Foretag och
Privat blir sjilvstindiga enheter. For ar 2010 som helhet
finns en segmentsrapportering i not 3.

Feelgood har ansokt om statligt bidrag for foretags-
hilsovird gillande 2010. Ansokan avser 7,7 mkr men
villkor och storlek f6r bidraget gir att faststélla forst efter
myndighetens beslut som forvintas efter denna arsredo-

visnings tryckning.

Forslag till vinstdisposition
Till f6rfogande fo6r moderbolagets drsstimma stir:

Balanserade vinstmedel 1037886
Overkursfond 10 354 000
Summa 11391 886

Styrelsen foreslir att ingen utdelning limnas f6r riken-
skapsaret 2010. Styrelsen foreslar att till drsstimmans
forfogande stdende vinstmedel samt 6verkursfond om

11 391 886 kr balanseras i ny rikning.
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningen i Feelgood utgar fran svensk lagstift-
ning, frimst aktiebolagslagen, regelverk f6r emittenter
vid OMX Nordic Exchange, regler och rekommenda-
tioner frin NBK, bolagsordningen samt svensk kod f6r
bolagsstyrning (Koden) som giller frin och med den 1
juli 2008. Styrelsens ledaméter har genomgatt OMX
utbildning f6r styrelseledamoter. Styrelsen utvirderar
16pande sitt arbete. Denna bolagstyrningsrapport utgor
en del av forvaltningsberittelsen och har granskats av
bolagets revisorer.

Under 2010 har Feelgood avvikit fran kodens regel
att tre styrelseledamoter skall ingd i bolagets revisionsut-
skott. Avvikelsen forklaras mer detaljerat nedan.

Arsstimma

Av aktiebolagslagen (2005:551) (ABL) och bolagsord-
ningen framgér hur kallelse till drsstimma och extra
stimma ska ske samt vem som har ritt att delta och rosta
vid stimman. Aktiedgarna kan inte rosta eller pd annat
sitt delta i stimman pa distans. Varje aktie motsvarar

en rost.

Ordinarie arsstimma ska hallas inom sex manader
efter rikenskapsdrets utging. Akticdgare som dr registre-
rade i aktieboken per avstimningsdagen och dr anmilda
har ritt att delta pa arsstimman. Varje aktie ger aktie-
dgare ritt till en rost. Kallelse till ordinarie drsstimma ska
ske enligt de nya direktiv som kom per 1 december 2010,
2007/36/EG. Kallelsen kommer att finnas tillginglig pa
bolagets hemsida samt genom annons i Dagens Nyheter
och i Post och Inrikes Tidningar senast tre veckor innan
drsstimman.

Valberedning

I enlighet med drsstimmobeslut den 19 april 2010 har
valberedning infor styrelseval vid drsstimman 2011 ut-
setts. Valberedningen har som uppgift att limna forslag
avseende val av styrelseledamoter, styrelsens ordfo-
rande, styrelsearvoden och revisionsarvoden. Valbered-
ningens forslag presenteras i kallelsen till stimman.

P4 arsstimman 2010 beslutades att bolagets tre storsta
aktiedgare skall utse var sin ledamot att jimte styrelsens
ordforande utgéra valberedning. Den nya valbered-
ningen har utsetts och bestir av styrelsens ordférande
Fredrik Thafvelin, Douglas Roos (Provobis Holding
AB), Isabelle Coleman (Hepatica Invest AB) och David
Stillstrom (Ringvigen Venture AB). Ordférande i valbe-
redningen ir Douglas Roos.

Valberedningen har hallit ett méte under 2011.

Revisorer

Enligt bolagsordningen ska bolaget ha en revisor och
hogst tvd suppleanter eller ett registrerat revisionsbo-
lag. Vid ordinarie bolagsstimma 2007 omvaldes det
registrerade revisionsbolaget Ernst & Young AB for

en mandatperiod pi om 4 ar. Vid ordinarie bolags-
stimma 2010 utségs den auktoriserade revisorn Thomas
Forslund till ny huvudansvarig och den auktoriserade
revisorn Magnus Fagerstedt till revisorssuppleant fr
den kvarvarande mandatperioden. Revisorns oberoende
stillning sikerstills dels av lagstiftning och yrkesetiska
regler, dels av revisionsfirmans interna riktlinjer, samt av
revisionsutskottets riktlinjer f6r vilka uppdrag revi-
sionsfirman fir ita sig utover revisionen. Ernst & Young
har under 2010 tillhandahallit vissa tjdnster i samband
med omstrukturering av koncern i frigor rérande IFRS
och skatt.

Narvaro, stryrelsemoten 2010 17-feb 25-mar 05-maj 19-maj 19-maj 21-jun 25-aug 14-okt 10-nov 15-dec
Monica Engstrom (Arbetstagarrepresentant tom 19 maj) X X

Birgitta Gunneflo, Ledamot X X X X X X X X X X
Magnus Ledin, Ledamot X X X X X X X X X
Bodil Lundstedt, Arbetstagarrepresentant X X X X X X X X X X
Christoffer Lundstréom, Ledamot X X X X X X X
Rolf Lundstrém, Ledamot X X X X X X X X X X
Suzanne Kore, Arbetstagarrepresentant suppleant X X X X X X
Uwe Loffler, (Ordférande tom 19 maj) X X X X

Eric Norlander, Ledamot X X X X X X X X X
Bengt Stillstréom, Ledamot X X X X X X
Fredrik Thafvelin, Ordférande X X X X X X
Kent Torwald, (Ledamot tom 19 maj) X X X

Claes Westberg, Arbetstagarrepresentant X X X X X X X X X
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Styrelse och koncernledning

Styrelseledaméterna viljs pa drsstimman for tiden till
slutet av nésta drsstimma. Bolagsordningen innehaller
inga restriktioner angiende styrelseledamdéternas valbar-
het. Enligt Feelgoods bolagsordning ska styrelsen besti
av ldgst tre och hogst dtta styrelseledamoter med hogst
fyra suppleanter. Enligt lag har dessutom arbetstagaror-
ganisationer ritt att utse tvd arbetstagarledaméter med
tvd suppleanter. Styrelsen viljs drligen pa drsstimman for
tiden intill slutet av nista drsstimma. Styrelsen har under
2010 bestatt av sju ledamoter valda av arsstimman samt
tvd ledaméter och en suppleant utsedda av de anstillda.
En stimmovald ledamot dr utsedd till att fungera som
sekreterare i styrelsen. Verkstillande direktoren ingir ej i
styrelsen, men 4r adjungerad till samtliga styrelseméoten.
Andra tjinstemin i bolaget deltar i styrelsens samman-
trdden i egenskap av féredragande.

Styrelsens arbete
Feelgoods styrelse ansvarar for den Gvergripande f6r-
valtningen av koncernen och for att organisera den i en-
lighet med ABL. Styrelsen arbets- och delegationsord-
ning, instruktion till verkstillande direktoren faststills
minst en ging per ar efter att arsstimma hallits.
Styrelsen har faststillt en arbetsordning med bland
annat arbetsfordelning mellan styrelse och verkstillande
direktoren, strukturen for styrelsearbetet under aret och
den 16pande ekonomiska rapporteringen frin verkstil-
lande direktoren. Forvirv och avyttringar 6verstigande
ett virde av en miljon kronor beslutas av styrelsen. Sty-
relsemoten f6ljer en fastlagd plan och ska enligt arbets-
ordningen uppgi till minst fem ordinarie sammantriden
per verksamhetsir. Diremellan sammantrider styrelsen
pé kallelse fran ordféranden nir behov foreligger. Under
verksamhetséret har tio protokollférda sammantriden

hallits.
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Ersattning till styrelsen

Vid arsstimman 2010 beslutades om arvoden till
styrelsens ledaméter uppgaende till totalt 830 000 kr,
uppdelat pa 200 000 kr till styrelsens ordférande samt
105 000 kr vardera till 6vriga ledamoéter. For kommitté-
arbete avsatte stimman ett belopp om héogst 125 000 kr,
att fordelas av styrelsen.

Ersattningsutskott

Styrelsen har tillsatt ett ersittningsutskott som behand-
lar ersittningsfragor som avser verkstillande direktor
och dvrig féretagsledning. Detta ersittningsutskott
bestir av ordforande Fredrik Thafvelin och Christoffer
Lundstrém. Lon och 6vriga anstillningsvillkor f6r VD
faststilles av styrelsen. Lon for ledande befattningsha-
vare faststilles av styrelsens ordférande med VD som
téredragande. Bolaget tillimpar en s kallad tvastegs-
princip, som innebir att samtliga befattningshavares
anstéllningsvillkor ska férhandlas med vederborandes
chef, samt dven godkinnas av dennes nirmast verord-
nade chef. Ersittningsutskottet har hallit tvd moten
under 2010 och ett under 2011, dir samtliga i utskottet
varit nirvarande.

Revisionsutskott

Styrelsen har tillsatt ett revisionsutskott och utfirdat
skriftliga instruktioner till detta. Styrelsen har bedémt
det tillrdckligt att tva ledamoter frin styrelsen ingér i
revisionsutskottet. Detta avviker frin rekommenderat
antal enligt Koden f6r Bolagsstyrning. Utskottet bestér
avledaméterna Fredrik Thafvelin och Eric Norlander
frin styrelsen. Adjungerade till kommitténs moten

har varit bolagets revisor Thomas Forslund samt vd Per
Sunnemark och CFO Joachim Morath. Tv4 utskotts-
sammantriaden, samt ett antal forberedande moten, har
hallits och i enlighet med styrelsens instruktioner har
tokus for arbetet legat pa frigor om skatt, IFRS och
forindringar i koncernen. Samtliga ledamoéter har varit
nirvarande pd samtliga moten.



Foéretagsledning

Verkstillande direktoren leder foretagsledningens
arbete och fattar beslut efter samridd med 6vriga i
ledningen. Verkstillande direktéren utser chefer for de
operativa omriddena och f6r koncernfunktionerna. Fore-
tagsledningen bestod vid utgingen av 2010 av verkstil-
lande direktor Per Sunnemark, CFO Joachim Morath,
personalchef Louise Sundelius, marknadschef Henrik
Ramstedst, forsiljningschef Jens Olofsson, produktchef
Kristina Oberg, medicinskt ledningsansvarig Michael
McKeogh samt affirsomridescheferna Catharina
Nordlander och Pia Nordstrom.

Foretagsledningen har ménatliga verksamhetsgenom-
gangar under verkstillande direktérens ledning och regel-
bundna besok sker vid koncernens olika enheter. Det interna
rapport- och kontrollsystemet bygger pd en drlig ekonomisk
planering med ménadsrapporter. Styrelsen triffar samtliga
personer iledningsgruppen minst en ging per ar.

Verkstillande direktoren ansvarar for bolagets affars-
utveckling och leder och samordnar den dagliga verk-
samheten. Verkstillande direktoren har en instruktion
beslutad av styrelsen, som bland annat reglerar dennes
arbete med ledning och utveckling av bolaget samt
16pande rapportering och beslutsunderlag till styrelsen.
Verkstillande direktoren framstiller erforderligt infor-
mations- och beslutsunderlag infor styrelseméten samt
ar foredragande och avger dirvid motiverade forslag till
beslut. Verkstillande direktéren tillstéller styrelsens le-
daméter varje méanad information som fordras for att sty-
relsen ska kunna folja bolagets och koncernens stillning,
likviditet och utveckling. Hirut6ver hiller verkstillande
direktdren styrelsens ordférande 16pande informerad om
bolagets verksamhet.

Revisorernas avrapportering till styrelsen

Bolagets ordinarie revisor svarar for extern granskning
och uppféljning av intern kontroll. Vid styrelsesam-
mantride som féregir bokslutskommunikén deltar
revisorn for redovisning av synpunkter frin genom-
f6rd granskning av drsbokslutet samt noteringar frin
l6pande granskning under verksamhetsaret betriffande
bl.a bolagets interna kontroll.
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Intern kontroll och finansiell rapportering
Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen
(ABL) och Svensk kod f6r bolagsstyrning for den
interna kontrollen.

Denna beskrivning av intern kontroll upprittas enligt
ett vedertaget ramverk for intern kontroll, Internal Con-
trol — Integrated Framework, som lanserades 1992 av The
Committee of Sponsoring Organizations of the Tread-
way Commission (COSO). Beskrivningen foljer dven
de riktlinjer som anges av Koden samt FAR SRS och
Svenskt Niringslivs vigledning "Styrelsens beskrivning
av intern kontroll avseende den finansiella rapportering-
en”. COSOs ramverk foresprikar intern kontroll enligt
foljande komponenter: riskbedémning, kontrollmiljs,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation,
samt uppfdljning. De fem komponenterna skall tillsam-
mans verka for att f6rebygga och uppticka visentliga fel i
den finansiella rapporteringen.

Riskbed®mning
Omriadet intern kontroll avseende den finansiella rap-
porteringen ingar som en del i styrelsens och koncern-
ledningens 6vergripande arbete med att identifiera och
hantera risker. Arbetet syftar till att identifiera och
utvirdera de visentligaste riskerna som péaverkar den in-
terna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen
i koncernens bolag och processer, som underlag for hur
riskerna ska hanteras genom olika kontrollstrukturer.
De £6r koncernen visentligaste riskerna redovisas under
Risker och osikerhetsfaktorer under not 34,35.
Verkstillande direktoren och 6vriga koncernled-
ningen rapporterar arbetet med att stirka bolagets
interna kontroll och riskhantering till revisionsutskot-
tet. Resultatet av revisionsutskottets arbete i form av
observationer, rekommendationer och forslag till beslut
och tgirder rapporteras fortlopande av ordféranden i
revisionsutskottet till styrelsen vid styrelsens samman-
triden. Styrelsens ledaméter erhiller dirutover kopia p
protokoll frin revisionsutskottets sammantriden.
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Kontrollmiljo

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret f6r den interna
kontrollen och riskhanteringen avseende den finansiella
rapporteringen. Styrelsen har faststillt en arbetsordning
for styrelsen, som dr ett internt styrinstrument, som
klargor styrelsens ansvar och som reglerar styrelsens, dess
utskotts och ledaméternas inbérdes arbetsfordelning.
Styrelsen har vidare utsett ett revisionsutskott som har
som huvudsaklig uppgift att 6vervaka bolagets finansiella
rapportering och med avseende pa denna dven 6vervaka
effektiviteten i bolagets interna kontroll och riskhan-
tering. Revisionsutskottet ska vidare fortlopande triffa

bolagets revisor och halla sig informerat om revisionen av

arsredovisningen och koncernredovisningen samt gran-
ska och Gvervaka revisorns opartiskhet och sjilvstindig-
het. Styrelsen har dven faststillt interna styrinstrument i
form av en instruktion for den verkstillande direktoren
och instruktion avseende ekonomisk rapportering till
styrelsen i Feelgood. Ansvaret f6r att uppritthalla en
effektiv kontrollmilj6 och det I6pande arbetet med den
interna kontrollen och riskhanteringen dr delegerat till
den verkstillande direktoren. Interna styrinstrument
tor den finansiella rapporteringen utgors framforallt av

bolagets ekonomipolicy och attestordning.

Ekonomihandboken - reglerar finans- och ekonomi-
funktionens arbete i stort, samt dven rollbeskrivningar,
processbeskrivningar och rapporteringsinstruktioner.

Attestordning —reglerar attestritter for bland annat
investeringar och inkdp, befogenheter att underteckna
kund och leverantorsavtal samt befogenheter rérande

nyanstillningar, 16nejusteringar m.m.

Insider policy —reglerar styrelsens, koncernledningens
och vissa 6vriga anstilldas mojlighet att kopa eller silja
bolagets finansiella instrument.

I'T sikerhets policy — I'T-sikerheten dr central f6r
verksamheten och f6rbittras kontinuerligt genom ett
strukturerat arbete. I'T-sikerhetsarbetet styrs ytterst av
en faststilld IT plan. ISO 27000 ir vigledande for I'T-
sakerhetsarbetet.

Den verkstillande direktoren tillsammans med 6vriga
koncernledningen ansvarar bland annat for att ovan
nimnda interna styrinstrument efterlevs och vid behov
uppdateras.
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Kontrollstrukturer

Kontrollstrukturer handlar om vilka kontroller som
valts f6r att hantera risker avseende den finansiella rap-
porteringen i koncernens bolag och processer. Kontrol-
lerna kan vara 6vergripande eller detaljerade, férebyg-
gande eller upptickande samt automatiserade eller
manuella till sin karaktir.

Information och kommunikation
De interna styrinstrumenten finns tillgingliga for
berérda anstillda pa Feelgoods intranit.

Arbetet under 2010 och malsattning fér 2011
Ledningen och styrelsen for Feelgood har under det
tredje kvartalet 2010 initierat ett arbete med syfte att
stirka den interna styrningen och kontrollen av Feel-
goods verksamhet och processer, inklusive den finan-
siella rapporteringen och dirtill kopplad I'T-sikerhet.
Arbetet har bland annat omfattat kartliggning och
utvirdering av risker, befintliga kontrollstrukturer,
uppfoljning inklusive utvirdering av behov av en sir-
skild granskningsfunktion samt interna styrinstrument.
Arbetet har genomférts som ett flertal separata projekt
med olika syften och uppgifter och med projektgrup-
per bestiende av interna och externa resurser. Fokus har
legat pa att utnyttja befintliga system pa bista sitt samt
att underlitta och effektivisera administrationen med
en hogre kvalitet och siikerhet. Projektgrupperna har
arbetat med kartliggning och utvirdering av fakture-
ringsprocessen, med redovisningstekniska frigor for att
oka precisionen och transparensen i den finansiella rap-
porteringen samt med en generell 6versyn av de interna
styrinstrumenten for att f6rbattra deras kvalitet.

Flera av de projekt som initierats under 2010 pagér dven
under 2011.



Styrelse
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Fredrik Thafvelin
Styrelseordférande

Fo6dd: 1949

Ledamot sedan: 2010

Huvudsaklig sysselsattning: Lakare och
senior konsult i halsosektorn sedan flera ar.
Avriga uppdrag: Styrelseordférande i
Transmedica A/S (DK) och Spenshult AB
samt styrelsemedlem Norlandia Care AS
(NO).

Aktieinnehav: 4 078 642 aktier.

Christoffer Lundstrém

Ledamot

Fo6dd: 1973

Ledamot sedan: 2010

Huvudsaklig sysselsattning: Affarsutveck-
lare Provobis Holding AB Gruppen.
Ovriga uppdrag: Harrys Pubar AB, Future
Pawnbroker in Scandinavia AB, Provobis
Holding AB, Provobis Invest AB, Collector
AB och KL Capital AB.

Aktieinnehav: 2 972 880 aktier.

/__#

<

Rolf Lundstrém
Ledamot

Foédd: 1936

Ledamot sedan: 2002

Huvudsaklig sysselsattning: Vd och
ledamot i Provobis Holding AB och
Provobis Invest AB.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i
StrategiQ Capital AB, ledamot i Svolder AB
(publ), Géteborgs Auktionsverk AB,
Goteborgs Likviditet AB och Kl Capital AB.
Aktieinnehav: 22 961200 aktier

(via bolag).

STYRELSE

Bengt Stillstréom
Ledamot

Fo6dd: 1943

Ledamot sedan: 2010

Huvudsaklig sysselsattning: Ordférande

i Traction AB.

Ovriga uppdrag: Ordférande i Traction
AB, Signtrace AB, Switchcore AB och
Ringvagen Venture Ab. Styrelseledamot i
Empire AB, HifabGroup AB, Nattidningen
Sourze och Zitiz.

Aktieinnehav: 10 396 406 aktier.

Eric Norlander

Ledamot

Foédd: 1955

Ledamot sedan: 2002

Huvudsaklig sysselsattning: Konsult,
Norlander Ekonomikonsulter AB.

Ovriga uppdrag: Ledamot i Elteam Jo
Bengtsson AB, Tastsinn AB, Ward Wines
AB m fl.

Aktieinnehav: 2 972 735 aktier.

Birgitta Gunneflo
Ledamot

Fo6dd: 1957

Ledamot sedan: 2008

Huvudsaklig sysselsattning: VD
Stockholms Borgerskap.

Avriga uppdrag: Ledamot i LinkMed AB
(publ), ledamot Naringslivsradet-IVA.

Aktieinnehav: 10 00O aktier.
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STYRELSE

Magnus Ledin
Ledamot

Fodd: 1968

Ledamot sedan: 2009

Huvudsaklig sysselsattning: Agare
Vapiano.

Ovriga uppdrag: Hepatica Invest AB,

Ledin Invest AB, Depeche AB.
Aktieinnehav: 13 857 143 aktier
(via bolag).

Suzanne Koére

Suppleant, arbetstagarrepresentant
for vardférbundet

F6dd: 1967

Suppleant sedan: 2008
Huvudsaklig sysselsattning:
Foretagsskoterska i Feelgood.
Aktieinnehav: O aktier.
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Claes Westberg

Ledamot, arbetstagarrepresentant
fér SACO

F6dd: 1949

Ledamot sedan: 2002

Huvudsaklig sysselsattning:
Arbetsmiljdingenjor i Feelgood.

Aktieinnehav: 5 000 aktier.

Bodil Lundstedt

Ledamot, arbetstagarrepresentant
for SKTF

Foédd: 1949

Ledamot sedan: 2010

Huvudsaklig sysselsattning:
Lakarsekreterare i Feelgood.

Aktieinnehav: O aktier.



- .

Per Sunnemark

Vd och koncernchef

F6dd: 1963

Anstélld sedan: 2008

Tidigare befattningar: Vd i Paynova AB
(publ), Vd i Jobline AB.

Utbildning: Civilingenjoér, KTH.
Aktieinnehav: 1000 000 aktier.

Joachim Morath

CFO
Fodd: 1968

Anstalld sedan: 2010
Tidigare befattningar: CFO B&B TOOLS

Sverige AB, Finansdirektér GEAB the
Phone House AB.
Utbildning: Civilekonom.

Aktieinnehav: 400 000 aktier.

Henrik Ramstedt

Produkt- och marknadschef,
Affarsomradeschef Traning

Foédd: 1964

Anstélld sedan: 2008

Tidigare befattningar: Marknadsdirektor
Paynova AB (publ), Marknadsdirektor
Monster Worldwide Scandinavia AB
Utbildning: Marknadsekonom, IHM.
Aktieinnehav: 400 00O aktier.

Catharina Nordlander
Affarsomradeschef Féretagshélsa nordést

Fodd: 1966

Anstélld sedan: 2008 (i dotterbolaget
Haluxa sedan 2004).

Tidigare befattningar: Regionchef Haluxa
Arbetsmiljo AB.

Utbildning: MBA Handelshégskolan,
Stockholm, Fil kand Samhallsvetarlinjen,
Beteendevetare Hogskolan Orebro.
Aktieinnehav: 1000 aktier.

Louise Sundelius

HR-chef

Fodd: 1969

Anstélld sedan: 2008

Tidigare befattningar: HR-chef i Kunskaps-
skolan AB, Rekryteringskonsult KornFerry/
Futurerstep och PA Consulting Group.
Utbildning: PA-Linjen, Stockholms univer-
sitet, PGD Management, Vrije Universiteit
Bryssel .

Aktieinnehav: O aktier.

Michael McKeogh

Medicinskt ledningsansvarig

Fodd: 1959

Anstélld sedan: 11januari 2010

Tidigare befattningar: Central medicinsk
ledningsansvarig AB Previa.

Utbildning: Leg Lakare Specialist i
allmadnmedicin och féretagshalsovard.
Aktieinnehav: O aktier.

LEDNING

-
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Jens Olofsson

Forsaljningschef

F6dd: 1973

Anstélld sedan: 2009

Tidigare befattningar: Regionchef i AB
Previa, Vd i Prog AB.

Utbildning: Marknadsekonom.
Aktieinnehav: O aktier.

Pia Nordstrém

Affarsomradeschef Féretagshélsa sydvast
F6dd: 1949

Anstélld sedan: 1999

Tidigare befattningar: HR-chef i Feelgood.
Utbildning: Halsopedagog.

Aktieinnehav: 125 000 aktier.

Kristina Oberg
Produktchef

Fodd: 1969

Anstélld sedan: 2009

Tidigare befattningar: Utvecklingschef
Previa, Managementkonsult Tieto Enator.
Utbildning: Civilekonom.

Aktieinnehav: O aktier.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING

Koncernens resultatrakning

Belopp i tkr Not 2010 2009
Intakter 600 453 611704
Rorelsens kostnader
Ravaror, fornddenheter och handelsvaror -27 548 -24 920
Ovriga externa kostnader 6 -187 338 -201755
Personalkostnader 5 -360 786 -398 262
Av- och nedskrivning av materiella och immateriella anldggningstillgangar 7,8 -11900 -24127
Rorelseresultat (EBIT) 12 881 -37 360
Ovriga ranteintdkter och liknande resultatposter 9 343 384
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -3483 -3004
Resultat fore skatt (EBT) 9 741 -39 980
Skatt pa arets resultat 1 1390 1407
Arets resultat 11131 -38573
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare n131 -38573
Genomsnittligt antal aktier (tusental) 103 940 103 940
Resultat per aktie on -0,37
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning (tusental) 103 940 103 940
Resultat per aktie efter utspadning on -0,37
Belopp i tkr 2010 pLolo]:)
Arets resultat 11131 -38573
|
Ovrigt totalresultat ’
Aktuariella vinster och férluster avseende pensioner inklusive lI6neskatt 605 5593
Skatt hanfoérligt till 6vrigt totalresultat -53 -930
Summa 6vrigt totalresultat 552 4663
Summa totalresultat 11683 -33910
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 1683 -33 910
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KONCERNENS BALANSRAKNING

Koncernens balansrakning

Belopp i tkr 2010-12-31 2009-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgdngar

Dataprogram, licenser, varumarken samt liknande rattigheter 12 7429 8731
Kundavtal 13 26 999 31055
Goodwill 14 128 547 129 247

Materiella anldggningstillgdngar
Lokalférbattringar 15 3167 2979
Inventarier 16 8 680 9976

Avriga anlaggningstillgdngar

Andelar i intresseféretag 18 - 34
Ovriga andelar 19 18 18
Uppskjuten skattefordran 26 21117 21117
Andra langfristiga fordringar 100 100
Summa anlaggningstillgangar 196 057 203 257

Omséttningstillgangar

Varulager

Ravaror, férnédenheter och handelsvaror 1835 1732

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar och andra fordringar 20 19 791 1M 438
Skattefordran 3289 4231
Férutbetalda kostnader 21 13 839 16 975
Likvida medel 6 545 1587
Summa omsaéttningstillgangar 145 299 145 963
Summa tillgangar 341356 349 220
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KONCERNENS BALANSRAKNING

Koncernens balansrakning, forts.

Belopp i tkr Not 2010-12-31 2009-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 23

Eget kapital hanfoérligt till moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital 129 925 129 925
Ovrigt tillskjutet kapital 184 414 184 414
Intjdnade vinstmedel och arets resultat -213 660 -225 343
Summa eget kapital 100 679 88 996

Langfristiga skulder och avsattningar
Langfristiga réntebdrande skulder
Skulder till kreditinstitut 24 14 110 24 860

Langfristiga avsattningar

Avsattningar fér pensioner och liknande férpliktelser (rantebarande) 25 15746 16 033
Uppskjuten skatteskuld 26 7 570 8782
Summa langfristiga skulder och avséattningar 37 426 49 675

Kortfristiga skulder
Kortfristiga rdntebarande skulder

Checkrakningskredit 27 50 314 29181
Skulder till kreditinstitut 24 10 750 10 750
Summa 61064 39931
Leverantérsskulder 23344 30214
Ovriga skulder 28 37 323 48575
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 81520 91829
Summa kortfristiga skulder 203 251 210 549
Summa eget kapital och skulder 341356 349 220
Stallda sékerheter 30 211725 193 960
Ansvarsférbindelser 31 = -
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL, KONCERNEN

Forandringar i eget kapital, koncernen

Ovrigt Intjdnade
tillskjutet vinstmedel och Totalt
Aktiekapital kapital arets resultat eget kapital
2009-01-01 129 925 184 414 186 236 128103
Ovrigt totalresultat 4663 4663
Arets resultat -38573 -38573
Arets totalresultat -33910 -33910

Avriga férandringar i eget kapital
Utdelning -5197 -5197
2009-12-31 Not 23 129 925 184 414 -225 343 88 996

Ovrigt Intjdnade
tillskjutet vinstmedel och Totalt
Aktiekapital kapital arets resultat eget kapital
2010-01-01 129 925 184 414 -225 343 88996
Ovrigt totalresultat 552 552
Arets resultat 1131 1131
Arets totalresultat 11683 11683

Ovriga férandringar i eget kapital
2010-12-31 Not 23 129 925 184 414 -213 660 100 679

Inget minoritetsintresse foreligger
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

Koncernens kassaflddesanalys

Belopp i tkr Not 2010 2009

Den I6pande verksamheten

Roérelseresultat 12 881 -37 360
Av- och nedskrivningar 7 11900 24127
Erhallna rantor 343 384
Betalda réntekostnader -3483 -3004
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet mm 32 975 -4 322

Betald skatt = -
Kassafldde fran den Idpande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital 22 616 -20175

Kassafldden fran férandringar i rérelsekapital

Foérandring av varulager -103 -25
Foérandring av rorelsefordringar -5074 11941
Foérandring av rorelseskulder -27 157 16 130
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -9718 7 871

Investeringsverksamheten

Forvary avimmateriella anlaggningstillgangar -1702 -5853
Forvary av materiella anladggningstillgangar -3732 -3041
Foérvarv av intresseféretag -273 -
Kassafldde fran investeringsverksamheten -5707 -8 894

Finansieringsverksamheten

Utdelning - -5197
Amorteringar av lan -10 750 -10 425
Férandring checkkredit 21133 12799
Kassafldde fran finansieringsverksamheten 10 383 -2823
Arets kassafléde -5042 -3846
Likvida medel vid arets bérjan 11587 15433
Likvida medel vid arets slut 6545 11587
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

Moderbolagets resultatrakning

Belopp i tkr Not pLo)[o) 2009

Nettoomsattning 3 26 639 33227

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 6 -23908 -26 021
Personalkostnader 5 -16 359 -27 670
Avskrivning av materiella och immateriella anldggningstillgangar 7,8 -1532 -3835
Rorelseresultat (EBIT) -15160 -24 299
Anteciperad utdelning fran dotterbolag - 344
Ovriga ranteintdkter och liknande resultatposter 9 2 -
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -1609 -1446
Resultat fore skatt (EBT) -16 767 -25 401
Skatt n 7 666 -
Arets resultat* -9101 -25 401

* Arets resultat dverensstammer med arets totalresultat
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Moderbolagets balansrakning

Belopp i tkr

2010-12-31

2009-12-31

TILLGANGAR
Anléggningstillgadngar
Immateriella anldggningstillgdngar

Dataprogram, licenser, varumarken samt liknande rattigheter 12 5144 5990
Summa immateriella anldggningstillgangar 5144 5990
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 16 635 980
Summa materiella anldggningstillgangar 635 980
Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 17 217 813 216 883
Uppskjuten skattefordran 26 22 488 22 488
Andra langfristiga fordringar 100 100
Summa finansiella anlaggningstillgangar 240 401 239 471
Summa anldggningstillgangar 246180 246 441
Omséttningstillgangar

Varulager

Ravaror, férnddenheter och handelsvaror 2 5
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernfoéretag 2272 41977
Skattefordran = 71
Ovriga fordringar 8 -
Forutbetalda kostnader 21 1507 2609
Kassa och bank 67 12
Summa omsaéttningstillgangar 3856 44 674
Summa tillgdngar 250 036 291115
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING FORTS.

Moderbolagets balansrakning, forts.

Belopp i tkr 2010-12-31 2009-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 23

Bundet

Aktiekapital 129 925 129 925
Reservfond 3015 3015
Summa bundet kapital 132940 132 940

Balanserad vinst/ansamlad férlust

Overkursfond 10 354 10 354
Balanserat resultat 10139 14 006
Arets resultat -9101 -25 401
Summa balanserad vinst/ansamlad férlust 11392 -1041
Summa eget kapital 144 332 131899

Langfristiga skulder

Langfristiga rantebarande skulder

Skulder till kreditinstitut 24 14 110 24 860
Summa langfristiga réantebdrande skulder 14 110 24 860

Kortfristiga skulder
Kortfristiga rantebarande skulder

Checkrakningskredit 27 5658 4285
Skulder till kreditinstitut 24 10 750 10 750
Summa kortfristiga rantebarande skulder 16 408 15 035
Leverantorsskulder 3679 3940
Skulder till koncernféretag 67 637 103 789
Ovriga skulder 28 1144 6799
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 2726 4793
Summa kortfristiga skulder 75186 19 321
Summa eget kapital och skulder 250 036 291115
Stéllda sakerheter 30 220929 220 000
Ansvarsférbindelser 31 59 000 48 000

FEELGOOD ARSREDOVISNING 2010 41




FORANDRINGAR | EGET KAPITAL, MODERBOLAGET

Forandringar | eget kapital,
mMmoderbolaget

Overkurs- Balanserat- Arets
2009 Aktiekapital Reservfond fond resultat resultat Summa
2009-01-01 129 925 3015 10 354 4 566 6156 154 016
Resultatdisposition 6156 -6 156 0
Utdelning -5197 -5197
Erhallina koncernbidrag 8 481 8 481
Arets resultat -25 401 -25 401
2009-12-31 129 925 3015 10 354 14 006 -25 401 131899

Overkurs- Balanserat- Arets
2010 Aktiekapital Reservfond fond resultat resultat Summa
2010-01-01 129 925 3015 10 354 14 006 -25 401 131899
Resultatdisposition -25 401 25401 0
Erhallna koncernbidrag 29220 29220
Skatteeffekt koncernbidrag -7 686 -7 686
Arets resultat -9101 -9101
2010-12-31 129 925 3015 10 354 10139 -9101 144 332

Aktiekapital per 2010-12-31 utgjordes av 103 940 371 aktier fordelat pa ett aktiekapital om 129 925 463,75 kr (103 940 371
aktier fordelat pa ett aktiekapital om 129 925 463,75 kr féregaende ar).
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

Moderbolagets kassaflddesanalys

Belopp i tkr Not 2010 2009

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat -15160 -24 299
Av- och nedskrivningar 7 1532 3835
Erhallna rantor 2 -
Betalda réantekostnader -1609 -1446
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet mm 32 -19 -

Betald skatt - -

Kassafléde fran den Idpande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital -15 254 -21910

Kassafldden fran férandringar i rérelsekapital

Foérandring av rorelsefordringar 44 563 -1454
Foérandring av rérelseskulder -19 036 39425
Kassafldde fran den I6pande verksamheten 10 273 16 061

Investeringsverksamheten

Forvéary avimmateriella anlaggningstillgangar -878 -5806
Forvéary av materiella anlaggningstillgangar -58 -428
Foérvarv av dotterforetag - -224
Foérsaljning av inventarier 95 -
Kassafldde fran investeringsverksamheten -841 -6 458

Finansieringsverksamheten

Amorteringar av lan -10 750 -9.800
Foérandring checkkredit 1373 -3631
Erhallna koncernbidrag - 8 481
Erhallna utdelningar = 344
Lamnade koncernbidrag/aktiedgartillskott - -5197
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -9 377 -9803
Arets kassafléde 55 -200
Likvida medel vid arets borjan 12 212
Likvida medel vid arets slut 67 12
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NOTER

Noter

Koncernredovisningen for Feelgood Svenska AB (publ) har godkints
for publicering enligt ett styrelsebeslut 2011-03-24. Balans- och
resultatrikningar for koncern och moderbolag kommer att féreliggas
arsstimman den 19 maj 2011 for faststillelse.

Moderbolaget Feelgood Svenska AB (publ), organisationsnummer
556511-2058 med siite i Stockholm, har sitt huvudkontor pi Banérga-
tan 28, Box 5254, 102 46 Stockholm.

Not2 Redovisningsprinciper

Averensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS/IAS) samt de tolkningsuttalan-
den som ges ut av International Financial Reporting Interpretations
comittee (IFRIc/SIc) sisom de har godkints av EU-kommissionen for
tillimpning inom EU. Vidare tillimpas Réidet f6r finansiell rapporte-
ring RFR 1.2 Kompletterande redovisningsregler f6r koncerner.

Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som
koncernen utom i de fall som anges nedan under avsnittet ’Moderbola-
gets redovisningsprinciper”. De avvikelser som férekommer mellan
moderbolagets och koncernens principer féranleds av begrinsningar i
méjligheterna att tillimpa IFRS i moderbolaget till f5ljd av ARL och
av skatteskal.

Forutsattningar vid uppréattande av moderbolagets och
koncernens finansiella rapporter
Moderbolagets funktionella valuta r svenska kronor som dven utgér
presentationsvalutan f6r moderbolaget och f6r koncernen. Det innebir
att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga
belopp, om inte annat anges, 4r avrundade till ndrmaste tusental. Att
uppritta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver att
foretagsledningen gor beddmningar och uppskattningar samt gor an-
taganden som péverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och
de redovisade beloppen av tillgingar, skulder, intikter och kostnader.
Uppskattningarna och antagandena ir baserade pa historiska erfa-
renheter och ett antal andra faktorer som under rddande forhéllanden
synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden
anvinds sedan for att bedéma de redovisade virdena pa tillgingar och
skulder som inte annars framgér tydligt frin andra killor. Det verkliga
utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Effekter av
andringar av uppskattningar redovisas i den period dndringen goérs om
indringen endast paverkat denna period, eller i den period dndringen
gors och framtida perioder om dndringen péverkar bide aktuell period
och framtida perioder.

Samtliga tillimpade redovisningsprinciper dr oférindrade jamfort
med 2009.

Andrade och nya redovisningsprinciper for aret
IFRS 3R Rorelseférvarv och IAS 27R Koncernredovisning och
separata finansiella rapporter
IFRS 3R inf6r ett antal forindringar i redovisningen av rorelseforviry
som péverkar storleken pé redovisad goodwill, rapporterat resultat i den
period som forvirvet genomfors samt framtida rapporterade resultat.
IAS 27R kriver att férindringar i dgarandelar i ett dotterbolag, dir
majoritetsigaren inte forlorar bestimmande inflytande, redovisas som
eget kapital-transaktioner. Detta innebir att dessa transaktioner inte
lingre ger upphov till goodwill, eller leder till nagra vinster eller
forluster. Vidare forandrar IAS 27R redovisningen for forluster som
uppstir i deligt dotterbolag och redovisningen nir det bestimmande
inflytandet 6ver ett dotterbolag upphoér.
Forindringarna i IFRS 3 och IAS 27 har inte haft nigon effekt pd
redovisningen under 2010.

Framtida andringar av redovisningsprinciper
Inga nya redovisningsstandarder trider i kraft som péverkar de
finansiella rapporterna f6r 2011.
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Segment

Segmenten foljer samma indelning som koncernens interna uppfolj-
ning och organisationsstruktur. Feelgood redovisar sin verksamhet i tvd
segment: Féretag och Privat. I 6vrigt ingér finansforvaltningskostnader,
centrala kostnader samt koncernens finansieringskostnader. Redovis-
ningsprinciper for segmenten sammanfaller med koncernens
redovisningsprinciper.

Klassificering

Anliggningstillgingar och lingfristiga skulder i moderbolaget och
koncernen bestr i allt visentligt enbart av belopp som forvintas dter-
vinnas eller betalas efter mer 4n tolv ménader riknat fran balansdagen.
Onmsiittningstillgingar och kortfristiga skulder i moderbolaget och
koncernen bestir i allt visentligt enbart av belopp som f6rvintas ater-
vinnas eller betalas inom tolv ménader riknat frin balansdagen.

Dotterféretag

Dotterforetag dr foretag som stir under ett bestimmande inflytande
frin Feelgood Svenska AB (publ). Bestimmande inflytande innebir en
riitt att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte
att erhalla ekonomiska fordelar. Vid bedémningen om ett bestim-
mande inflytande foreligger, skall potentiella rostberittigande aktier
som utan drojsmal kan utnyttjas eller konverteras beaktas. Normalt
erhills det bestimmande inflytandet 6ver ett dotterforetag genom
innehav av mer dn 50 procent av rostberittigande aktier. Dotterforetag
redovisas enligt férvirvsmetoden. Metoden innebir att forvirv av

ett dotterforetag betraktas som en transaktion varigenom koncernen
indirekt forvirvar dotterforetagets tillgdngar och overtar dess skulder
och eventualforpliktelser. Det koncernmissiga anskaffningsvirdet
faststills genom en férvirvsanalys i anslutning till forvirvet. I analysen
faststills dels anskaffningsvirdet f6r andelarna, dels det verkliga virdet
pa forvirvsdagen av forvirvade identifierbara tillgingar samt 6vertagna
skulder och eventualférpliktelser. Anskaffningsvirdet for dotterfo-
retagsaktierna respektive rorelsen utgérs av de verkliga virdena per
overlitelsedagen for tillgangar, uppkomna eller Svertagna skulder och
emitterade egetkapital-instrument som limnats som vederlag i utbyte
mot de férvirvade nettotillgingarna samt transaktionskostnader som
dr direkt hinforbara till forvirvet. Vid rérelseforvirv dér anskaffnings-
kostnaden 6verstiger nettovirdet av forvirvade tillgingar och 6vertagna
skulder samt eventualfSrpliktelser, redovisas skillnaden som goodwill.
Nir skillnaden dr negativ redovisas denna direkt i resultatrikningen.
Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen

fran och med forvirvstidpunkten till det datum dé det bestimmande
inflytandet upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intéikter eller kostnader och
vinster eller férluster som uppkommer frin koncerninterna transak-
tioner mellan koncernforetag, elimineras i sin helhet vid upprittandet
av koncernredovisningen. Vinster som uppkommer frin transaktioner
med intresseféretag och gemensamt kontrollerade foretag elimineras
iden utstrickningen som motsvarar koncernens dgarandel i foretaget.
Forluster elimineras pa samma sitt som orealiserade vinster, men
endast i den utstrickning det inte finns néigon indikation pi nedskriv-
ningsbehov.

Intdkter

Intikter redovisas i den omfattning det r sannolikt att de ekonomiska
fordelarna kommer att erhéllas och intikterna kan beriknas pé ett
tillforlitligt siitt. Tjanster som utfors mot I6pande rikning intiktsfors
iden takt arbetet utfors. Intikter frin serviceverksamhet redovisas

nir tjansterna tillhandahélls kunden. Intékter f6r forsiljning av varor
redovisas i resultatrikningen nir visentliga risker och formaner som dr
forknippade med varornas dgande har 6verforts till koparen.

Leasingavtal

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell
eller operationell leasing. Finansiell leasing forekommer da de
ekonomiska riskerna och fé6rmanerna som forknippas med dgandet av



ett objekt i allt visentligt overfors frin leasinggivaren till leasingtaga-
ren, oavsett om den legala dganderitten tillfaller leasinggivaren eller
leasingtagaren. Tillgingar som innehas under finansiella leasingavtal
redovisas som anlidggningstillgingar och dtaganden for framtida
betalningar redovisas som skuld i balansrikningen. Alla 6vriga
hyresavtal som inte uppfyller forutsittningarna for att klassificeras som
finansiella anses vara operationell leasing. Leasingavgifter enligt
operationella leasingavtal kostnadstors linjirt 6ver leasingperioden
dven om betalningsplanen avviker.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intdkter och kostnader bestér av rinteintikter pd bankme-
del, utdelningsintikter och rintekostnader pa lin. Rantekostnader pi
skulder beridknas med tillimpning av effektiv rintemetoden. Effektiv-
rintan dr den rinta som gor att nuvirdet av alla uppskattade framtida
in- och utbetalningar under den f6érvintade rintebindningstiden blir
lika med det redovisade virdet av fordran eller skulden. Rintekostnader
inkluderar periodiserade belopp av emissionskostnader och liknande
direkta transaktionskostnader for att uppta lan. Utdelningsintikt
redovisas nir ritten att erhilla betalning faststillts.

Viérdering av tillgangar och skulder

Tillgangar, avsittningar och skulder redovisas pa basis av anskaffnings-
virdet om inget annat anges. Fordringar tas upp till det belopp med vil-
ket de beriiknas inflyta efter avdrag for osikra fordringar som bedéms
individuellt. Tillgéingar och skulder klassificeras som lingfristiga eller
kortfristiga. Langfristiga fordringar bestir i allt visentligt av belopp
som forvintas forfalla till betalning efter ett ar riknat frin balansdagen.

Finansiella instrument

Finansiella instrument virderas och redovisas i koncernen i enlighet
med reglerna i IAS 39. Finansiella instrument som redovisas i balans-
rikningen utgérs av likvida medel, kundfordringar, leverantorsskulder
samt laneskulder. En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i
balansrikningen nir bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmés-
siga villkor. Kundfordringar tas upp i balansrikningen nér faktura har
skickats. Skuld tas upp ndr motparten har presterat och avtalsenlig
skyldighet foreligger att betala, dven om faktura dnnu inte mottagits.
Leverant6rsskulder tas upp nir faktura mottagits. En finansiell tillgang
tas bort frin balansrikningen nir rittigheterna i avtalet realiseras,
forfaller eller bolaget férlorar kontrollen 6ver dem. Detsamma giller f6r
del av en finansiell tillging. En finansiell skuld tas bort frin balansrik-
ningen nir forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat sitt utslicks.
Detsamma giller f6r del av en finansiell skuld. Bolaget har under

2010 och 2009 ¢j anvint sig av derivat. De finansiella tillgingarna dr
klassificerade som lanefordringar och kundfordringar och virderats till
upplupet anskaffningsvirde. Finansiella skulder virderas till upplupet
anskaffningsvirde. Bokf6rda virden pa finansiella instrument bedoms
Gverensstimma med verkliga virden dé de har kort tid till forfall.
Huvudsyftet med dessa finansiella instrument dr att finansiera bolagets
verksamhet. Kundfordringar redovisas till det belopp som forvintas
inflyta efter avdrag for osikra fordringar som bedémts individuellt.
Kundfordrans férvintade 16ptid dr kort, varfor virdet redovisats till
nominellt belopp utan diskontering. Nedskrivningar av kundfordringar
redovisas i rorelsens kostnader. Leverantérsskulder har kort férvintad
loptid och virderas utan diskontering till nominellt belopp. Feelgoods
leverantorsskulder avser ett flertal leverantorer med sedvanliga kredit-
villkor. Koncernens inkép och forsiljning i utlindsk valuta ir obetydlig.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anliggningstillgingar redovisas som tillging i balansrik-
ningen om det 4r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer
att komma bolaget till del och anskaffningsvirdet f6r tillgingen kan be-
riknas pa ett tillforlitligt sitt. Materiella anliggningstillgingar redovisas
till anskaffningsvirde efter avdrag f6r ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvirdet ingar inkopspriset samt
kostnader direkt hinférbara till tillgingen for att bringa den pa plats
och i skick fér att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvirdet for ett ro-
relseforvirv och det verkliga virdet av forvirvade tillgingar, med avdrag
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for 6vertagna skulder samt eventualforpliktelser. Goodwill virderas
till anskaffningsvirde minus eventuella ackumulerade nedskrivningar.
Goodwill fordelas till kassagenererande enheter och testas drligen for
eventuellt nedskrivningsbehov.

Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgangar som forvirvas av koncernen redovisas
till anskaffningsvirde minus ackumulerade avskrivningar och eventu-
ella nedskrivningar. Utgifter f6r internt utvecklingsarbete aktiveras frin
den tidpunkt dd beslut fattas om att projekt fullfoljs. Nedlagda kostna-
der for internt genererad goodwill och internt genererade varumirken
redovisas i resultatrikningen nir kostnaden uppkommer.

Avskrivningar pa materiella och immateriella
anldggningstillgangar

Avskrivning sker linjirt over tillgingens beriknade nyttjandeperiod.
Goodwill med en obestimbar nyttjandeperiod skrivs ¢j av utan prévas
f6r nedskrivningsbehov arligen eller si snart indikationer uppkommer
som tyder pd att tillgingen ifriga har minskat i virde. Avskrivningsbara
tillgéngar skrivs av frin det datum di de ir tillgingliga for anvindning.

Bedémning av en tillgings restvirde och nyttjandeperiod gors arligen.

Varulager

Varulager virderas till det ligsta av anskaffningsvirdet och nettofor-
siljningsvirdet. Nettoforsiljningsvirdet dr det uppskattade forsilj-
ningspriset i den I6pande verksamheten, efter avdrag fér uppskattade
kostnader for att dstadkomma en forsiljning.

Nedskrivningar

De redovisade virdena for koncernens tillgéngar provas vid varje
balansdag for att bedoma om det finns indikation pé nedskrivningsbe-
hov. Om nagon indikation pd nedskrivning finns beriknas tillgangens
itervinningsvirde. Om det inte gér att faststilla visentligen oberoende
kassafloden till en enskild tillging ska vid prévning av nedskrivningsbe-
hov tillgangarna grupperas till den ligsta niva dér det gar att identifiera
visentligen oberoende kassafldden (en sé kallad kassagenererande en-
het). En nedskrivning redovisas nir en tillgings eller kassagenererande
enhets redovisade virde Gverstiger dtervinningsvirdet. En nedskrivning
belastar resultatrikningen. For goodwill och andra immateriella till-
gingar med obestimbar nyttjande period beriknas dtervinningsvirdet
arligen. Bedémning av virdet av koncernens goodwillposter har skett
utifrin de kassagenererande enheternas nyttjandevirde. Nyttjandevir-
det bygger pa de kassafléden som bedoms genereras av enheten.

Ersattningar till anstéllda

Avgiftsbestédmda planer

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestimda planer redovisas
som en kostnad i resultatrikningen nir de uppstar.

Férmansbestamda planer

Koncernens nettoforpliktelse avseende formansbestimda pensions-
planer beridknas separat for varje plan genom en uppskattning av den
framtida ersittning som de anstillda intjinat genom sin anstéllning i
bide innevarande och tidigare perioder; denna ersittning diskonteras
till ett nuvirde och det verkliga virdet pa eventuella forvaltnings-
tillgangar dras av. Diskonteringsrintan dr rintan pd balansdagen

pa en forstklassig foretagsobligation med en 16ptid som motsvarar
koncernens pensionsforpliktelser. Nir det inte finns en aktiv marknad
for sadana foretagsobligationer anvinds i stillet marknadsrintan pé
statsobligationer med en motsvarande 16ptid. Berikningen utf6rs av en
kvalificerad aktuarie med anvindande av den sa kallade projected unit
credit method. Aktuariella vinster och férluster pa forménsbestimda
pensionsplaner redovisas i 6vrigt totalresultat. Nir det finns en skillnad
mellan hur pensionskostnaden faststills i juridisk person och koncern-
redovisas gors en avsittning eller fordran avseende sirskild 16neskatt
baserat pd denna skillnad.

Avséttningar

En avsittning redovisas i balansrikningen nir koncernen har en
befintlig legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intriffad
hindelse, och det ir troligt att ett utfléde av ekonomiska resurser kom-
mer att krévas for att reglera forpliktelsen samt en tillf6rlitlig uppskatt-
ning av beloppet kan goras. Dir effekten av nir i tiden betalning sker ir
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visentlig, beridknas avsittningar genom diskontering av det forvintade
framtida kassaflodet till en rintesats fore skatt som aterspeglar aktuella
marknadsbedémningar av pengars tidsvirde och, om det ir tillimpligt,
de risker som idr férknippade med skulden.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrikningen utom di underliggande transak-
tion redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeftekt
redovisas i eget kapital. Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller
erhillas avseende aktuellt ir, med tillimpning av de skattesatser som ar
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hit hor dven jus-
tering av aktuell skatt hinforlig till tidigare perioder. Uppskjuten skatt
beriiknas enligt balansrikningsmetoden med utgingspunkt i temporira
skillnader mellan redovisade och skattemissiga virden pé tillgingar
och skulder. Féljande temporira skillnader beaktas inte; f6r temporir
skillnad som uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill, frsta
redovisningen av tillgingar och skulder som inte ér rorelseforvirv och
vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller
skattepliktigt resultat. Vidare beaktas inte heller temporira skillnader
hinforliga till andelar i dotter- och intressefretag som inte forvintas
bli dterférda inom 6verskadlig framtid. Virderingen av uppskjuten
skatt baserar sig pa hur redovisade virden p4 tillgingar eller skulder
forvintas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med
tillimpning av de skattesatser och skatteregler som ér beslutade eller

i praktiken beslutade per balansdagen. Uppskjutna skattefordringar
avseende avdragsgilla temporira skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast i den man det dr sannolikt att dessa kommer att kunna
utnyttjas. Virdet pa uppskjutna skattefordringar reduceras om det inte
lingre bedoms som sannolikt att de kan utnyttjas.

Eventualférpliktelser (ansvarsférbindelser)

Upplysning limnas om eventualforpliktelse nér det finns ett méjligt ata-
gande som hirror frin intriffade hindelser och vars férekomst bekriftas
endast av en eller flera osikra framtida hindelser eller nir det finns ett
dtagande som inte redovisas som en skuld eller avsittning pa grund av
att det inte dr troligt att ett utflode av resurser kommer att krévas.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprittat sin arsredovisning enligt Arsredovis-
ningslagen (1995:1554) och Réidet for finansiell rapportering RFR 2.2
Redovisning for noterade juridiska personer. RFR 2.2 innebir att mo-
derbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen ska tillimpa
samtliga av EU godkinda IFRS och uttalanden si lingt detta dr mojligt
inom ramen for Arsredovisningslagen och med hiinsyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag och tilligg som ska goras frin IFRS.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovis-
ningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisnings-
principer framgar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna
f6r moderbolaget har tillimpats konsekvent pd samtliga perioder som
presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Dotterféretag och intresseféretag.
Andelar i dotterforetag och intresseforetag redovisas i moderbolaget
enligt Arsredovisningslagen.

Férmansbestimda pensionsplaner, moderbolaget

I moderbolaget tillimpas andra grunder for berikning av forméns-
bestdmda planer dn dem som anges i IAS 19. Moderbolaget fljer
Tryggandelagens bestimmelser och Finansinspektionens foreskrif-

ter eftersom detta dr en forutsittning for skattemassig avdragsritt.

De visentligaste skillnaderna jamfort med reglerna i IAS 19 dr hur
diskonteringsrintan faststills, att berakning av den f6rméansbestimda
forpliktelsen sker utifrin nuvarande 16nenivi utan antagande om fram-
tida 16nedkningar, och att alla aktuariella vinster och forluster redovisas
i resultatrdkningen di de uppstir.

46 FEELGOOD ARSREDOVISNING 2010

Not3 Segmentsredovisning

2010, tkr Foretag Privat Ovrigt Totalt
Resultatrékning

Externa intakter 496 904 103 549 - 600453
Rorelseresultat (EBIT) 23085 -3757 -6 447 12 881
Resultat efter

finansiella (EBT) 23085 -3757 -9587 9741
Arets resultat 24 475 -3757 -9 587 11131
Tillgdngar och skulder

Tillgangar 301074 38590 1692 341356
Skulder 18 457 31300 90920 240677
Investeringar och

av- och nedskrivningar

Investeringar 3673 1762 - 5435
Av- och nedskrivningar -3 361 -202 - -3563

Feelgood redovisar sin verksamhet i tva segment: Féretag och
Privat. Segmenten féljer samma indelning som koncernens interna
uppféljning och organisationsstruktur. | dvrigt ingar finansférvalt-
ningskostnader, centrala kostnader samt koncernens finansierings-
kostnader. Redovisningsprinciper fér segmenten sammanfaller med
koncernens redovisningsprinciper. Segmentsrapporteringen
bygger pa den nya organisationsstrukturen som bérjade gélla fran
och med det foérsta kvartalet 2011.

Moderbolaget

Foérsaljning till och inkdp ifran koncernforetag 2010 uppgar till
12 013 (33 227) tkr respektive 507 (3 361) tkr.

Not4 Forvarv

Feelgood har inte genomf6rt nigra férvirv under 2010.



Not5 Anstalldaoch personalkostnader

KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009
Medelantalet arsanstallda,
med férdelning pa kvinnor
och man har uppgatt till:
Kvinnor 487 528 10 19
Man 125 133 4 7
Totalt 612 661 14 26
tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009
Loner, ersattningar, sociala
avgifter och pensions-
kostnader har uppgatt till:
Styrelse, VD och 6vriga
ledande befattningshavare
Loner och ersattningar 9834 10195 5775 10195
Pensionskostnader 2215 214 1164 214
Ovriga anstéllda
Loner och ersattningar 224944 258 91 4780 7123
Pensionskostnader 26 294 28543 399 315
Totalt 263287 299763 12118 19 747
Sociala avgifter 78505 90354 3618 6123
Totalt 341792 390117 15736 25870

Konsfordelning styrelse, VD och andra ledande befattningshavare

2010 2009
Moderbolaget man  kvinnor man  kvinnor
Styrelseledamoter
Valda av
bolagsstamman 6 1 5 1
Arbetstagarrepresentan-
ter, ordinarie 1 1 1 1
Arbetstagarrepresentan-
ter, suppleanter - 1 - 1
VD 1 - 1 -
Ovriga personer i
foretagets ledning 4 3 3
Totalt 12 7 10 6

Styrelser och ledning i dotterbolag bemannas med ovanstaende

personer
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Arvode till moderbolagets styrelseledaméoter

Styrelsearvode 2010 2009
Styrelsens ordférande
Fredrik Thafvelin (tilltratt 2010) 263 -
Uwe Loffler (avgick 2010) - 290
Styrelsens vice ordférande
Kent Torwald (avgick 2010) - 170
Styrelsens ledaméter
Eric Norlander 136 165
Rolf Lundstrém 105 125
Birgitta Gunneflo 105 150
Magnus Ledin 105 -
Bengt Stillstrom (tilltratt 2010) 105 -
Christoffer Lundstrom (tilltratt 2010) 136 -
Styrelsens sammanlagda arvode 955 900

Ersattningar till styrelse

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgdr arvode enligt
arsstémmans beslut. Ersattningar till styrelseledaméter redovisas
i tusental kronor (tkr)

Ersattningar till verkstallande direktérer och évriga
i foretagsledningen

Pensions- Ovriga
2010 L6n premier férmaner Summa
Verkstéllande direktor
Per Sunnemark 1914 424 100 2438
Ovriga ledande
befattningshavare 6 689 1719 176 8584
Summa 8603 2143 276 11022
2009
Verkstallande direktérer
Per Sunnemark 1767 424 130 2321
Ovriga ledande
befattningshavare 7170 1791 228 9189
Summa 8937 2215 358 11510
Sjukfranvaro
Koncernen

De anstilldas franvaro pa grund av sjukdom under rikenskapsiret
uppgdr till 3,3 (3,5) procent av de anstilldas sammanlagda ordinarie
arbetstid. Av denna sjukfrinvaro avser 49,0 (54,2) procent frinvaro
under en sammanhingande tid av 61 dagar eller mer.

Sjukfranvaro for kvinnor respektive min uppgér till 3,2 (3,6) procent
respektive 4,0 (3,2) procent.

Sjukfranvaro for anstillda i aldern upp till 29 r uppgir till 2,9 (2,4)
procent, 30-49 ér till 2,7 (2,0) procent samt 50 ér eller aldre till 3,9 (4,9)
procent.

Moderbolaget

De anstilldas franvaro pd grund av sjukdom under rikenskapsiret
uppgir till 1,4 (5,1) procent av de anstilldas ssammanlagda ordinarie
arbetstid. Av denna sjukfrinvaro avser 44,9 (68,6) procent frinvaro
under en sammanhingande tid av 61 dagar eller mer.

Sjukfrinvaro fér kvinnor respektive min uppgir till 1,0 (6,3) procent
respektive 2,0 (1,9) procent. Sjukfrinvaro for anstillda i dldern upp till
29 ar uppgar till 3,8 (1,4) procent, 30-49 ér till 1,3 (1,6) procent samt
50 ér eller aldre till 1,1 (13,5) procent.
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Ersattning och dvriga férmaner under aret
Foretagsledning

Foretagsledningen bestod vid utgingen av 2010 av verkstillande
direktdr Per Sunnemark, CFO Joachim Morath, personalchef Louise
Sundelius, forsiljningschef Jens Olofsson, marknadschef Henrik
Ramstedt, produktchef Kristina Oberg, medicinskt ledningsansvarig
Michael McKeogh samt affirsomradescheferna Catharina Nordlander
och Pia Nordstrom. Henrik Ramstedt uppritthaller dessutom tjinsten
som chef for affirsomride Trining.

Ersattning till verkstallande direktéren

Ersittning till verkstillande direktoren Per Sunnemark har faststillts
av styrelsen pa forslag av ersittningsutskottet. Fast 1on utgick med

150 075 kr per manad under perioden januari — maj, och 155 328 kr
per minad under juni — december. Rérlig ersittning utgick inte for
2010. Vid uppsigning frin bolagets sida giller en uppsigningstid om
sex méinader samt ett avgingsvederlag om hogst tolv ménadsloner. Vid
uppsigning frin VD’s sida giller en uppsigningstid om sex ménader.
VD har en individuell pensionsplan till vilken ménatligen avsitts ett
belopp motsvarande 25% av ménadsl6nen.

Ersattning till 6vriga i foretagsledningen

Lon for foretagsledningen faststills av ersittningsutskottet med VD
som féredragande. Rorlig ersittning utgick inte f6r 2010. Vid uppsig-
ning frin bolagets sida giller en uppsigningstid om sex manader och
for en person ett avgingsvederlag om sex méinadsloner.

Foretagsledningen (utom VD) har pensionsplan enligt I'TP.

Ersattning till styrelsen

Till styrelsens ordforande och ledamater utgir arvode enligt drsstim-
mans beslut. Ersittningar till styrelsen utover vad drsstimman har
beslutat utgir vid av styrelsen beslutade sirskilda uppdrag.

Arvode for kommittéarbete har utgitt med 125 000 kr vilket har férde-
lats mellan revisionsutskottet (Fredrik Thafvelin och Eric Norlander)
och ersittningsutskottet (Fredrik Thafvelin och Christoffer Lundstrém).

Not6 Arvodentillrevisorer

tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009

Not8 Avskrivningar materiella

och immateriella tillgdngar

De beraknade nyttjandeperioderna ar:

* balanserade utvecklingsutgifter 5ar
* kundavtal 5-10 ar
* varumarken 10 ar
« lokalférbattringar 5-20a&r
* inventarier, verktyg och installationer 5-9ar

Not9 Ovrigarinteintikter

och liknande resultatposter

tkr KONCERNEN MODERBOLAGET

2010 2009 2010 2009
Réntor 343 384 2 -
Totalt 343 384 2 (0]

Not10 Rantekostnaderoch

liknande resultatposter

tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009

Rantor -3176 -3004 -1609 -1446

Resultat fran andelar

intresseféretag -307 - - -

Totalt -3483 -3004 -1609 -1446

Not11 Skatt pa aretsresultat

tkr KONCERNEN
2010 2009

Ernst & Young AB,

revisionsuppdrag 800 1368 570 1368
Ernst & Young,

skatteradgivning 450 - 450 -
Ernst & Young, dvrigt 100 258 100 258
Totalt 1350 1626 1120 1626

Not7 Av-ochnedskrivningar

tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009
Kundavtal -4 056 -4 057 = =

Dataprogram, licenser,
varumarken samt

liknande rattigheter -3004 -5673 -1224 -3507
Goodwill - -9 032 - -
Lokalforbattringar -1277 -1153 - -
Inventarier -3563 -4 212 -308 -328
Totalt -11900  -24127 -1532 -3835

48 FEELGOOD ARSREDOVISNING 2010

Aktuell skatt - -
Forandring uppskjuten skatteskuld 1390 1407
Totalt 1390 1407

Upplysning om sambandet mellan periodens skattekostnad och
redovisat resultat fore skatt.

tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009

Redovisat resultat fére

skatt 9741 -39980 -16767 -25401

Skatt enligt gallande
skattesats (26,3 %)

Skatteeffekt av ej
avdragsgilla av- och
nedskrivningar -81

-2562 10 514 4 410 6 680

-2 367 = =

Skatteeffekt av dvriga ej
avdragsgilla kostnader och
ej skattepliktiga intékter -106 -483 -20 185

Utnyttjade férlustavdrag
som tidigare ej redovisats

som en tillgang 4139 - = -

Underskott som ej
redovisats som en tillgang = EGOS 74 BW76 -6 865

Totalt 1390 1407 7 666 &

Effektiv skattesats 14,3% 3,5%



Not12 Dataprogram, licenser, varumarken

samt liknande rattigheter

tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
10-12-31 09-12-31 10-12-31 09-12-31

Ingdende

anskaffningsvéarde 40 399 34 492 25832 20 025

Arets anskaffning 1702 5907 878 5807

Korrigering av

goodwill fér bolag

anskaffade tidigare ar - - -500 -

Utgdende ackumulerat

anskaffningsvarde 42101 40 399 26 210 25832

Ingdende avskrivningar -31668 -25995 -19 842 -16 334

Arets avskrivningar -3004 -5673 -1224 -3508

Utgdende ackumulerade

avskrivningar -34 672 -31668 -21066 -19 842

Utgaende planenligt

restvarde 7 429 8731 5144 5990

Not13 Kundavtal

tkr KONCERNEN
10-12-31 09-12-31
Ingdende anskaffningsvéarde 39166 39166
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 39166 39166
Ingdende avskrivningar -81Mm -4 054
Arets avskrivningar -4 056 -4 057
Utgaende ackumulerade avskrivningar -12167 -8 111
Utgaende planenligt restvéarde 26 999 31055

Not14 Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvirdet for
rorelseforvirv och det verkliga virdet av forvirvade tillgingar, 6ver-
tagna skulder samt eventualforpliktelser.

tkr KONCERNEN
10-12-31 09-12-31

Ingdende anskaffningsvéarde 129247 138279

Korrigering av goodwill fér bolag

anskaffade tidigare ar -700 -9032

Utgaende ackumulerat anskaffningsvéarde 128547 129 247

Slutgiltigt faststilld kopeskilling av Kredo som forvirvades ar 2007
understeg uppbokad reserv med 700 000 kr. Motsvarande belopp har
minskat goodwill.

Prévning av nedskrivningsbehov av goodwill

Vid prévning av nedskrivningsbehov, impairment test, s har det
bokférda virdet férdelats till kassagenererande enheter. Nyttjandevir-
det bygger pa de kassafléden som bedéms genereras av enheten. De
framtida kassafléden som anvints vid berikning av respektive enhets
nyttjandevirde baseras pa budget f6r 2011 f6r respektive enhet och
darefter har inget tillvixtantagande gjorts. De prognostiserade kassafl6-
dena nuvirdesberidknas med en diskonteringsrinta om 10 procent fre
skatt. Med en diskonteringsridnta om 10 procent 6verstiger samtliga
enheters nyttjandevirden redovisat virde. Samtliga enheters framtida
kassafloden baseras pa samma antaganden. Viktiga antaganden som
kan fa stor effekt pa kassaflodena dr framtida pris och volymutveckling.
Goodwill férdelas pd koncernens kassagenererande enheter, vilka iden-
tifieras pa en ligre nivé dn rérelsesegment. Se efterfoljande férdelning
av goodwill per kassagenererande enhet.

NOTER

Kassagenererande enheter

mkr KONCERNEN
10-12-31 09-12-31
Stockholm 53,7 31,7
Go6teborg 28,3 22,7
Malmo 14,3 6,3
Haluxa - 511
Ovrigt 32,2 17,4
Totalt 128,5 129,2

Under 2010 har den kassagenererande enheten Haluxa upphort och

fordelats till andra kassagenererande enheter.

Not15 Lokalférbattringar

tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
10-12-31 09-12-31 10-12-31 09-12-31

Ingadende anskaffnings-

varde 1918 18 349 285 285
Arets anskaffning 1465 769 - -
Utgdende ackumulerat

anskaffningsvarde 20583 1918 285 285
Ingdende avskrivningar -16139  -14 986 -285 -285
Arets avskrivningar 1277 -1153 - -
Utgaende ackumulerade

avskrivningar -17 416 -16 139 -285 -285
Utgaende planenligt

restvarde 3167 2979 (0] (0]

Not16 Inventarier

tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
10-12-31 09-12-31 10-12-31 09-12-31

Ingdende anskaffnings-

varde 98135 96485 6 506 6 077
Foérsaljning/utrangering -126 -822 -126 -139
Arets anskaffningar 2267 2472 58 568

Utgaende ackumulerat

anskaffningsvarde 100 276 98135 6438 6 506
Ingdende ackumulerade

avskrivningar -88159 -84 569 -5526 -5198
Foérsaljning/utrangering 126 626 31 -
Arets avskrivningar -3563 -4 216 -308 -328
Utgadende ackumulerade

avskrivningar -91596 -88159 -5803 -5526
Utgaende balans 8680 9 976 635 980
Leasingavgifter och hyror Operationell leasing

tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 61786 1864
Totalt 61786 1864
Beréknade fasta leasingavgifter, i huvudsak hyror,

som forfaller till betalning

20M 41692 909
2012 28 251 75
2013 18100 48
2014 9899 4
2015 3707 -
Totalt 101649 1036
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NOTER

Not17 Andelarikoncernféretag

MODERBOLAGET

Orgnr Sate Antal aktier Kapital/réstandel(%) 10-12-31
Feelgood Sjukvard AB 556292-2608 Stockholm 1000 100/100 4 655
Feelgood Equipment AB 556442-1047 Véasteras 1000 100/100 120
Feelgood Vésteras AB 556404-4021 Véasteras 2000 100/100 120
Feelgood Téby AB 556455-1124 Taby 1000 100/100 120
Feelgood Skdévde AB 556382-9117 Skoévde 2000 100/100 240
Helheten AB 556479-5945 Goteborg 1000 100/100 131
Feelgood Vast AB 556231-4251 Stockholm 6 000 100/100 720
Feelgood Féretagshalsovard AB 556185-6385 Stockholm 600 000 100/100 95 034
Lanshalsan Skane AB *) 556309-6808 Stockholm 50 000 100/100 -
Hagabadet AB 556435-3067 Goteborg 1000 100/100 12 385
Feelgood Nybrogatan AB 556466-8068 Sundsvall 1000 100/100 (e}
Feelgood Ostergétland AB 556495-1753 Linkdéping 1000 100/100 120
Feelgood Norrképing AB 556522-3210 Norrkoping 1000 100/100 120
Transporthalsan i Malmoéregionen AB 556407-9530 Malmé 1000 100/100 126
Ostermalmshalsan AB 556042-0258 Stockholm 5000 100/100 621
Vardkompaniet AB 556550-4163 Stockholm 1000 100/100 10
Feelgood Vitea AB 556653-3633 Stockholm 1000 100/100 16 526
Ostermalmshalsan Syn AB 556589-6403 Stockholm 1000 100/100 336
Esculapen Féretagshalsovard AB 556192-6774 Umead 2800 100/100 12374
Esculapen Norr AB 556699-9446 Skellefted 1000 100/100 834
Haluxa AB 556059-8483 Hallsberg 4204 100/100 73121
Haluxa Arbetsmiljé AB *) 556347-0326 Kumla 2000 100/100 -
Haluxa Utveckling AB *) 556196-7026 Hallsberg 1700 100/100 -
Haluxa Utbildning AB *) 556185-0842 Ljusnarberg 1000 100/100 -
Kredo Utveckling AB *) 556676-6324 Orebro 1000 100/100 -
Tulehalsan AB *) 556068-1040 Stockholm 5000 100/100 -
Birger Jarl FHV AB *) 556214-7032 Stockholm 5000 100/100 -
Bravikshalsan AB *) 556495-9657 Norrképing 1000 100/100 -
Feelgood KV FHV AB *) 556457-6907 Stockholm 5000 100/100 -
Haluxa Bohushalsan AB **) 556626-1896 Goteborg 1000 100/100 -
Bokfért varde 217 813

Kapital-/réstandel avser koncernens totala innehav.

Ingdende anskaffningsvarden 276 820
Inkdp -
Aktiedgartillskott 930
Utgaende anskaffningsvirden 277 750
Ingdende nedskrivningar -59 937
Arets nedskrivningar -
Utgaende nedskrivningar -59 937
Bokfort varde 217 813

*) Dotterdotterbolag
**) Dotterdotterdotterbolag

Not18 Intresseféretag Not19 Ovrigaandelar

tkr KONCERNEN tkr KONCERNEN
10-12-31 09-12-31 10-12-31 09-12-31
Ingdende anskaffningsvéarde 34 34 Ingdende anskaffningsvéarde 18 18
Férandring under aret -34 - Férandring under aret = o
Utgdende anskaffningsvérden (0] 34 Utgaende ackumulerat anskaffningsvérde 18 18

Innehavet per 2010-12-31avser 33 procent av aktierna i Abrexa AB
(556742-4030).
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NOTER

Not20 Kundfordringar och andra fordringar Not 21 Forutbetalda kostnader och intdkter

tkr KONCERNEN tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
10-12-31 09-12-31 10-12-31 09-12-31 10-12-31 09-12-31

Kundfordringar 83512 96 071 Foérutbetalda hyror 8835 12165 313 319

Upplupna intakter 33794 14 265 Ovriga poster 5004 4 810 1194 2290

Ovriga fordringar 2485 1102 Totalt 13839 16 975 1507 2609

Totalt 119 791 111438

Ej forfallna kundfordringar 76 534 82 747

Forfallna kundfordringar 1-30 dagar 4193 1587

Forfallna kundfordringar 31-60 dagar 1903 762

Forfallna kundfordringar 61-90 dagar 297 105

Forfallna kundfordringar > 90 dagar 1643 2024

Reserv osakra kundfordringar -1058 -1154

Summa kundfordringar 83 512 96 071

Osakra kundfordringar

Reservationer vid arets bérjan 1154 1051
Arets reservationer 481 197
Konstaterade forluster 332 310
Aterférda reservationer -909 -404
Reservationer vid arets slut 1058 1154

Not22 Finansiellainstrument

tkr
KUND- SUMMA EJ FINANSIELLA SUMMA
Finansiella tillgdngar OCH LANE- FINANSIELLA REDOVISAT VERKLIGT TILLGANGAR BALANS-
och skulder 2010-12-31 FORDRINGAR SKULDER VARDE VARDE OCH SKULDER RAKNING
Kundfordringar och andra
fordringar 117 307 17 307 117 307 2484 19 791
Likvida medel 6545 6545 6545 - 6545
Summa 123 852 123 852 123 852 2484 126 336
Langfristiga skulder till
kreditinstitut 14 10 14 10 14 110 - 14 110
Checkrakningskredit 50 314 50 314 50 314 - 50 314
Kortfristiga skulder till
kreditinstitut 10 750 10 750 10 750 - 10 750
Leverantérsskulder 23344 23344 23344 - 23344
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 45632 45632 45632 35888 81520
Summa 144150 144150 144150 35888 180 038
KUND- SUMMA EJ FINANSIELLA SUMMA
Finansiella tillgdngar OCH LANE- FINANSIELLA REDOVISAT VERKLIGT TILLGANGAR BALANS-
och skulder 2009-12-31 FORDRINGAR SKULDER VARDE VARDE OCH SKULDER RAKNING
Kundfordringar och andra
fordringar 110 336 110 336 110 336 1102 11438
Likvida medel 11587 11587 11587 - 11587
Summa 121923 121923 121923 1102 123 025
Langfristiga skulder till
kreditinstitut 24 860 24 860 24 860 b 24 860
Checkrakningskredit 29181 29181 29181 - 29181
Kortfristiga skulder till
kreditinstitut 10 750 10 750 10 750 - 10 750
Leverantdrsskulder 30214 30214 30214 - 30214
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 39645 39645 39645 52184 91829
Summa 134 650 134 650 134 650 52184 186 834
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NOTER

Not23 Egetkapital

Koncernen och moderbolaget

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen for Feelgood Svenska AB (publ.), faststilld

pi extra bolagsstimma 2008-08-25, ska aktiekapitalet uppg till ligst
58000 000 och till hégst 232 000 000 kronor. Totalt aktiekapital per
2010-12-31 uppgick till 129 925 463,75 kronor och baserades pa

103 940 371 registrerade aktier. Aktiens kvotvirde ér 1,25 kronor.
Samtliga 103 940 371 aktier ir fullt betalda och berittigar till lika andel
i bolagets tillgingar. Arsstimman 2010 beslutade att ge bemyndigande
till styrelsen att lingst intill tiden for nista drsstimma, vid ett eller flera
tillfillen och med eller utan foretridesritt for aktiedgarna, besluta om
nyemission av hogst 4 000 000 aktier, en 6kning av aktickapitalet om
5000 000 kronor. Betalningen for aktierna ska kunna ske i kontanter,
kvittning eller genom tillskjutande av apportegendom. Bemyndigandet
motiverades av att bolaget ska ges mojlighet att, vid eventuellt foretags-
forvirv, kunna betala hela eller delar av kopeskillingen med bolagets
aktier. Feelgoods kapital utgdrs av eget och lanat kapital. Bolagets syfte
dr att bereda vinst till aktiedgarna genom virdeokning i det forvaltade
kapitalet. Det finns inga andra kapitalkrav in vad som f6ljer av den
svenska aktiebolagslagen.

Koncernen

Avrigt tillskjutet kapital

Av beloppet 184 414 tkr avser 174 060 tkr vad som tillforts verkurs-
fonden vid nyemissioner under dren 1997-2005 och 3 554 tkr vad som
tillforts overkursfonden vid nyemissioner under 2006 samt 6 800 tkr
som tillférts vid nyemission 2008.

Intjdinade medel och arets resultat

Intjinade medel redovisade i koncernen inkluderar érets och tidigare
ars resultat uppkomna i moderbolaget samt arets och tidigare érs resul-
tat som uppkommit i dotterbolagen efter férvirvet. Posten inkluderar
ven effekter som uppkommit vid byten av redovisningsprinciper.

Resultat per aktie

Avrets resultat i koncernen uppgr till 11 131 (-38 573) tkr. Genom-
snittligt antal aktier under ar 2010 uppgick till 103 940 371. Resultat
per aktie uppgick till 0,11 (-0,37) kr.

Moderbolaget

Bundet och fritt eget kapital

Eget kapital ska enligt svensk lag fordelas mellan icke utdelningsbara
(bundna) respektive utdelningsbara (fria) medel. Moderbolagets balanse-
rade vinst uppgick vid rikenskapsarets utging till 11 392 (-1 041) tkr.

Not 24 Skulder till kreditinstitut

Villkor och aterbetalningstider 10-12-31 09-12-31
Rantebarande skulder Réntesats, 31dec  Valuta Inom 1ar 1-5 ar Inom1ar 1-5 ar
Koncernen

Skulder till kreditinstitut 4,84% SEK 10 750 14110 10 750 24 860
Moderbolaget

Skulder till kreditinstitut 4,84% SEK 10 750 14 110 10 750 24 860

Koncernen finansierar sin verksamhet frimst via eget kapital, rorelsekrediter, banklin och operationell leasing. Upplaningen ér rintebdrande och till
sin helhet till rorlig rinta. F6r mer information om féretagets exponering for rinterisk hinvisas till not 35 Finansiell riskhantering.

Not25 Avsattning for pensioner och liknande

forpliktelser

tkr KONCERNEN tkr KONCERNEN
Férmansbestdmda pensionsplaner 10-12-31 09-12-31 10-12-31 09-12-31
Nuvéardet av férmansbestamda férpliktelser 15746 16033 Avstamning av nuvérdet av
= férmansbestidmda férpliktelser
Utgaende skuld 15746 16 033 . .
Ingdende balans nuvarde 16 033 20830
Rantekostnad 628 767
Rantekostnad 628 767
Pensionskostnad redovisad i resultatrakningen 628 767 i .
Pensionsutbetalningar -786 -1063
Summa kostnad fér avgiftsbestamda planer 28437 30657 Aktuariell vinst (=) forlust (+) -129 -4 501
Léneskatt pa pensionskostnader och U__tgé_ende balans nuvérde av férmansbestimda
avkastningsskatt 6899 7596 forpliktelser 15746 16,053
Total kostnad for ersattningar efter avslutad Aktuariella antaganden
anstallning 35 336 38 253 Diskonteringsranta % 3,75% 3,75%
. Férvantad avkastning pa pensionskapital % 0,00% 0,00%
Kostnaden redovisas bland personalkostnader. ] .
L ., L . L Framtida I6nedkningar % 0,00% 0,00%
Avstdmning av nuvardet av férmansbestamda forpliktelser. 4
Inflation % 2,00% 2,00%
Avgangsintensitet % 0,00% 0,00%
FFFS FFFS
Livslangdsantagande 2007:31 2007:31
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Bolaget sitter inte av nigra ytterligare medel till pension via férméns-
bestimda pensionsplaner. Tillkommande pensioner tryggas genom
inbetalningar till Alecta. Med anledning dérav s har framtida 16nesk-
ningar, forvintad avkastning pd pensionskapital samt avgéngsintensitet
uppskattats till 0,0 procent.



Not26 Uppskjuten skatt

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder ar hanfoérliga till
foljande poster.

tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
10-12-31 09-12-31 10-12-31 09-12-31
Uppskjutna
skattefordringar
Outnyttjade
underskottsavdrag 2117 2117 22 488 22 488
Totalt 2117 21117 22488 22488
tkr KONCERNEN
10-12-31 09-12-31

Uppskjuten skatteskuld

Immateriella

anlaggningstillgangar 7 366 8760
Avsattningar 204 22
Totalt 7 570 8782
Underskottsavdrag

Koncernens underskottsavdrag uppgick per 31 december 2010 till
169,9 (172,0) mkr. Vid forvirvet av Haluxa 2008 uppkom en koncern-
bidragsspirr om 152,6 mkr som 16per till och med taxeringsiret 2014.
Uppskjuten skattefordran om 21,1 (21,1) mkr har redovisats i koncer-
nens balansrikning. Underskottsavdragen i Sverige ér eviga.

Not27 Checkrakningskredit

Koncernen
Beviljat belopp pa checkrakningskredit uppgar till 65 000 (54 000) tkr.

Moderbolaget
Beviljat belopp pa checkrakningskredit uppgar till 6 000 (6 000) tkr.

Rantesats per 2010-12 31 ar 3,34 (1,83) procent.

Not28 Ovrigaskulder

tkr KONCERNEN MODERBOLAGET

10-12-31 09-12-31 10-12-31 09-12-31
Forskott fran kunder 14 528 221 - -
Ovriga skulder 22795 26 464 1144 6799
Totalt 37 323 48 575 1144 6799

Not29 Upplupnakostnaderoch

forutbetalda intdkter

tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
10-12-31 09-12-31 10-12-31 09-12-31

Upplupna

personalkostnader - - 1782 3233

Ovriga upplupna

kostnader 45632 39645 944 1560

Forutbetalda intakter 35888 52184 - -

Totalt 81520 91829 2726 4793

NOTER

Not 30 Stadllda sakerheter
tkr

KONCERNEN MODERBOLAGET

10-12-31 09-12-31 10-12-31 09-12-31
For skulder till kredit-
institut och beviljad
checkrakningskredit
Andelar i koncernféretag 159725 166960 214929 214 000
Foretagsinteckningar 52000 27000 6 000 6 000
Totalt 211725 193960 220929 220000

Not 31 Ansvarsférbindelser

tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
10-12-31 09-12-31 10-12-31 09-12-31

Borgen till férman

fér dotterbolag - - 59000 48000

Totalt - - 59000 48000
Moderbolaget har hos Danske Bank lamnat en obegransad borgen
fér dotterbolagen Feelgood Féretagshalsovard AB och Haluxa
Arbetsmiljo AB. Beloppet avser en beviljad checkrakningskredit
(limit) om 65 000 tkr.

Not 32 Justering fér poster sominte ingar

i kassaflodet m.m.

tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
10-12-31 09-12-31 10-12-31 09-12-31

Nedskrivning

aktier i Intressebolag 307 - - -

Foérandringar i

avsattningar 1019 -4797 - -

Ej kassapaverkande

forandring av avsattning

till pensioner 196 - - -

Ovrigt -547 475 -19 -

Totalt 975 -4 322 -19 (o]

Not33 Transaktioner med nérstaende

Koncernbolag

Vid kép och forsiljning mellan koncernbolag tillimpas affirsmissiga
villkor och marknadsprissittning.

N&rstaende relationer

Koncernen har inte haft nigra transaktioner med nirstiende for-
utom att verksamheten vid en av Feelgoods enheter i Umea hyr lokaler
ifastighet som dgs av bolag dir styrelseledamoten och aktiedgaren
Rolf Lundstrom samt aktiedgaren Uwe LofHler har intressen. Hyres-
avtalet ér upprittat pi marknadsmissiga villkor. Arshyran uppgir till
0,9 (1,1) mkr, men hyresavtalet ir avslutat per 2010-12-31.
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NOTER

ot 34 Risk-ochkanslighetsanalys

Feelgoods verksamhet och l6nsamhet péverkas av en rad yttre och inre
faktorer. Till de omréden dir koncernen ér exponerad for risker kan
bland annat riknas marknadsberoende, politiska, leverantérsberoende,
kundberoende, finansiella risker och risken for dataavbrott. Finansiell
riskhantering beskrivs i noten 35.

Risker

Marknadsberoende risker

Makroekonomiska faktorer som efterfrige- och konjunkturutveckling
paverkar Feelgood.

Feelgood konkurrerar med den traditionella foretagshilsovérden,
konsultféretag inom friskvirden, privatmottagningar och motionsan-
liggningar. Marknaden ér fragmenterad med manga mindre aktorer.
Ingen av Feelgoods konkurrenter agerar inom samtliga Feelgoods
kompetensomriden. De liga etableringshindren inom branschen utgor
huvudorsaken till att det forekommer hérd prispress i branschen och
ddrigenom svag lonsamhetsutveckling. Det stiller hoga krav pi
Feelgoods formaga till effektivisering. Férindrad konkurrenssituation
paverkar bade forsiljningsvolymer och vinstmarginaler.

Politiska risker

Halso- och sjukvirdsomridet ir till stor del offentligt finansierat. Dérav
foljer att marknadens aktérer dr beroende av politiska beslut. Detta
medf6r osiikerhet om vilka forutsittningar som lingsiktigt kommer att
gilla. De f6rindringar av forméansbeskattning gillande trining och hil-
sovird som har skett samt ambitionerna i regeringens dtgirdsprogram
mot ohilsa paverkar Feelgoods méjligheter positivt. Forindrade regler
for sjukskrivningar har bade negativa och positiva effekter. Samman-
taget kan sdgas att den politiska debatt som pigéar paverkar Feelgood i
positiv riktning. Feelgoods politiska riskexponering ir férhéllandevis
lag tack vare att huvuddelen av omsittningen kommer frin privatfinan-
sierad verksamhet. Dock kan férindrade regler kring sjukvard och fore-
tagshilsovird fi stora kortsiktiga konsekvenser. Hir avses regelverken
som omger likare och sjukgymnaster som innehar fri etableringsritt
och kan debitera landstingen f6r likarvard och sjukgymnastersittning.
Aven férindringar och framfor allt neddragningar inom kommuner
och landsting kan paverka Feelgood genom minskande bestillningar
frin sjukvardhuvudmannen i form av framtida ligre virdavtal.

Leverantérsberoende risker

Dessa utgors framfor allt av ett flertal olika hyresavtal som avser lokaler.
Stérre forandringar av visentliga hyresvillkor kan ha en stor paverkan
pa Feelgoods lonsamhet. Det stiller krav pi ledningen att I6pande
utvirdera och omférhandla dessa avtal.

Kundberoende risker

Feelgood har ett mycket stort antal kunder med varierande storlek.
Stérsta kundens inkép fran Feelgood uppgick till cirka 25,2 (25,6) mkr.
Storre forindringar i efterfrigan frin de storsta kunderna har en stor
paverkan pa Feelgoods 16nsamhet. Vad giller kreditrisker, se not 35
Finansiell riskhantering, Kreditrisker.

Medarbetare

Feelgood konkurrerar om yrkesgrupper som dr attraktiva inom
branschen, bide hos konkurrenter, egenféretagare och den offentliga
sjukvarden. Detta stiller krav pd ledningen att skapa arbetsplatser som
kan attrahera kompetent personal. F6r att begrinsa risken for avhopp
och samtidigt attrahera nya medarbetare strévar dirfor Feelgood efter
att, férutom marknadsmassig lonesittning, ocksd kunna erbjuda en
stimulerande och utvecklande arbetsmiljo.

Dataintrang och dataavbrott

Risker f6r dataintring och st6ld av databaser motverkas genom att vid
varje tid utnyttja de senaste fysiska och programmassiga skydd som
finns tillgingliga. Risker f6r dataavbrott hanteras genom sé kallad speg-
ling av lagrad information och avbrottsfri elf6rsorjning.
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Tvister

Feelgood ir inte part i nigon visentlig tvist, ritteging eller skiljefor-
farande. Inte heller i 6vrigt foreligger kinda omstindigheter som kan
forvintas leda till tvist och som bedéms skulle kunna skada Feelgoods
stillning i icke ovisentlig grad.

Kanslighetsanalys
De risker som beskrivits ovan kan resultera i antingen ligre intidkter
eller 6kade kostnader for Feelgood. I tabellen nedan har en berikning
gjorts av hur Feelgoods resultat fore skatt under

2010 péaverkas av ett antal storre intikts- och kostnadsposter samt
forindrade finansiella forutsittningar. De redovisade effekterna ska ses
som en indikation pé en isolerad f6rindring. Om flera faktorer avviker
samtidigt kan resultatpiverkan forindras.

Forandringsvariabel Forandring Resultat fore skatt, mkr
Nettoomséttning +/-1% 3,0
Hyreskostnader +/-1% 0,7
Lénekostnader +/-1% 4,0
Marknadsrantor +/-1% 0,8

Not 35 Finansiell riskhantering

Koncernen ir i sin verksamhet utsatt for finansiella risker som kan ge
fluktuationer i resultat och kassaflode. Dessa risker dr huvudsakligen
kreditrisk, likviditetsrisk och rinterisk. Dirutover finns risker for
egendom och ansvar som ér f6rsikringsbara. En sammanfattning av
koncernens principer anges nedan.

Kreditrisk

Utestaende krediter till de storre kunderna uppgar till visentliga
belopp. Den storsta enskilda kundens saldo i koncernens kundreskon-
tror uppgick till 3,5 (2,6) mkr per den 31 december 2010. Skulle en av
koncernens storre kunder hamna pa obestind eller fa andra betalnings-
svirigheter kan Feelgood dsamkas visentlig ekonomisk skada. For att
minska riskerna for sidana hindelser reglerar koncernens kreditpolicy
beslutsordning fér kreditengagemang, kreditbevakning, pAminnelseru-
tiner och rapportering. Kundfordringarna 6vervakas 16pande for att
begrinsa riskexponeringen. Kredittiden dr normalt 30 dagar. Det gors
16pande avstimningar av storleken av reserv for befarade kundférluster.
Kundférlusterna i relation till koncernens intikter uppgick till 1,0 (1,5)
promille.

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk definieras som risken att ¢j kunna genomf6ra l6pande
betalningar som ett resultat av otillricklig likviditet eller svirigheter att

fi extern finansiering. Risken hanteras genom likviditetsplanering och
checkrikningskredit.

Rénterisk

Koncernens finansieringskillor utgors av eget kapital, rorelsekrediter,
banklin, operationell leasing och likvida medel. Uppliningen, som ér
rintebirande, medfor att koncernen exponeras for ranterisk. Férind-
ringar i rdntenivin har en direkt inverkan pa Feelgoods rintenetto.
Koncernens finansiering ar i sin helhet till rérlig rinta. Det dr Feel-
goods uppfattning att rorlig rinta leder till ligre lainekostnad 6ver tiden.

Forsdkringsbara risker

Moderbolaget hanterar forsikringsskyddet for hela koncernen férutom
personforsikringar och fordonsférsikringar som hanteras av respektive
arbetsgivare. Mot traditionella forsikringsbara risker sisom avbrott,
brand, st6ld, ansvar och liknande bedoms koncernen ha ett tillfredsstil-
lande skydd genom de forsikringar som tecknats.



Not36 Viktigaredovisningsfragorsamt

uppskattningar och bedémningar

For att uppritta redovisningen gor foretagsledningen och styrelsen
uppskattningar och bedomningar som paverkar i bokslutet redovisade
tillgdngs- och skuldposter respektive intikts- och kostnadsposter samt
annan limnad information. Verkligt utfall kan skilja sig fran dessa
bedémningar. Effekten av dndringar i uppskattningar och bedomningar
redovisas i resultatrikningen for den perioden under vilken dndringarna
genomférs och med oférandrad klassificering av dessa poster.

Viktiga bedémningar vid tillimpning av koncernens redovisnings-
principer

Aktivering av immateriella anldggningstillgangar

Koncernen har tidigare aktiverat utveckling av ett affarssystem for
foretagshilsovarden som férvintas bidra till 6kad produktivitet. Av-
skrivning sker 6ver bedomda nyttjandeperioder. Principer for aktivering
och avskrivning har faststillts av styrelsen. En redogorelse for gjorda
uppskattningar och bedémningar framgér av not 2 under rubriken
Svriga immateriella tillgadngar. Den tillimpade principen ér i enlighet
med IAS 38.

Redovisning av féretagsforvarv

Koncernen har tillimpat reglerna i IFRS 3 och inte skrivit av pa redovi-
sad goodwill. Provning om det foreligger nedskrivningsbehov i enlighet
med IAS 36 har gjorts. Genomforda nedskrivningsprovningar har visat
att det redovisade virdet pi goodwill kan f6rsvaras. De principer som
tillimpats vid virderingen har f6ljt riktlinjerna i IFRS 3 och IAS 36.

NOTER

Viktiga kallor till osdkerhet i uppskattningar

Vissa antaganden om framtiden och vissa uppskattningar och
bedémningar per balansdagen har sirskild betydelse fr virderingen

av tillgdngarna och skulderna i balansrikningen. Nedan diskuteras de
omréden dir risken for virdeforindringar under det efterfoljande dret ir
storst pa grund av att de antagandena och uppskattningarna kan behéva
dndras.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Vid bedémning av kassagenererande enheters atervinningsvirde for
bedémning av eventuellt nedskrivningsbehov av goodwill, har flera
antaganden om framtida férhallanden och uppskattningar av variabler
gjorts. Som forstas skulle dndringar av dessa antaganden och uppskatt-
ningar kunna ha en visentlig effekt pa virdet av goodwill.

Uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla temporira skillnader och un-
derskottsavdrag redovisas endast i den mén det bedéms som sannolikt
att dessa kommer att medfora ligre skattutbetalningar i framtiden. Vid
dessa bedomningar har flera antaganden om framtida forhallanden och
uppskattningar av variabler gjorts, dir den viktigaste dr bedémningen
om enheternas framtida vinstgenerering.

Undertecknade forsakrar att koncern- och drsredovisningen har upprittats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sidana de
antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rittvisande bild av koncernens och moderbolagets stillning och resultat, samt att forvalt-
ningsberittelsen ger en rittvisande oversikt 6ver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stillning och resultat samt beskriver
visentliga risker och osikerhetsfaktorer som de féretag som ingiér i koncernen stér infor.

Stockholm den 30 mars 2011

Bengt Stillstro
Fredrik Thafvelin Rolf Lundstrim S t;’?ilselle (lja:rglzzt
Styrelsens ordférande Styrelseledamot
Birgitta G
Christoffer Lundstrom Eric Norlander Sztrygrlel:dezzgﬁ?
Styrelseledamot Styrelseledamot
Magnus Ledin Bodil Lundstedt Claes Westberg Per Sunnemark
Styrelseledamot Styrelseledamot, Styrelseledamot, Verkstillande direktor

arbetstagarrepresentant

arbetstagarrepresentant

Vir revisionsberittelse har avgivits den 30 mars 2011

Ernst & Young AB

Thomas Forslund

Auktoriserad revisor

FEELGOOD ARSREDOVISNING 2010

55




REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till &rsstdmman i Feelgood Svenska AB (publ)
Org.nr 556511-2058

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen
och bokforingen samt styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning i Feelgood Svenska AB (publ)
t6r dr 2010. Bolagets arsredovisning och koncernredo-
visning ingér i den tryckta versionen av detta dokument
pa sidorna 24-55. Det ir styrelsen och verkstillande
direktdren som har ansvaret for rikenskapshandling-
arna och férvaltningen och for att arsredovisningslagen
tillimpas vid upprittandet av arsredovisningen samt for
att internationella redovisningsstandarder IFRS sidana
de antagits av EU och arsredovisningslagen tillimpas vid
upprittandet av koncernredovisningen. Virt ansvar dr att
uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen

och forvaltningen pé grundval av vir revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisions-

sed i Sverige. Det innebir att vi planerat och genomf6rt
revisionen for att med hég men inte absolut sikerhet
torsakra oss om att drsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehéller visentliga felaktigheter. En
revision innefattar att granska ett urval av underlagen for
belopp och annan information i rikenskapshandling-
arna. I en revision ingar ocksi att préva redovisnings-
principerna och styrelsens och verkstillande direkt6rens
tillimpning av dem samt att bedéma de betydelsefulla
uppskattningar som styrelsen och verkstillande direkt6-
ren gjort nir de upprittat rsredovisningen och koncern-
redovisningen samt att utvirdera den samlade informa-
tionen i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
granskat visentliga beslut, dtgirder och férhallanden i
bolaget for att kunna bedéma om négon styrelseledamot
eller verkstillande direktoren dr ersittningsskyldig mot
bolaget. Vi har dven granskat om négon styrelseledamot
eller verkstillande direktoren pd annat sitt har handlat

i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Vi anser att vér revision ger oss rimlig
grund f6r vara uttalanden nedan.
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Arsredovisningen har upprittats i enlighet med drsre-
dovisningslagen och ger en rittvisande bild av bolagets
resultat och stillning i enlighet med god redovisningssed
i Sverige. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet
med internationella redovisningsstandarder IFRS sidana
de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en
rittvisande bild av koncernens resultat och stillning. En
bolagsstyrningsrapport har upprittats. Férvaltningsbe-
rittelsen och bolagsstyrningsrapporten dr férenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga

delar.

Vi tillstyrker att arsstimman faststéller resultatrdkningen
och balansrikningen f6r moderbolaget samt resultatrik-
ningen och balansrikningen for koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget enligt férslaget i f6rvaltningsbe-
rittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstil-
lande direkt6ren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 31 mars 2011

Ernst & Young AB

Thomas Forslund

Auktoriserad revisor



FEMARSOVERSIKT

Femarsoversikt, koncernen

Belopp i tkr 2010 2009* 2008 2007 2006

Resultatrakning

Nettoomsattning 600 453 611704 552701 474 859 463 470
Rorelseresultat 12 881 -37 360 14 877 12 885 2403
Resultat efter finansiella poster 9741 -39 980 12 374 10 995 108
Skatt 1390 1407 991 565 -567
Arets resultat 1131 -38573 13 365 11560 -459

Balansrakningar

Tillgdngar

Anl&dggningstillgangar 196 057 203 257 218 491 142 266 140 550
Omséattningstillgangar 145 299 145963 161724 131433 142 417
Summa tillgdngar 341356 349 220 380 215 273 699 282967

Eget kapital och skulder

Eget kapital 100 679 88996 128103 84 906 74 285
Skulder

Langfristiga skulder och avsattningar 37 426 49 675 64 330 32691 27 529
Kortfristiga skulder 203 251 210 549 187 782 156 102 181153
Summa avsattningar och skulder 240677 260 224 252112 188 793 208 682
Summa eget kapital och skulder 341356 349 220 380 215 273 699 282 967
Kassafléde

Kassafléde fran den I6pande verksamheten -9718 7 871 21993 27 262 -1512
Kassafldde fran investeringsverksamheten -5707 -8 894 -42 784 -16 027 -13714
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 10 383 -2 823 25721 -7 399 14 795
Férandring i likvida medel -5042 -3846 4930 3836 -431
Likvida medel vid arets utgang 6 545 1587 15433 10 501 6 665
Rantabilitet

Avkastning pa eget kapital, % n7 -35,5 14,3 14,5 -0,6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 6,6 -19,4 10,9 9,7 2,6
Roérelsemarginal, % 2,1 -6,2 2,7 2,7 0,5
Vinstmarginal, % 1,6 -6,5 2,2 2,3 -0,1

Kapitalstruktur

Eget kapital (EK) 100 679 88 996 128103 84 906 74 285
Genomsnittligt EK 94 838 108 550 93 349 79596 72615
Sysselsatt kapital 228922 169 820 211349 136 263 97 732
Genomsnittligt sysselsatt kapital 199 371 190 585 141746 134 065 103 550
Rantebarande skulder 90 920 80 823 83 247 51357 57 585 l
Rantetackningsgrad, ggr 3,8 -12,3 5,0 6,3 1,0
Kapitalomsattningshastighet, ggr 3,0 3,3 3,9 3,5 1,6
Soliditet, % 29,5 25,5 33,6 31,0 26,3
Skuldsattningsgrad, ggr 0,9 0,9 0,6 0,6 0,8

* Verksamhetsaret 2009 belastades med engangskostnader om 21,7 mkr
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ARSSTAMMA

Arsstdmma

Feelgood Svenska AB (publ) kommer att halla arsstdmma pa
Karlavagen 100 i Stockholm den 19 maj 2011 kl. 13:00.

Anmalan att delta i arsstamma

Anmilan kan goras till Feelgood Svenska AB,
Arsstimma, Box 5254, 102 46 Stockholm. Anmilan
kan ocksa goras till Cecilia H6jgard Hook via e-post:
bolagsstamma@feelgood.se. Vid anmilan uppges
namn, adress, person- eller organisationsnummer,
telefon, antal aktier samt antal bitriden. For aktiedgare
som foretrdds genom ombud boér anmilan kompletteras
med fullmakt och 6vriga behérighetshandlingar.

Deltagande i arsstdmman

Aktiedgare som vill delta i arsstimman ska dels vara in-
ford i den av Euroclear Sweden AB (tidigare VPC AB)
("Euroclear”) forda aktieboken fredagen den 13 maj 2011,
dels anmala sig till bolaget senast mandagen den 16 maj.
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Forvaltarregistrerade aktier

For att dga ritt att delta i drsstimman maste aktiedgare
som har sina aktier forvaltarregistrerade genom banks
notariatavdelning eller annan forvaltare, begira att
tillfalligt vara inford i aktieboken hos Euroclear fredagen
den 13 maj 2011. Aktiedgaren méste underritta forvalta-
ren hirom i god tid fére denna dag,.

Kallelse till arsstémma

Kallelse till arsstimman sker via bolagets hemsida
www.feelgood.se, och genom annons i Dagens Nyheter
samt i Post- och Inrikes Tidningar dir tidpunkt och

dagordning for rsstimman framgir.



Definitioner

KAPITALMATT:
Eget kapital (EK) — Redovisat eget kapital + obeskattade reserver
efter avdrag for uppskjuten skatt till aktuell skattesats.

Sysselsatt kapital — Balansomslutningen minskad med
icke rintebidrande skulder inklusive uppskjuten skatt i obeskattade reserver.

LONSAMHETSMATT:
Avkastning pa eget kapital — Nettovinst i procent av
genomsnittligt justerat eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital — Resultat efter finansnetto
+ finansiella kostnader i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Rérelsemarginal — Resultat efter avskrivningar i procent

av arets omsittning.

Vinstmarginal — Resultat efter finansnetto i procent

av drets omsattning.

DIVERSE MATT:
Rantetdckningsgrad — Resultat efter finansnetto
+ finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.

Kapitalomséattningshastighet — Arets omsittning dividerad
med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Soliditet — EK (inkl minoritet) i procent av balansomslutningen.

Skuldsattningsgrad — Rintebirande skulder/eget kapital (EK).

AKTIERELATERADE MATT:
Vinst/aktie — Nettovinst/genomsnittligt utestiende antal aktier.

Eget kapital per aktie — EK/antal aktier pi balansdagen.



feelgood

Feelgoods huvudkontor:
Bes6ksadress: Garnisonen, Banérgatan 28
Postadress: Box 5254,102 46 Stockholm

Tel: 08-545 810 00

www.feelgood.se






