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Feelgood ar Sveriges ledande hélsoforetag for det
moderna arbetslivet. Vi vet att foretag och organisa-
tioner som satsar pa sina medarbetares livskvalitet
gor en lonsam investering. Att systematiskt arbeta
med arbetsmiljo, héllbar hilsa, ledarskap, med-
arbetarskap och vid behov rehabilitering eller kris-
hantering leder till forbattrad produktivitet och sankta
kostnader. Darfor erbjuder Feelgoods specialister allt
som behovs for det moderna arbetslivet.

Feelgood har cirka 750 medarbetare som moter
kunderna bade digitalt och pa cirka 120 platser i
Sverige (i egen regi eller med partners). Vi arbetar
varje dag for att vara kunder ska vara Sveriges
friskaste. Vi stodjer deras medarbetare och chefer i
att mé bra och prestera pa jobbet.

Feelgood grundades 1995. Feelgoods aktie ar
noterad pa Nasdaq Stockholms lista 6ver sméa bolag
”Small Cap Stockholm” under namnet FEEL.
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ARET | KORTHET

BYi visar vagen)for god halsa
- I
det moderna arbétslivet

Feelgood utviarderar I6pande potentiella forvarvs-
kandidater, for att forstarka marknadsnéarvaron
och komplettera tjansteutbudet. Under 2019
genomfordes en lyckad integrering av foregdende
ars forvarv Helsa Foretagshilsovard AB. Bolaget
bidrog positivt till koncernens omséttning och
resultat under aret. I slutet av dret tecknades avtal
om forvarv av Alna Sverige AB med tilltrdde 1 januari
2020, inriktat pa skadligt bruk och beroende.
Efter verksamhetsérets slut forvarvades dven
ForetagsHalsan FHC AB.

good Plus —'C
foméla'famlljﬁn
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Lyckade forvarv och en fortsatt god efterfragan
pa hilsotjanster sammanfattar ett framgéngsrikt
2019 for Feelgood. VD Joachim Morath kommen-
terar ett hindelserikt &r da Feelgood flyttade
fram positionerna och tog ytterligare viktiga steg i
strategin att digitalisera foretagshélsovérden.

Efter arets slut nddde den globala covid-19-
pandemin Sverige, vilket paverkar hela samhalls-
ekonomin och férandrar forutsattningarna for
Feelgoods verksamhet.

Med Feelgood Plus tar Feelgood ytterligare steg for
att skapa virde for kunderna med skalbara, digitala
tjanster. Feelgood har de senaste aren utvecklat ett
allt starkare erbjudande av digitala halsotjanster.
Feelgood Plus ir en ny digital vardtjanst for hela
familjen som under aret blev fardig for lansering.



Arets finalister i Sveriges Friskaste Foretag ar
klara. Sju starka kandidater tédvlar om titeln och
utmarkelsen gar till det foretag som lyckats allra
bést med att skapa en frisk och valméende arbets-
plats. Utmarkelsen Sveriges Friskaste Foretag

ar instiftat av Feelgood for att lyfta fram goda
exempel dar ett langsiktigt arbetsmiljoarbete

har gett konkreta resultat.

BMlas om finalisterna

Feelgood vann den offentliga upphandlingen

for Umed kommun och grannkommunerna, och
fick fornyat fortroende att skapa ett hallbart och
framgangsrikt arbetsliv for medarbetarna. Det ar
en av flera upphandlingar som Feelgood har vunnit
under aret, dar fokus legat pa kvalitetsaspekter
snarare dn lagsta pris. Satsningen pa kvalitet dr en
langsiktig strategi for Feelgood.

d’

underna valjer Feelgood
f Vallt%t och helhetssyn

.J.

En omsittningstillvixt om 11,2 procent, ett rorelse-
resultat pé 37,4 mkr och en stabil finansiell stéllning
— det dr nagra siffror som sammanfattar 2019 ur
aktiedgarsynvinkel. En investering i Feelgood ger
delien sund affirsverksamhet, med bland annat en
stark marknadsposition, virdeskapande tjanster
och snabb digitalisering.
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Vivisar vagen for god halsa
| det moderna arbetslivet

VD HAR ORDET

Lyckade forvarv och en fortsatt god efterfragan pa hilsotjanster
sammanfattar ett framgangsrikt 2019 for Feelgood. Vi fortsatte att
investera i digitalisering av verksamheten och utvecklade nya skalbara
digitala tjanster. Efter verksamhetsaret har covid-19-pandemin patagligt
forandrat forutsattningarna for verksamheten och skapat osakerhet

infor framtiden.
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Efter en stark avslutning pé 2019 summerar
vi det gangna aret till ett bra tillvaxtar for
Feelgood. Intdkterna 6kade med 11,6 procent
till 776,2 mkr och rorelseresultatet blev

37,4 mkr.

Feelgood tar nu flera steg for att skapa ett
annu bredare, tillgdngligare och mer kompe-
tent halsoforetag. Tillvaxten och Ionsamheten
ger Feelgood goda resurser for en fortsatt
digital tjansteutveckling.

Viktiga forklaringar till tillvixten ar det
lyckosamma forvirvet av Helsa Foretags-
hélsovard och den organiska tillvixten som
kommer genom ett 6kat fortroende hos vara
kunder och deras medarbetare. Vi fortsatter
att gora strategiska forvirv och tecknade
under det fjarde kvartalet avtal om forvarv av
Alna Sverige AB. Alna forstarker oss i fragor
som ror beroende och skadligt bruk i arbets-
livet, ett strategiskt viktigt tillvixtomrade.
Efter arets slut tecknade vi dven avtal om att
forvarva ForetagsHilsan FHC AB med en
omsittning pa 25 mkr under 2019. Férvirvet
dr i linje med var ambition att skapa en
genomtankt geografisk narvaro fér Feelgood
och kommer bidra till en starkt position i
Blekinge och utgora en viktig forbattring for
véra befintliga kunder i regionen.

Under &ret har vi tagit viktiga steg i var
strategi att digitalisera delar av foretagshélso-
vérden. Utvecklingen kan delas upp i tre delar:

1. Kostnadseffektiva och férdjupade
rutiner mellan kund och Feelgood

Vi har forbéttrat och effektiviserat kontaktytan

gentemot koparna och bestéllarna av vara

tjanster, genom fortsatt utveckling och forbatt-

ring av var webbportal. Under &ret noterade vi
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over 8 000 aktiva anvandare i webbportalen,
vilket visar hur vil den mottagits av kunderna.
Webbportalen forenklar bestillningar och 6kar
tillgangligheten av véra tjanster samt ger en
minskad och férenklad administration.

2. Nya, kompletterande och digitalt
tillgangliga tjanster for kundernas drygt
800 000 medarbetare och deras familjer
- Feelgood Plus

En effekt av vara investeringar i ett digitalt

tjansteerbjudande &r att det skapar underlag

for nya, skalbara intdktsstrommar. Under
kvartalet har vi introducerat vér digitala
vardtjanst, Feelgood Plus.

Affarsmodellen ar att arbetsgivaren abonne-
rar pa en digital vardtjanst for sina medarbe-
tare, som via vir egenutvecklade app, Feelgood-
appen, far tillgang till en digital vdrdmottag-
ning med ldkare, psykolog, fysioterapeut,
personlig trianare och kirurgi. Tjansten erbjuder
bland annat rddgivning dygnet runt dar alla
i familjen ocksé kan ingd i abonnemanget
samt tillgang till de vanligaste ortopediska
operationerna med kort eller ingen vintetid.

3. Okad tillganglighet till kvalificerade och

kostnadseffektiva utbildningar via natet
Den tredje delen av var digitala satsning har
ocksé utvecklats vil. Vi har fortsatt att bygga
ut var portfolj av interaktiva digitala utbild-
ningar som snabbt blivit ett populért, lattill-
gangligt och kostnadseffektivt sétt att formedla
kunskap, exempelvis systematiskt arbets-
miljoarbete och stresshantering. Vi har i dag
ett utbildningspaket for chefer och ett for
medarbetare och bdda kan snabbt anpassas
efter vira kunders individuella behov.



Utmarkelsen Sveriges Friskaste Foéretag
Intresset ar fortsatt stort for Feelgoods arliga
utmarkelse Sveriges Friskaste Foretag. Vi ser
att uppmarksamheten for utméarkelsen 6kar
vilket vi tolkar som att hélsofragorna i arbets-
livet far en allt storre betydelse. Arets finalister
i Sveriges Friskaste Foretag ar klara och en
vinnare skulle ha utsetts under mars, men pa
grund av den uppkomna situationen med det
nya coronaviruset tog vi beslutet att tillfalligt
skjuta upp prisutdelningen. Sju starka kandi-
dater, alla vinnare i sina respektive regioner,
ar kvar och tavlar om titeln. Utmérkelsen gar
till det foretag som lyckats allra bast med att
skapa en frisk och vilméende arbetsplats.

Vi gar starka mot osaker marknad

Vart kunderbjudande ar attraktivt och vi star
starka i konkurrensen. Aret avslutades med
att vi vann ytterligare viktiga upphandlingar
dir kvalitet genom kompetens, tillginglighet
och leveransforméga var utslagsgivande.

Efter verksamhetsarets slut har den
globala covid-19-pandemin forandrat forut-
sattningarna for var verksamhet och medfort
en osikerhet infor framtiden. Vi har noterat
en minskning i orderlédget sedan mitten av
mars da stora kunder borjade dra ner pé sina
verksamheter.

Samtidigt méter vi en 6kande efterfragan pa
digitala kundleveranser. Vi ar val forberedda
for detta efter de senaste drens betydande
investeringar i att utveckla digitalt levererade
tjanster. Som en tydlig effekt av covid-19-
pandemin péaskyndas nu en 6vergang till
digitala leveranser. Idag kan cirka hélften av
Feelgoods medarbetare leverera sina tjanster
digitalt, och andelen 6kar snabbt. En 6kning
marks ocksé av efterfragan pa vissa specifika
radgivningstjénster, sdsom chefsstod, orga-

nisationskonsulter och beteendevetare. Nar
detta skrivs forhandlar Feelgood dessutom
med sjukvardens krisorganisation om att
bistd med bemanning av vardpersonal.
Effekterna av nedgéngen balanseras dédrmed
till viss del genom en 6kad efterfragan av vara
tjanster, men den samlade effekten véntas
anda bli negativ under slutet av forsta kvartalet
och hela det andra kvartalet. I det ridande
osdkra laget ar det mycket svért att géra négra
sikra bedomningar pa medelléng sikt. For att
mota nedgangen har foljande beslutats:
e att dra tillbaka det tidigare forslaget till
arsstimman om utdelning
¢ att eventuellt omprova detta beslut vid en
extra bolagsstimma i host
* att Gverviga korttidspermitteringar av
personal.

Jag vill avsluta med att vinda mig direkt
till alla vira kunder och deras medarbetare
och tacka for det stora fortroende som ni
visar Feelgood och véra mycket kompetenta
och engagerade medarbetare. Samma stora
tack riktar jag till Feelgoods medarbetare,
som varje dag skapar stora och uppskattade
virden for foretag och deras medarbetare,
samt till vara affarspartners. Till sist ett
sérskilt tack till vira aktiedgare som trots ett
framgangsrikt 2019 kanske behover stilla
in sig pa ett ar utan utdelning, i syfte att
kraftsamla.

Stockholm i april 2020

Joachim Morath
VD, Feelgood

Feelgood

FOTO: NIKLAS PALMKLINT
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Med halsa som affarsidée

AFFARSIDE, MAL OCH STRATEGI

Feelgoods strategi bygger pa en helhetssyn pa hilsa och
arbetsmiljo. Kunderna ska tjana pa Feelgoods tjanster
— strategiskt, ekonomiskt och manskligt. Med en stark

marknadsposition och genomforda investeringar i digitala

leveransformer star Feelgood vil rustat for framtiden.

Overgripande mal
Feelgood ska vara ledande inom
foretagshélsa.

For kunderna

Feelgood ska skapa effekt och tydliga
resultat for kundforetagen. Kunderna
ska tjana pa Feelgoods tjanster —
strategiskt, ekonomiskt och manskligt.

For kundernas medarbetare
Feelgood ska vara en trygg och
kompetent hélsopartner som alla
kundmedarbetare kianner stort
fortroende for.

For Feelgoods medarbetare

Pa Feelgood ska alla medarbetare
fa ta stort eget ansvar med majlig-
het att anvanda och utveckla sin
kompetens fullt ut hos vara kunder.
Feelgood ska vara en attraktiv
arbetsgivare.

Finansiella mal

Feelgoods langsiktiga finansiella mél
ar en arlig omséattningstillvaxt om

10 procent och en vinstmarginal pa
minst 7,5 procent 6ver en konjunk-
turcykel samt en soliditet pd minst
30 procent.
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Strategi

Helhetssyn pa halsa och
arbetsmiljo

Grunden for Feelgoods affar ar att
hilsa och en god arbetsmiljo ar
lonsamt. Feelgood fungerar som
kundens hélsopartner, och ger
kunden de verktyg som behovs for
att fa kunskap och kontroll 6ver
arbetsmiljon och medarbetarnas
hélsa. P4 sa satt bidrar Feelgood
till att skapa sdkra arbetsplatser
dar medarbetarna héller sig friska,
arbetsfora och motiverade.

Kundstrategi

Feelgood erbjuder tjanster till
arbetsgivare av alla storlekar i hela
landet, och nér drygt 800 000
kundmedarbetare och chefer som
nyttjar tjansterna.

Tjanstestrategi

Feelgood ar ett kunskapsforetag
som saljer ett brett utbud av
tjanster inriktade pa systematiskt
arbetsmiljoarbete, ledarskap,
medarbetarskap, hallbar hélsa,
rehabilitering och ohilsa, krishan-
tering och utbildning. Den breda
tjansteportfoljen knyts samman
genom ett enhetligt och strukturerat
arbetssitt, Feelgoodmetoden.

Med Feelgoodmetoden far arbets-
givare forutsattningar att forebygga
ohilsa, skapa god arbetsmiljo och
rehabilitera. Genom en malmedveten
satsning pé att utveckla det digitala
erbjudandet har Feelgood en viaxande
portfolj av skalbara, digitala tjanster
for kunderna och deras medarbetare.

Geografisk strategi
Feelgood verkar niara kunderna i
hela Sverige, med nérvaro pé cirka
120 platser, varav cirka 60 i egen
regi. Det ger hog tillgdnglighet och
mojliggor ett samlat grepp pa kun-
dens hilso- och arbetsmiljoarbete.
Feelgoods organisation kan effektivt
gora specialiserade resurser tillgang-
liga utifrdn kundens behov.
Samordningsmdjligheter och syn-
ergier finns pa flera plan, inte minst
genom fortsatt digitalisering och
vidareutveckling av kontaktviagar
sésom Feelgoods webbportal.

Tillvaxtstrategi

- fokusomraden 2020

e Fortsatt satsning pa det digitala
erbjudandet

e Utveckla tjansteutbudet

* Lonsam tillvixt inom foretags-
halsovard

e Forvarv



Affarsidé y
Feelgood erbjuder in
héalsotjanster till foretz
organisationer och prix
personer i hela Sverige.

Vision
Sveriges friskaste kunder.

Mission:

Ett hallbart och framgéngsrik
arbetsliv dar manniskor méar
battre.

FOTO: CHRISTINA WOCINTECHCHAT, UNSPLASH

Affarsmodell

Feelgoods tjanster dr en kombina-
tion av analysverktyg, rddgivning,
utbildning och projektledning samt
tjanster som direkt vinder sig till
bolagens medarbetare.

Ramavtal
Linga ramavtal med kunderna som

totalt har drygt 800 000 medarbetare.

Starka kundrelationer

Tjanster som knyter kunderna nira

Feelgood, till exempel:

¢ Digitalt: Webbportal, digital
utbildning och bastjénster

¢ Chefsstod, Frisklinjen och Hilso-,
arbetsmiljo- och livsstilsunder-
sokning (HALU).

Konsulttjanster

Okande kunskapsforsiljning ger
kunden systematik, kunskap och
verktyg.

Timdebitering

En stor kontaktyta och manga debi-
teringstillfallen skapas genom cirka
320 000 besok per ar, varav en del
timdebiteras.

Paketerade tjanster

Vixande inslag av paketerade tjans-
ter ger successivt storre majligheter
att fa ut priser som motsvarar det
varde som tjansterna skapar. Nya
digitala tjanster skapar skalbarhet
och attraktiva sitt att effektivt

na kunderna. Med Feelgood Plus

introducerar Feelgood en tjanst som
bygger pa att arbetsgivaren tecknar
I6pande abonnemang for de med-
arbetarna och deras familjer.

Konjunkturberoende

Efterfrigan pa Feelgoods tjanster
tenderar att sjunka nér arbetslosheten
okar. Detta konjunkturberoende mot-
verkas till viss del av att kundernas
bestallningar sker genom ldnga
kontrakt. Det motverkas ocksa av att
vissa av Feelgoods tjanster ar kontra-
cykliska, sd att efterfrigan 6kar nar
kunderna permitterar och tvingas

till uppsédgningar. Dessa faktorer kan
dock inte vintas kompensera fullt ut
for en nedgéng i efterfragan vid hog
arbetsloshet.
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Lyckade forvarv flyttar fram
Feelgoods positioner

Feelgood har som uttalad strategi att selektivt genomfora kompletterande
forvarv. Syftet ar att vaxa med lonsamhet och forstarka positionen som
det ledande hilsoforetaget for det moderna arbetslivet. Under 2019
integrerades Helsa Foretagshilsovard AB i verksamheten, och i slutet
av 2019 forvarvades Alna Sverige AB som ar inriktat pa beroende

och skadligt bruk. Efter verksamhetsarets slut forvarvades dven
ForetagsHalsan FHC AB.
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Feelgood utvirderar l6pande selektivt
potentiella férviarvskandidater, for att ytter-
ligare forstarka marknadsnérvaron, 6ka
marknadsandelen och komplettera med
verksamheter och tjanster inom narliggande
tjansteomraden. Feelgood har en lang
historia av lyckade forvirv. Sedan 1999 har
drygt 20 bolag forvarvats och framgéngsrikt
integrerats i det som idag utgor Sveriges
ledande hilsoforetag.

Under 2018 forvarvades Helsa Foretags-
hélsovard Sverige AB. Med drygt 60 medar-
betare och en &rsomséattning pa cirka 80 mkr
okade forvarvet Feelgoods marknadsandel
och stirkte positionen som en rikstackande
aktor med lokal nirvaro pé dnnu fler orter.
Forvirvet som tilltrdddes den 1 januari 2019
har varit lyckosamt och bidrog under éret
positivt till bade resultat och omsattning.

I Feelgoods uppdrag ingér bland annat att
hjalpa arbetsgivare att hantera skadligt bruk
(tidigare kallat missbruk) i arbetslivet pa ett
professionellt sétt. I slutet av dret tecknade
Feelgood avtal om forvirv av samtliga aktier
i Alna Sverige AB som arbetar med beroende
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och skadligt bruk i arbetslivet. Genom for-
varvet stirker Feelgood sitt erbjudande och
skapar en stor utvecklingspotential inom sin
befintliga foretagshilsovardsaffar. Forvirvet
av Alna tilltrdddes den 1 januari 2020.

Ytterligare ett forvirv, denna gang inom
kdrnaffaren foretagshilsovard, gjordes efter
verksamhetsérets slut. I februari tecknade
Feelgood avtal om att férviarva ForetagsHal-
san FHC AB med tilltrdde 1 april 2020. For-
varvet stiarker Feelgoods position i Blekinge
och &r i linje med ambitionen att skapa en
genomtinkt geografisk narvaro. Forvarvet
kommer &ven att utgora en viktig forbattring
for Feelgoods befintliga kunder i regionen.

Under de senaste aren har det skett en
forskjutning av marknaden for foretagshal-
sovard mot paketerade 16sningar, vilket har
resulterat i en konsolidering av sektorn nar
synergieffekterna blivit allt tydligare. Med en
stark balansrakning ar Feelgood vél rustade
att ta tillvara tillvixtmojligheter och allokera
resurser dir potentialen for framtida tillvaxt
bedéms som hogst.

Feelgood utvérderar I6pande selektivt poten-
tiella forvarvskandidater, for att ytterligare

forstarka marknadsnarvaron, 6ka marknads-
andelen och komplettera tjansteutbudet.




”Med en stark
balansrakning
ar Feelgood val

n{stade att ta
tillvara tillvaxt-

mojligheter.”




Feelgood Plus
- digital vard for hela familjen

DIGITALISERING - NYA TJANSTER OCH OKAD KUNDNYTTA

Med Feelgood Plus tar Feelgood ytterligare ett steg mot
att skapa varde for kunderna med digitala och skalbara
tjanster. Feelgood har de senaste dren utvecklat ett allt
starkare erbjudande av digitala halsotjanster. Under
aret blev en ny digital vardtjanst for hela familjen fardig
for lansering — Feelgood Plus.

Tjéansten ar en digital virdmottagning for
FOTO: BROOKE CAGLE, UNSPLASH allménna hilsobesvar och véander sig till de
800 000 medarbetarna hos Feelgoods kunder
och deras familjer (totalt cirka 2 miljoner
manniskor) — dygnet runt, alla dagar om
aret. Genom lanseringen ar Feelgood forst
pa den svenska marknaden med att erbjuda
en modern och komplett foretagshalsa som
omfattar alla typer av hilsoproblem, inte
bara arbetsrelaterade.

“Med tjdnsten sitter vi en ny standard
for vad foretagshilsan kan erbjuda i Sverige
genom att erbjuda rad och vard for alla
typer av hélsoproblem och dessutom dygnet
runt,” kommenterar Joachim Morath, vd for
Feelgood. For oss dr denna nya inriktning
strategiskt viktig dir vi nu kan erbjuda mark-
naden en mer komplett foretagshilsa for alla.
Feelgood Plus omfattar alla Bakom lanseringen finns flera samverkande
typer av halsoproblem, inte marknadstrender. Dels ar det ménniskors
bara arbetsrelaterade. okade efterfragan pa tillganglighet i virden
som de digitala tjansterna erbjuder, och dels
att arbetsgivarna generellt har dndrat forhall-
ningssitt till vad som bidrar till friska med-
arbetare, dar det idag ar svért att isolera ett
hélsoproblem enbart till arbetet. Dessutom
ger Feelgood Plus medarbetarna snabbare
tillgéng till ratt rad och vard for problem som
normalt kraver tidsodande vantan, vilket
manga ganger skapar ytterligare stress i ett
redan utmanande livspussel.
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med att erbjuda en
odern och komplett

Bra for medarbetarna - lag kostnad for
arbetsgivaren

Tidigare har de privata sjukvirdsférsakring-
arna varit ett svar pa dessa behov. Hittills
har dock dessa 16sningar varit kostsamma
och darfor oftast forbehallna hogavlonade
yrkesgrupper i storstadsregionerna.

”Att hélsa och I6nsamhet hdnger samman
ar tydligt for de flesta arbetsgivare idag. Med
Feelgood Plus introducerar vi dessutom en
16sning till for alla medarbetare, dar arbets-
givarna kan erbjuda alla medarbetare tillgdng
till snabb vard jamfort med att enbart
erbjuda sjukvardsforsakringar till ndgra fa
utvalda,” avslutar Joachim Morath.

Feelgood Plus ér tillgdnglig for de organi-
sationer som har ett foretagshilsoavtal med
Feelgood. For tjansten betalar kunden en fast

FOTO: ALEXANDER DUMMER, UNSPLASH

Tjansten ger
medarbetaren
tillgang till
medicinsk
radgivning.

kostnad per medarbetare och ar. Medarbetaren
far da tillgang till radgivning av ldkare,
psykolog, fysioterapeut/sjukgymnast eller,
vid behov, en personlig tranare for sig eller
for resten av sin familj via Feelgood Plus.
Tjansten ar dessutom en vig till betydligt
snabbare ortopediska operationer for dem
som fétt remiss och véntar i ko. Via speciali-
serade kliniker i Riga erbjuds operationer
inom tva veckor.

Feelgood ar Sveriges ledande hélsoforetag.
Kundernas foretagshalsoavtal omfattar Gver
800 000 medarbetare. Med Feelgood Plus
fordjupar och breddar foretaget affaren
med sina existerande kunder. Tjansten som
finns tillganglig for mobil och surfplattor ar
utvecklad i samarbete med Doktor24 och
Swedish MedCare.
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Sveriges Friskaste Foretag 2019

FEELGOODS UTMARKELSE

For tredje aret i rad anordnar Feelgood tavlingen Sveriges
Friskaste Foretag. Priset lyfter fram de goda exemplen
dar ett 1angsiktigt arbetsmiljoarbete har gett konkreta
resultat. Nar den har arsredovisningen publiceras har

sju lansvinnare och finalister korats i arets tavling. Har
presenteras finalisterna, som tavlar vidare om att utses till
Sveriges Friskaste Foretag 2019.

Feelgood instiftade utmarkelsen
Sveriges Friskaste Foretag 2017.
Syftet ar att lyfta fram de goda
exemplen dar ett l1angsiktigt fokus
pa arbetsmiljo och hilsa har lett
till konkreta resultat for foretaget
och for medarbetarnas hélsa och
utveckling.

Tavlingen ar 6ppen for alla orga-
nisationer i Sverige och totalt har
drygt 160 foretag deltagit.

Deltagarna har forst svarat pa en
enkat med fragor inom fyra omraden:
systematiskt arbetsmiljoarbete,
ledarskap, medarbetarskap och
delaktighet samt hilsa och hallbart
arbetsliv. Darefter har ett team pé
Feelgood, bestdende av experter inom

Juryn bestar av fem sakkunniga
personer med expertis och erfarenhet
inom hélsa, arbetsmiljé och frisk-
faktorer i arbetslivet.

» Goran Hagglund, tidigare social-
minister. Juryns ordférande.

« Irene Jensen, professor i féretags-
hélsa.

» Goran Johnsson, tidigare
ordférande IF Metall.

« Ursula Berge, samhéllspolitisk chef
pa Akademikerforbundet SSR.

» Joachim Morath, VD Feelgood.
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arbetsmiljo och hilsa, genomfort
djupare analyser av foretagen. Till
sist har en vinnare i varje lan utsetts.
Dessa sju finalister dr alla kandidater
till titeln Sveriges Friskaste Foretag
2019. Hir presenteras en kort moti-
vering av varje finalist:

Stadenheten Pitea kommun,
Norrbottens lan

Med ett méanniskocentrerat ledarskap,
decentraliserat ansvar och snabba
beslutsvigar bevisar Stadenheten pa
Fastighets- och serviceférvaltningen
vid Pited kommun att det ar fullt
mojligt att skapa friska organisa-
tioner dven inom traditionellt hért
sjukskrivningsdrabbade yrken.

Berners Person- och
Transportbilar, Jamtlands lan

Med hogt stillda mél for verksam-
heten har Berners Person- och
Transportbilar AB insett att ett aktivt
arbete med ledarskap, halsa och
arbetsmiljo ar lika strategiskt viktigt
som arbetet med affarsplaner.

SISAB, Stockholms lan

Genom en proaktiv approach och
med hjalp av systematiska och l&ng-
siktiga satsningar pa arbetsmiljo, dar
utbildning dr honnorsordet, har en
av Sveriges storsta fastighetségare
skapat en frisk arbetsplats.

riskaste
oretag

Returpack, Ostergétlands lan
Returpack visar att hallbarhet dr en
viktig del av foretagets DNA som in-
kluderar allt, inte minst medarbetar-
nas hélsa. Genom att ge alla chefer
nyckelroller och utbildning inom
halsoomrédet, sitta tydliga maél,
belona initiativ for hélsa och innova-
tion samt prioritera sikerhetsfragor
pa alla nivéer visar Returpack med
eftertryck att deras framgang beror
pa medarbetarnas vilméende.

Goteborgs tingsratt,

Vastra Gétalands lan

I en tuff bransch visar Goteborgs
tingsritt att det gér att vinda en
negativ trend, bryta strukturer och
sétta fokus pa arbetsmiljo och hélsa.
Genom att skapa ett modernt och
nirvarande ledarskap med sma
arbetsgrupper och satsa pa kompe-
tensutveckling inom ledarskap pa
alla chefsnivaer har Gteborgs tings-
ratt okat arbetsgladjen och engage-
manget bland medarbetarna.

Olofstroms kommun, Blekinge lan
Olofstroms kommun har en langsiktig
och tydlig mélsattning att bygga en
frisk arbetsplats dar medarbetarna
mar bra och utvecklas. Genom att in-
vestera over 75 procent av budgeten
for foretagshilsovard i forebyggande
och hilsoframjande insatser samt



Agneta Andersson, HR-ansvarig, Personbilar och Tunga
Fordon, Berners samt Johan Engstrédm, Chef Region
Norr, Feelgood.

Henric Fransson, VD och Isabella Warvik, HR-chef,
Ballingslév samt Ulrika Westh, Chef Region Syd,
Feelgood.

Joachim Morath, VD, Feelgood och Carina Swerlander,
HR-chef, SISAB, Skolfastigheter i Stockholm AB.

anamma ett forhallningssitt med
fokus pa det friska har Olofstroms
kommun lyckats sdnka sjukfranvaron
markant.

Ballingslov, Skane lan

Ballingslov har insett att det kravs
ett helhetstink for att skapa en hall-
bar och frisk arbetsplats, och arbetar
malstyrt, strukturerat och langsiktigt
med hilsa. Grunden laggs genom en
stark 6vertygelse att friskfaktorer s&-
som engagemang, motivation, ater-
koppling och kéinslan av samman-
hang maste finnas i organisationens
DNA och ddrmed genomsyra bade
det strategiska arbetet, ledarskapet
och medarbetarnas vardag.

Eva Sdderlund Eliasson, Chef Region Vast, Feelgood och
Johan Kvart, Lagman, Goteborgs tingsratt.

Irene Robertsson, Kommunchef, Olofstroms kommun
och Ulrika Westh, Chef Region Syd, Feelgood.

Johan Engstrém, Chef Region Norr, Feelgood och
Margareta Lundgren, avdelningschef pa Fastighets- och
serviceforvaltningen, Pited Kommun.

Annelie Niva, Hallbarhetsstrateg, Bengt Lagerman, VD,
Eva Whass, HR-administratér och Ulrika Magnusson,
HR- & Hallbarhetschef, samtliga pa Returpack.
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“Syftet med
Feelgoodmetoden

ar att koncentrera

B insatserna till kundens
' viktigaste behov.”




Verktyg for friskare foretag

Feelgood erbjuder ett integrerat utbud av tjanster
som framjar halsa, forebygger ohalsa och rehabiliterar.
Pa sa satt skapar Feelgood forutsattningar ett hallbart

och framgangsrikt arbetsliv.

Effektmal
Matmetod

@.

A ,

Behovsanalys
Fokusomraden

Feelgood ar en strategisk och aktiv hilso-
partner, som vagleder med hjilp av erfarenhet
och kompetens. Arbetet utgar fran Feelgood-
metoden, ett arbetssétt som sikerstaller ratt
stod och insatser for respektive organisation.

Feelgoodmetoden har utvecklats och
foradlats under lang tid med syftet att
koncentrera Feelgoods insatser till kundens
viktigaste behov. Tillsammans upprittas en
konkret plan som lopande utvarderas mot
malen. Arbetssattet syftar till att samarbetet
ska vara kostnadseffektivt, smidigt och tryggt.
Kundsamarbetet inleds med att kundens
behov identifieras. Med klarlagda behovs-
omraden bistér Feelgood kunden att formulera
relevanta, realistiska méalformuleringar for
samarbetet. Utifran effektmaélen viljs lampliga
mitmetoder for uppfoljning. En gemensam
handlingsplan utformas dér insatser och
ansvar fordelas i syfte att nd malen inom
arbetsmiljo och hilsa. Insatserna som
genomfors skriaddarsys med utvalda tjanster
inom Feelgoods olika tjainsteomraden:

Genomférande Mal!

av insatser

Design av
samarbete

> D>—>

e Systematiskt arbetsmiljoarbete
e Ledarskap

* Medarbetarskap

e Haéllbar hilsa

e Rehabilitering och ohilsa

e Krishantering och forsta hjalpen

Planerade insatser, ofta bestdende av kom-
petensstdd eller tjanster tillhandahéllna av
Feelgood, genomfors enligt fastslagen hand-
lingsplan. Insatserna foljs upp enligt de métt
och indikatorer som bast miter effektmalen
enligt planen. Efter uppnddda mal ar det
dags att titta mot nista niva. Behovs utifran
det nya laget ytterligare forbattringar inom
samma omrade? Eller ska man ga vidare till
nista fokusomrade? Med hjilp av samma
process kan planen revideras och samverkan
fortlopa enligt Feelgoodmetoden.

Feelgood Arsredovisning 2019
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Sveriges

friskaste
kunder

Feelgoods tjanster stracker sig fran akuta insatser nar
problem uppstar till ett systematiskt stod i kundernas

langsiktiga arbete med hélsa och arbetsmiljo.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Har laggs grunden for trygghet och héllbarhet
i alla organisationer. Feelgood bistar arbets-
givare med att skapa en attraktiv arbetsmiljo
genom att arbeta systematiskt, med ritt
kunskap och med god framforhallning. Vi
erbjuder st6d pa alla nivaer, efter kundens
behov. Det kan exempelvis handla om kart-
laggningar, riskanalyser, bedomningar, ut-
bildningar eller vigledning och konsultation.

Ledarskap

Feelgood ar experter pé att stodja manniskor i
processen att utvecklas och starka sitt person-
liga ledarskap. Ledarskap innefattar bade att
utveckla sina medarbetare och sig sjdlv. Med
regelbundet chefsstod, ledarskaps- och arbets-
miljoutbildningar samt analys av arbetsmiljon
kan Feelgood stotta kundernas ledare.

Medarbetarskap

Feelgoods organisationskonsulter kartlagger
klimatet i arbetsgrupper och coachar gruppen
att utvecklas i ritt riktning. Medarbetarnas
kompetens stirks for att pa bista sitt ta

eget ansvar och agera pa ett héllbart och
professionellt sétt i sina arbetsrelationer och
arbetssituationer.
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Hallbar halsa

Feelgood erbjuder effektiva verktyg for att
arbeta malinriktat med hélsa. Med ritt
kunskap och stod kan ménniskor gora bra val
i sitt vardagliga liv, vilket leder till att sdval
enskilda medarbetare som hela foretaget blir
friskare.

Rehabilitering och ohalsa

Feelgood hjalper kunderna att finga upp
risker och ohilsa, utveckla kompetensen hos
chefer, effektivisera rehabiliteringsprocessen
och erbjuda atgarder for berorda medarbetare.
Arbetet utgér ifran ett strategiskt och syste-
matiskt perspektiv for att &ven minska risken
for ohélsa samt vigleda chefer till frimjande
och forebyggande aktiviteter.

Krishantering och forsta hjalpen

Nir nagot akut intréaffar giller det att vara val
forberedd for att agera ritt. Feelgood hjalper
kunder att rusta sig for det ovintade genom
etablering av krisorganisationer, framta-
gande av handlingsplaner och utbildning i
krishantering och forsta hjalpen.

Friska organisationer
jobbar systematiskt

med sin arbetsmiljé.




”Feelgood skapar
Jorutsattningar
for ett hallbart och
framgangsrikt
arbetsliv.”
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Kunderna valjer Feelgood for
kvalitet och helhetssyn

NYTT UPPDRAG FOR UMEA KOMMUN

—
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Allt fler organisationer
ser medarbetarnas
halsa som en strate-
giskt viktig fraga.

Anbudsgivarnas kvalitet och formaga att bidra till utveckling
och positiva resultat stod i centrum nar Umea kommun

och angransande kommuner under aret genomforde en ny
upphandling av foretagshilsa. De ville ha en leverantor med en
helhetssyn pa behoven av foretagshilsa och forméga att koppla
samman arbetsmiljo, produktivitet, organisation och hilsa.

Valet f6ll pa Feelgood.

Feelgood vann den offentliga
upphandlingen och fick férnyat
fortroende att skapa ett hallbart och
framgangsrikt arbetsliv for med-
arbetarna pd Umed kommun och
grannkommunerna. Avgorande i
upphandlingen var fokus pa kvalitets-
aspekter snarare an lagsta pris.
Kommunen ville hitta den anbuds-
givare som bést kunde uppfylla
kvalitetskraven, och valet 51l pa
Feelgood. Totalt omfattar avtalet fler
in 14 000 medarbetare.

”Vi behover en foretagshilso-
partner som pa ett modernt sitt kan
hjalpa oss att utveckla vart friskarbete
i kommunen. Vi har varit tydliga
med att vi girna ser nya former av

Madelene Edlund beréttar for
barn om en utstalining med Sune

Jonsson-fotografier pa Vaster-
bottens museum, april 2014.

foretagshalsovérd dar vi tycker att
det ar viktigt att var partner hjalper
oss att ta ett helhetsgrepp kring hilsa
och organisation samt medarbetarnas
liv och arbetsliv. Feelgood var det
foretag som bést kunde motsvara
dessa krav och jag ser verkligen
fram emot att samarbeta med dem,”
kommenterade Patrik Carlsson, chef
for Arbetsmiljo och Hilsa, Umea
kommun.

P& Feelgood mirks det tydligt att
allt fler organisationer ser med-
arbetarnas hilsa som en strategiskt
viktig fréga for verksamhetens
framgéng. Ett tydligt bevis pa det
ar att bolaget allt oftare vinner
stora upphandlingar pa att kvalitet

viktas hogre an pris vilket dven var
fallet med upphandlingen for Umea
kommun.

"Att aterigen ha fatt fortroen-
det att arbeta med Umeadregionens
storsta arbetsgivare ar naturligtvis
nagot som vi ar stolta 6ver. Umed
kommun och kringkommunerna
har med sin upphandling visat stor
mognad dar fokus lagts pa samarbete
och de kvalitativa och utvecklande
aspekterna i foretagshilsoarbetet.
Mot bakgrund av detta ser vi fram
emot att bidra till en héallbar, hilso-
sam och produktiv offentlig sektor
iregionen,” siger Johan Engstrom,
chef Region Norr, Feelgood.
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Fokus pa halsa driver
efterfragan

MARKNADSBESKRIVNING

Nya krav pa arbetsmiljon i det moderna arbetslivet,
ett storre behov av mer kvalificerade och anpassade
tjanster samt 6kande tillginglighet och effektivitet
genom digitalisering ar marknadstrender som skapar
affarsmojligheter for Feelgood.

Foretagshélsovarden i Sverige omsatter enligt
branschféreningen Sveriges Foretagshdlsor
drygt fyra miljarder kronor. Siffran har legat
relativt stabilt p4 denna niva i flera ar. Det
motsvarar en av arbetsgivaren genomsnittlig
investering pé ca 1 300 kr per anstélld i form
av tjanster fran foretagshilsovarden. Cirka
80 procent av foretagshalsovirden utfors

av fristdende, kommersiellt drivna foretag,
medan resten ir enheter som &gs, bekostas
och drivs av arbetsgivaren sjilv. En viktig
aspekt pa branschen ar att verksamheten
bedrivs utan subventioner och offentliga
medel. Verksamheten betalas pa kommer-
siella villkor av arbetsgivarna. Branschen
bestér av cirka 150 foretag, med Gver 450
mottagningar i hela landet.

En miljon manniskor har god
foretagshalsovard

Mojligheten for medarbetare att fa tillgéng till
foretagshilsovard varierar stort mellan olika
branscher och storleken pa foretag. Enligt
branschféreningen Sveriges Foretagshdlsor
har cirka tvd medarbetare av tre, totalt 3,1
miljoner personer, tillgang till foretagshilsa.
Enligt branschféreningen &r det dock endast
en tredjedel av dessa som kan ségas ha tillgdng
till en riktigt bra foretagshalsovard, som

FOTO: GUILHERME CUNHA, UNSPLASH uppfyller branschféreningens kriterier pd
tillgdnglighet, systematik och viardeskapande
Produktivitetsforlust &r ett tjansteutbud. Mot denna bakgrund ser
véxande problem till f6ljd av Feelgood den framsta tillvaxtpotentialen i en
6kad psykisk ohélsa. okande medvetenhet och stigande ambitions-

niva hos de arbetsgivare som har ndgon form
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FOTO: DAVID SIGLIN, UNSPLASH

av foretagshilsa. Som en foljd av det moder-
na arbetslivet och en yngre generation som i
hogre grad prioriterar work-life balance och
sitt vilmaende har halsoarbetet kommit att
bli en viktig strategi inom employer branding
for att attrahera och behélla kompetenta
medarbetare.

Arbetsgivarens ansvar

Enligt arbetsmiljolagen, som tillsammans med
arbetsmiljoverkets foreskrifter anger vilka krav
som stélls pé arbetsgivare inom omradet, ar
arbetsgivare skyldiga att bedriva sa kallat
systematiskt arbetsmiljoarbete. Det gar ut pa
att undersoka, genomfora och folja upp arbetet.

Anstallda har ratt till en god arbetsmiljo
och att sjukdomar och olycksfall férebyggs.
Arbetet ska dven anpassas efter individens
forutsattningar, men de anstallda har ocksé
krav pé sig i form av att till exempel anvianda
foreskriven skyddsutrustning.

Frén borjan var den fysiska arbetsmiljon
lagstiftningens huvudsyfte, men efter att
arbetsmiljolagstiftningen reformerades i slutet
pa 70-talet omfattar det arbetsmiljorattsliga
regelverket dven arbetstagarnas psykiska
hilsa och vilmaende, s kallad psykosocial
arbetsmiljo. Sedan dess har nya foreskrifter
utkommit som stéller hogre krav pé arbets-
givare med maélet att minska den arbetsrela-
terade ohélsan.
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Arbetsgivare ar skyldiga
att bedriva systematiskt
arbetsmiljdarbete.

Underliggande drivkrafter och 6kande
arbetsloshet

Sysselsittningsgrad ar en viktig parameter for
den svenska foretagshélsovirden da ersétt-
ningsmodeller ofta utgar ifrn antalet anstillda.
I sparen av spridningen av det nya coronavi-
ruset i borjan av 2020 har alla prognoser for
ekonomin och sysselsittning blivit inaktuella.
Redan i mars inleddes omfattande permitte-
ringar och varsel hos manga av Feelgoods stora
kunder. En stigande arbetsloshet ser ut som
en oundviklig effekt av covid-19-pandemin,
vilket skulle kunna ha negativ inverkan pé
efterfrdgan pé Feelgoods tjanster.

Sjukfrénvaro ar en annan viktig drivkraft.
En hog forekomst av sjukfrénvaro i den
arbetande befolkningen okar efterfragan pa
Feelgoods tjansteutbud. Sjukfrdnvaron har
varierat kraftigt de senaste 20 &ren, vilket for-
Klaras av flera olika faktorer sdsom arbetslos-
het, varierande definitioner av begreppet
sjukfranvaro och forbattrade arbetsforhal-
landen.

Produktivitetsforlust dr ett vixande
problem for foretag till f6ljd av 6kad psykisk
ohilsa. Siffror frén Forsdkringskassan visar
att sjukskrivningarna pa grund av psykisk
ohilsa star for nistan halften av alla pagéende
sjukskrivningar och mellan &r 2011 och fram
till 2017 mer an fordubblades sjukskrivningarna
med anledning av psykiatriska diagnoser.



1

“Feelgood ser den framsta
tillvaxtpotentialen i en okande
imedvetenhet och stigande
ambitionsniva hos de arbets-
givare som har nagon form

av foretagshalsa.”

Tekniska framsteg har gjort arbetet mindre
fysiskt kravande och sékrare, men har ocksa
gett upphov till en stérre mental belastning
nir granserna mellan fritid och arbete har
suddats ut. Omradet skapar tillvaxtmajlig-
heter for Feelgood genom sitt forebyggande
arbete och behandling av psykisk ohilsa.

Trender
Arbetsmilj6fragor, frigor rorande hélsa i
arbetslivet samt sjukfrdnvaron har blivit allt
mer uppmarksammade och omdebatterade pa
senare ar. Sokningar i mediadatabaser visar pa
kraftigt 6kande antal traffar pa begrepp med
anknytning till Amnet. Detta 6kande intresse
har ocksé inneburit ett uppsving for féretags-
hélsan som bransch. Foretagen som levererar
tjanster har vitaliserats och utvecklat nya,
forbattrade metoder som fangar upp dagens
problem. Inte bara forandringar i livsstil,
sjukfranvaro och produktionsbortfall innebar
viaxande utmaningar for arbetsgivarna.

Livsstil — nir gransen mellan privat
och arbetsliv suddas ut krivs ett allt storre
helhetsgrepp om medarbetares hilsa for att
skapa forutsattningar for ett hallbart och
framgangsrikt arbetsliv.

Regleringar ldgger mer ansvar pé arbets-
givare — ny arbetsmiljolagstiftning har bland

FOTO: CHRISTINA WOCINTECHCHAT, UNSPLASH

annat gjort att arbetsgivare maste ta ansvar
ocksé for den psykosociala arbetsmiljon.

Branschglidning — omradet foretagshélsa
far allt fler ber6éringspunkter med angréns-
ande omréden sdsom digital primérvard,
organisationsutveckling och vissa vérdrelate-
rade tjanster.

Behov av kompetent personal — bra arbets-
villkor som framjar medarbetarnas hélsa blir
en allt viktigare aspekt for att attrahera och
behalla kompetent personal. I takt med att
allt mer kvalificerade tjanster efterfragas maste
mer kvalificerad personal anstillas, vilket ar
en stor utmaning for branschens foretag.

Digitala tjénster — hog efterfragan pé digi-
tala 16sningar och plattformar, sdsom webb-
portaler och rddgivning online, har stor poten-
tial att 6ka skalbarheten och effektiviteten.

Konsolidering bland foretagshdlsor —
manga sma enheter har problem till f61jd
av hoga kostnader for bland annat digital
utveckling samtidigt som storre arbetsgivare
forvantar sig att kunna fa likvardig leverans
overallt dar de ar verksamma. Fortsatt
konsolidering av leverantorer majliggor
okad prissattningskraft och fler paketerade
produkt- och tjansteerbjudanden.
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Sa skapas en sund alkohol-
kultur pa arbetsplatsen

ALKOHOL OCH SKADLIGT BRUK

Manga dricker for mycket for att skota sitt jobb sakert och effektivt.
Det visar en omfattande undersokning fran Feelgood. Alla kan bli
vinnare nar arbetsgivaren tar ansvar for en sund alkoholkultur pa
arbetsplatsen. Feelgood har metodiken for att na dit.

\ En farsk undersokning fran Feelgood
FOTO: LINKEDIN SALES NAVIGATOR, UNSPLASH om medarbetares alkoholvanor visar
att ménga dricker for mycket for att
skota sina jobb. Undersokningen
baseras pa enkitfragor och omfattar
cirka 20 000 medarbetare hos kund-
foretag till Feelgood. Svaren visar att
var femte arbetstagare dricker alkohol
2-3 génger i veckan och av dessa
uppger var tredje att de i genomsnitt
konsumerar upp till fyra glas 0l eller
vin vid varje sédant tillfdlle. Nara en
femtedel anger att de dricker mer &n
sé. Storst riskbeteende uppvisar man
i aldrarna 20-29 ar.
“Siffrorna i undersokningen
oroar d& vissa grupper dricker
stora mangder alkohol, bade sett till
mingd och frekvens. Aven om alla
inte ar i riskzonen for att utveckla
ett skadligt bruk, s ligger ménga pa
en niva som dventyrar bade arbets-
prestation och sdkerhet pa jobbet,”
siger Helena Junkka, sjukskdoterska
och beroendeexpert pa Feelgood.
Arbetsplatsolyckorna med dodlig
En sund alkohol- utgéng Okar i Sverige och enligt den
kultur skapas internationella arbetsmiljoorganisa-
nar regler, tionen ILO beror en fjardedel av dessa
vérderingar pé alkohol- eller narkotikaintag. For-
a2l tom Okad risk for arbetsrelaterade
ar tydliga och u . 2 1s »”
konsekventa. olyckor och tillbud, sa bidrar "hang
over-effekten” till produktionsbortfall
och frénvaro, dar kostnaderna kan
uppga till fyra procent av I16nesumman.
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Arbetsgivaren kan géra skillnad
En sund alkoholkultur i arbetslivet
skapas nér regler, varderingar och
ledarskap ar tydliga och konsekventa.
Det skapar en forutsagbarhet hos
medarbetarna och visar pa att halsa
ar en viktig och prioriterad fraga for
arbetsgivaren.

”En bra alkohol- och drogpolicy
ar kopplad till verksamhetens mél,
visioner och viarderingar men den
behover arbetas aktivt med samt
kompletteras med rutiner for hur
arbetsgivaren konkret ska agera vid
misstanke om riskbruk, fortsatter
Helena Junkka. En policy bor dven
beskriva vilka undantag som far
goras, till exempel vid representation

En bra alkohol- och

drogpolicy ar kopplad

till verksamhetens mal,
eller personalfester, men fundera pé visioner och varderingar.
hur alkohol serveras pa arbetsplatsen.
En mattlighetspolicy far alla att ma
béttre.”

For ménga utgor arbetet en stor
och viktig del av livet. Av den anled-
ningen kan arbetsplatsens syn pé
— och forhallande till — alkohol och
andra droger ha stor paverkan pa
medarbetarnas forhallningssitt.

”Arbetsgivaren har en unik moj-
lighet genom sitt arbetsgivaransvar
att agera i ett tidigt skede och pa sé
satt kan bade skaderisk minimeras
och personligt lidande undvikas. Dock
maste kunskapsnivan kring alkohol-
konsumtion i relation till arbets-
prestation och psykisk ohilsa hojas.”

Arsredovisning 2019
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Ett kunskapsforetag med
samverkande kompetenser

HALLBARHET OCH ORGANISATION

Feelgoods medarbetare besitter ett stort antal kompetenser och
specialistkunskaper. Leveransen betecknas som Digifysisk — bade digital
och fysisk. Traditionellt utfors tjainsterna huvudsakligen i motet med
kunderna och deras medarbetare. Detta ar alltjamt basen i verksamheten,
men den kompletteras av en vixande andel digitala leveranser.

Feelgood hade cirka 750 medarbetare, mot-
svarande 597 heltidsanstéllda i hela landet
under 2019, jamfort med 527 foregdende ar.
Okningen beror frimst p4 forvirvad verk-
samhet. Andelen mén uppgick till 18 procent
och andelen kvinnor till 82 procent. De flesta
medarbetare &r specialister inom olika akade-
miska omréden eller yrkesinriktningar sisom
lakare, beteendevetare, fysioterapeuter och
arbetsmiljoingenjorer.

Foretaget striavar efter ett gemensamt,
konsultativt arbetssétt hos alla medarbeta-
re samt ett tydligt mélstyrt och coachande
ledarskap inom alla delar av organisationen.
En konsekvent medarbetarstrategi bidrar till
att ge Feelgood stillningen som en attraktiv
arbetsplats.

Regional leveransorganisation

Feelgood har en kundnira leveransorganisa-
tion dar resursstyrning och leveransplane-
ring fungerar effektivt. Feelgoods verksamhet
styrs och redovisas som en enhet utan indel-
ning i segment. Detta ger Feelgood mojlighet
att fullt ut dra nytta av samordning, integre-
ring och synergier i verksamheten.

De senaste arens strukturarbete och
omorganisering har forbattrat bemannings-
planeringen och 6kat den interna effekti-
viteten samtidigt som tillgangligheten for
Feelgoods kunder har forbattrats. Arbetet
med att forbattra effektiviteten fortsatte
under aret.

Arsredovisning 2019

Digitalisering utvecklar organisationen
Medarbetarna inom Feelgood har ett stort
personligt ansvar for sina individuella mal.
Gemensamma verktyg for prestationsledning
anvands for mélstyrning och uppfoljning i
dialogen mellan chef och medarbetare. Upp-
foljningen gors over tid bade pa individuell
nivé och pé gruppniva.

Digitaliseringen ar integrerad i det
kontinuerliga arbetet med att utveckla
organisationen. I ett forsta steg skapades
effektiva verktyg for uppfoljning och styr-
ning. Utvecklingsarbetet har sedan fokuserat
pa att skapa digitaliserade kontaktvigar mel-
lan Feelgood och kunderna, sdsom webbpor-
talen och olika kundappar, samt instrument
for att hoja tillgdngligheten till vissa tjanster,
sésom digitala utbildningar i arbetsmiljo
eller radgivning som erbjuds online. Feel-
goods medarbetare har darmed snabbt blivit
vana vid att arbeta med béde digital och
fysisk leverans. Internt beskrivs detta som att
verksamheten ar digifysisk.

Rekryteringsbehov

Ett viktigt mal ar att positionera Feelgood
som en attraktiv arbetsgivare. Branschen
sysselsitter mer dn 4 000 personer med hu-
vudsakligen medicinsk, beteendevetenskaplig
och teknisk kompetens. De senaste &ren har
Feelgood i en inte ovisentlig utstrackning
behovt komplettera medarbetarstyrkan med
inhyrda konsulter. En mélmedveten satsning
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pa att rekrytera specialister for anstillning
medforde att ett betydande antal specialister
kunde anstillas, och som en foljd att andelen
inhyrd personal minskade.

Kompetens och kompetensutveckling
Feelgood arbetar medvetet med att tydlig-
gora karridrvagar for medarbetare som vill
utvecklas inom foretaget. Allt fler specialise-
ringsmajligheter erbjuds. Specialister kan fa
storre ledaransvar som konsultchefer eller
genom uppdrag som medicinskt ansvarig.
De senaste arens strukturarbete och
organisation har forbattrat bemannings-
planeringen och 6kat den interna effekti-
viteten samtidigt som tillgdngligheten for

Feelgoods kunder har forbéattrats. Arbetet
med att forbattra effektiviteten fortsatte
under &ret.

Hallbarhetsrapport

Haéllbarhet ar naturligt integrerad i Feelgoods
strategi och dagliga verksamhet med néra
koppling till foretagets affdrsidé och synsittet
att hilsa och god arbetsmiljo ar 16nsamt, inte
bara for vara kunder utan dven for samhallet
i stort. Sedan 2017 publicerar Feelgood en
formell Hallbarhetsrapport som i ar aterfinns
pé sidorna 42-45 i denna rsredovisning. Dar
finns bland annat ytterligare information om
Feelgoods medarbetare.
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Ett vinnande recept for halsa
| det moderna arbetslivet

NYA GREPP FOR DAGENS ARBETSMILJOFRAGOR

Snabba forandringsarbeten, teknologiskiften och hogt
tempo i vardagen. Det moderna arbetslivet lockar
manga med frihet och personlig utveckling, men staller
nya krav pa arbetsmiljon. Feelgood har verktygen for
att skapa bra arbetsplatser och virna medarbetarnas

halsa i det nya landskapet.

Alexandra Sjostrom ar legitimerad
psykolog och konsultchef for
Feelgoods organisationskonsulter i
Stockholm. Hon leder ett team om
sju konsulter dar bland annat kolle-
gan Jorgen Pellback ingar. Rollen ar
nyinstiftad och starker organisationen
nar affarsomradet med inriktning
mot ledarskap-, grupp- och organi-
sationsutveckling nu véxer.

”Var satsning svarar upp mot ett
okande behov av tjanster som ror
det psykosociala arbetsklimatet, som
komplement till den mer traditio-
nella foretagshélsovirden,” forklarar
Alexandra.

Flera viktiga steg tas nu for att
ytterligare skala upp affdrsomradet
och skapa forutsattningar for bra
och langsiktiga kundrelationer.
Alexandra igen:

”Vi har forbattrat koordinering och
kunskapsdelning internt, harmonise-
ring av tjanster for vara rikstackande
kunder och tagit fram fler paketerade
digitala I6sningar som till exempel
utbildningar.”

Feelgoods organisationskonsulter
finns idag 6ver hela Sverige. Teamets
medlemmar har olika bakgrund
sasom psykologer, beteendevetare,

ekonomer och personalvetare.

Jorgen Pellback ar liksom Alexandra
Sjostrom, utbildad psykolog. I

rollen som organisationskonsult
arbetar Jorgen med att 16sa komplexa
uppdrag inom grupp- och organisa-
tionsutveckling, ledarskap och arbets-
miljo. Det basta med jobbet tycker
han ar att fa anvidnda sina kunskaper
i ett meningsfullt sammanhang.

“Det dr utvecklande att arbeta kon-
sultativt och radgivande och formedla
sin kunskap i ett storre sammanhang
och pa hogsta strategiska niva.”

Jorgen jobbar med chefer eller
ledningsgrupper och i kundbasen
ingar bade privata och kommunala
verksamheter. Oftast kopplas han in
nar det har uppstatt problem men det
handlar ocksé om att utveckla arbets-
miljon i positiv riktning. En viktig
forandring pa senare ar ar att arbets-
miljoforeskrifter har tydliggjort
arbetsgivarens ansvar for den orga-
nisatoriska och sociala arbetsmiljon.

“Det har inneburit en 6kad
efterfrgan, inte bara for att hantera
problemen nér de val uppstétt utan
aven pa tjanster for att arbeta mer
systematiskt och forebyggande,”
konstaterar Jorgen Pellback.

Tidigare ség han storre skillnader
i arbetet med den sociala arbets-
miljon mellan privata och statligt
finansierade verksamheter.

“Inom det kommunala finns en
tradition av att arbeta mer systema-
tiskt och forebyggande med den
psykosociala arbetsmiljon.”

Men pé senare ar ser han dven en
forandring inom den privata sektorn.
“Tack vare de nya foreskrifterna
och en 6kad generell medvetenhet om
arbetsrelaterad ohilsa har dven intres-

set fran privata arbetsgivare okat.”

Alexandra Sjostrom beskriver
ytterligare en aspekt av det moderna
arbetslivet och vad som behover goras
for att fa medarbetare att mé bra i
tider av snabba forandringsarbeten
— en dterkommande fragestillning for
Feelgoods organisationskonsulter.

”Arbetet dr en vildigt snabbrorlig
miljé idag med ménga omorganisa-
tioner. Det &r inget som bara hiander
en ging utan det sker kontinuerligt.
For att lyckas behover vi definiera
om var trygga punkt i tillvaron, och
aven hur vi ser pa forandring.”
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Feelgood som investering

UTVECKLINGEN | SIFFROR

Som aktiedgare i Feelgood ar du med och investerar i en verksamhet
som gor verklig nytta. Feelgood kan ge aktiedgarna langsiktig avkastning
genom att erbjuda tjanster som skapar virde for bade organisationer
och individer. Medarbetare som maér bra skapar val fungerande
arbetsplatser samtidigt som arbetsgivare och samhallet i stort sparar

kostnader for sjukskrivningar.

Sjukfranvaron ligger pa hoga nivaer, inte
minst av psykosociala orsaker. Sambanden
mellan arbetsmiljo, stress, psykisk ohilsa och
sjukskrivningar skapar behov hos arbets-
givarna som Feelgood kan tillgodose. Inte
minst vixer behovet av systematik kring
arbetet med den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon for att fi medarbetarna att halla
sig friska, trivas pa jobbet och prestera val.

Marknadsposition

Feelgood ar Sveriges ledande halsoforetag
for det moderna arbetslivet och erbjuder
tjdnster inom arbetsmiljo, héllbar hilsa,
ledarskap, medarbetarskap, rehabilitering
och krishantering. Kundrelationerna ar
ofta ldngvariga och samarbetet ldngsiktigt.

Aret i siffror
| 200 2018
Nettoomsattning, mkr 776,2 695,5
Resultat foére avskrivningar (EBITDA), mkr 85,5 41,4
Rorelseresultat (EBIT), mkr 37,4 33,9
Nettoresultat (EBT), mkr 33,3 32,9
Kassaflode, I6pande verksamheten, mkr 88,0 43,6
Rorelsemarginal, % 4,3 4,9
Resultat per aktie, kr 0,24 0,24
Utdelning per aktie - 0,12
Medelantal arsanstallda, heltid 597 527
Nettoomsattning per anstélld, tkr 1300 1320
Soliditet, % 40,2 52,6
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Bolaget har en stor kundbas med smé och
stora bolag vilket ger potential for tillvaxt och
I6nsamhet. Det rikstdckande nitet av egna
enheter och partners gor verksamheten till
en av branschens mest tillgidngliga. Feelgood
forstarker successivt marknadspositionen
ytterligare genom selektiva forvarv samt
organisk utveckling av kompletterande
tjanster inom angriansande omraden.

Vardeskapande tjanster och snabb
digitalisering

Feelgood har en bred, beprovad tjansteport-
folj med bevisad forméga att skapa viarde hos
kunderna. Utifran denna vél etablerade bas
utvecklas innovativa tjanster som tillgodoser
behoven i dagens komplexa arbetsliv. Feel-
good leder utvecklingen mot en foretagshalsa
for det moderna arbetslivet genom en snabb
digitalisering av saval den interna organisa-
tionen som kundkontakter och komplette-
rande tjinster.

Allt mer strategisk roll hos kunderna
Genom att malmedvetet utveckla verktyg
for mélstyrning, analys och uppf6ljning

av halsolaget skapas forutsattningar for
storre ataganden hos kunderna. Det ger
Feelgood en mer strategisk roll och ddrmed
okade mojligheter att leverera kundvérde
och matbara resultat. Genom att utveckla
webbportalen och tjanster sdsom kund-
appar, utbildningar och konsulttjanster
online knyts kunderna allt nirmare Feelgood
i ett langsiktigt partnerskap.



Feelgood har en
bred, beprévad

tjansteportfolj
parad med innova-
tiva tjanster som
tillgodoser behoven
i dagens komplexa
arbetsliv.

En investering i Feelgood

En investering i Feelgood ger del i en
sund affarsverksamhet:

« Marknadsposition

» Véardeskapande tjanster och
snabb digitalisering

« Allt mer strategisk roll hos kunderna
« Kompetens

Kompetens

Feelgood har etablerat en metodik och ett
unikt kunskapskapital inom omrédet hilsa,
arbetsmiljo och rehabilitering. Specialister
finns inom olika akademiska omréden och
yrkesinriktningar, med omfattande erfaren-
heter fran foretagssektorn. Feelgood stravar
efter ett gemensamt, konsultativt arbetssatt
hos medarbetarna samt ett tydligt malstyrt
och coachande ledarskap inom alla delar av
organisationen.
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Feelgood-aktien

AKTIEN

Feelgoods aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholms lista
over sma bolag “Small Cap Stockholm” under namnet FEEL.
Antalet aktier uppgar till 106 290 371 (106 290 371).

En borspost uppgér till en (1) aktie.  Storsta aktieagarna per 2019-12-31

Stockholmsborsen, vilket innebir att
alla aktier handlas i poster om en (1) Rolf Lundstrém (privat och genom bolag Provobis

aktie. Aktiekapitalet i Feelgood upp- ~ Holding AB) 27339842 257%
gick per den 31 december 2019 till Ringvagen Ventures AB (Bengt Stillstrom) 26 329 873 24,8%
132 862 964 kronor (132 862 964) Christoffer Lundstrom 4 531 804 4,3%
fordelat p& 106 290 371 (106 290 371) Uwe Loffler (privat och genom bolag Tastinn AB) 4 280 000 4,0%
aktier med kvotvirde om 1,25 kronor. LGT Bank Ltd - Liechtenstein 4 000 000 3,8%
Bolaget har endast ett aktieslag och Torsten S6derberg (privat och genom bolag Syoto AB) 3 700 000 3,5%
samtliga aktier har lika rostritt. Varje  Anna-Maria Lundstrém Térnblom 3167 567 3,0%
rostberittigad far vid drsstimman Eric Norlander 2972 735 2,8%
rosta for fulla antalet av denna dgda Ake Backstrém 2857 735 2.7%
och foretréddda aktier utan begrans-  payig stillstrsm 2789075  2,6%
ningar i rostantalet. Varje aktie dger g, mma svriga agare 24321740  22,9%
lika ratt till Feelgoods nettotillgéngar

och vinst. Summa 106 290 371 100%
Aktieagare Feelgoodaktiens utveckling

Antalet aktiedgare i Feelgood upp- Kr 1 000-tal omsatta aktier
gick per den 31 december 2019 till 5,0 1600
3 564 (3 600). Andelen forvaltar- 40

registrerade aktier uppgick till 81,8 ’ 1200
procent (82,8) och andelen direkt- 3,0

registrerade till 18,2 procent (17,8). 800
Det utlandska dgandet uppgick 2,0

vid arets slut till 5,3 procent (5,1) | 400
av roster och aktier i bolaget. De 1.0 ( ’ ¥ }
juridiska personernas égarandel 0,0 - OB (bl i il iIh“.J.hli‘ll\.\‘\Lm.h“l hmﬂ.l.}NJM.\LI‘.J..u‘lm.LI..\.J.....I.|.mL,‘..”J Bl a4 L A 0

utgjorde 70,2 procent (69,4) och de 2015 2016 2017 2018 2019
fysiska personernas andel uppgick
till 29,8 procent (30,6).

- Kursutveckling I Omsatta aktier

" Under en dag i februari 2017 var omsatt antal aktier ovanligt hogt. Darfér redovisas antalet omsatta aktier
utanfér diagrammet:15 februari 2017 — 3 826 375
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Forslag till utdelning Agarstruktur per 2019-12-31
Styrelsens avsikt ar att bolaget ska

ldmna utdelning som fo6ljer koncer- i Kapitalandel/ | Marknads-
nens resultatutveckling forutsatt att rostandel, % | véarde, tkr
. . e 501 -1 000 579 502 406 0,47 1517
investeringsbehov, likviditet och
finansiella stallning. Malet ar att 1001 -5000 763 2002185 1,88 6047
limna utdelning om ligst 30 procent 5001 - 10 000 187 1553 368 1,46 4 691
av resultatet efter skatt forutsatt en 10001 - 50 000 148 3514944 3,31 10615
soliditet om léigst 30 procent. Mot 50 001 - 500 000 52 7 599 686 7,15 22 951
bakgrund av radande omvarldssitua- 500 001 - 1 000 000 8 5516 314 5,19 16 659
tion med osédkerheten kring de 1 000001 - 5000 000 11 31929873 30,04 96 428
kommande ekonomiska aspekterna 5000 001 - 3 53369715 50,21 161177
av covid-19 sa foresldr Feelgoods Summa 3564 106 290 371 100,00 320997
styrelse den kommande &rsstimman
att ingen utdelning till aktiedgarna
lamnas foér 2019, och att eventuellt Data per aktie
GG ECEAC N | 2019] 2018] 2017] 2016] 2015
bolagsstdmma i host. Resultat efter skatt
fére utspédning, kr 0,24 0,24 0,23 0,26 -0,06
efter utspadning, kr 0,24 0,24 0,23 0,26 -0,06
Eget kapital, kr 1,82 1,71 1,61 1,44 1,19
Borskurs vid arets utgang, kr 3,02 2,8 2,96 2,09 1,14
Antalet aktier vid arets utgang,
tusental 106290 106 290 103 940 103 940 103 940
Genomsnittligt antal aktier
fére utspadning, tusental 106290 105181 103940 103 940 103 940
efter utspadning, tusental 106 290 105883 105273 104 254 103 940
Kvotvarde 1,25 1,25 1,25 1,25 1,25

Aktiekapitalets utveckling

Okning Totalt
Tid- Transak- aktie- aktie-
punkt tion i kapital, kr| kapital, kr
2002
mars Nyemission 6000000 23532912 29416140 29416140 1,25
okt Nyemission 47 065824 70598 736 88248420 88248420 1,25
sep  Nyemission 8591635 79190371 98987964 98987964 1,25
2003
mars Nyemission 550000 79740371 99675464 99675 464 1,25
2005
april  Nyemission 880 000 80620371 100 775 464 100 775 464 1,25
aug Nyemission 830000 81450371 101812964 101812964 1,25
nov  Nyemission 123 500 81573871 101 967 339 101967 339 1,25
2006
jan Nyemission 120000 81693 871 102 117 339 102 117339 1,25
feb Nyemission 1675000 83368871 104 211 089 104211089 1,25
juni Nyemission 571 500 83940371 104 925 464 104 925 464 1,25
2008
okt Nyemission 20 000 000 103 940 371 25000 000 129 925 464 1,25
2018
juni Nyemission 2 350 000 106 290 371 2937 500 132 862 964 1,25
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Forvaltningsberattelse 2019

Feelgood Svenska Aktiebolag (publ) Org nr 556511-2058

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstéllande direktoren avger harmed arsredovisning for moderbolaget och
koncernredovisning for rakenskapsaret 2019. Balans- och resultatrakningar for koncern
och moderbolag ska framliaggas pa arsstimman den 19 maj 2020 for faststillande.

Koncernen

Feelgood Svenska AB (publ) dr moder-
bolag i en hilsokoncern och ett av
Sveriges ledande halsoforetag. Feelgood
ar ett rikstdckande foretag och fanns
vid arets utgang etablerat med ett drygt
sextiotal egna enheter. I koncernen
ingér vid &rets slut de heldgda rorelse-
drivande dotterbolagen Feelgood
Foretagshalsovard AB, Feelgood Sjuk-
vérd AB, Feelgood Foretagshélsovéard
Ostersund AB, Medicin Direkt Oster-
sund AB, Feelgood Sodra AB samt de
vilande bolagen Linshilsan Skéne AB,
Feelgood Priméarvard AB och Feelgood
Taby AB.

Moderbolaget

Feelgood Svenska AB (publ) grundades
ar 1995 och ar sedan maj 1997 bors-
noterat, fran juni 2000 pa Stockholms-
borsens O-lista och sedan 2006 pa
Nasdaq Stockholm, listan 6ver smé
bolag. Bolaget har sitt séte i Stockholm,
med adress Linnégatan 87A, Box 10111,
100 55 Stockholm. Moderbolagets
verksamhet bestar av koncernledande
funktioner och utveckling av koncernens
verksamhet.

Verksamhetsinriktning

Feelgood ar ett av Sveriges ledande
halsoforetag och erbjuder ett brett
spektrum av tjanster till foretag, offentlig
sektor, organisationer och privatperso-
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ner. Foretagets motto dr att satsningar
pa hélsa ska vara en 16nsam investering,
bade genom okad produktivitet och
sinkta kostnader for ohilsa, samt genom
okad livskvalitet.

Feelgoods vision ar Sveriges friskaste
kunder. Genom att samla all kompetens
och kunskap under ett tak erbjuder
Feelgood ett brett och integrerat utbud
av tjanster som syftar till att fraimja
hélsa, forebygga ohélsa samt till efter-
hjilpande insatser sdsom rehabilitering.
Genom att erbjuda rétt atgarder, i ritt
tid, till rdtt chefer och medarbetare,
bidrar Feelgood till att reducera sjuk-
franvaro och de kostnader som sjuk-
frinvaro innebir, samt intaktsbortfall
orsakat av lagre produktivitet. Dessutom
bidrar Feelgoods tjanster till béttre
hilsa och 6kad livskvalitet for kundernas
medarbetare.

I koncernens verksamhet ingér for-
utom foretagshilsovérd dven en mindre
del traningsverksamhet och fysioterapi
som utéver foretagskunder dven riktar
sig till privatpersoner. Grunden f6r
verksamheten &r att erbjuda en helhet
genom bred kompetens med lakare,
sjukskoterskor, psykologer, traningsin-
struktorer, ergonomer och flera andra
valutbildade och specialiserade medar-
betare. Feelgood finns 6ver hela Sverige
med 597 heltidsanstéllda och levererar
hilsotjanster pa cirka 60 egna anlagg-
ningar samt via samarbetspartners.

Kommentarer till finansiell
utveckling i sammandrag

Under 2015 genomforde Feelgood
ytterligare ett steg i bolagets flerdriga
strukturférandringsarbete samt att
nedstdngningen av priméarvéardsverk-
samheten slutférdes. Under sista
kvartalet aterhdmtades viss del av
intdktstappet tidigare under aret.

2016 blev en vindpunkt for Feelgood.
Vi sdg en trendmaissig 6kning av
efterfragan pa vara tjanster inom
foretagshalsa.

Under 2017 fortsatte den positiva
resultatutvecklingen som bolaget visade
under 2016. Samtidigt har Feelgood
tagit ett steg in i framtidens foretags-
hélsa och satsar pa digital utveckling
av bade tjanster och processer.

Under 2018 har verksamheten
stabiliserat sig pa en historiskt sett
hog resultatniva. Arbetet med digital
utveckling fortsitter.

Under 2019 har omsittningen
fortsatt att 6ka bade genom forvarv och
organiskt. Resultat fore skatt fortsatter
att 6ka. Arbetet med digital utveckling
fortsitter.

Verksamhet och handelser under
rakenskapsaret

Intdkter och resultat
Nettoomséttningen 6kade med 80,7
mKkr motsvarande en omsattningstill-
véxt om 11,6 procent och uppgick till



776,2 mkr (695,5). Tillviaxten beror pa
forvarvet av Helsa Foretagshélsovard
Sverige AB, numera Feelgood Sodra AB,
samt en fortsatt god efterfrdgan frén
kunder i hela landet. Koncernens
kostnader fore avskrivningar uppgick
under aret till 690,3 mkr (654,2), vilket
motsvarar en 6kning med 5,5 procent.
De hogre kostnaderna hanfor sig fraimst
till forvarvet av Helsa Foretagshélsovard
Sverige AB. Under aret har Feelgood
haft kostnader for utveckling av digitala
tjanster om 7,9 mkr (3,6). Resultat fore
avskrivningar (EBITDA) forbattrades
med 44,1 mkr och uppgick till 85,5 mkr
(41,4). Det forbattrade resultatet beror
framst pa forandrade redovisnings-
regler, IFRS 16. Totala avskrivningar
under aret uppgick till 48,2 mkr (7,5)
och rorelseresultatet, 6kningen beror

i huvudsak pa de férandrade redovis-
ningsreglerna, IFRS 16. (EBIT) blev
37,4 mkr (33,9), vilken ocksa paverkas
av IFRS 16.

Finansiell stdllning

Tillganglig likviditet uppgick till 55,1 mkr
(45,8) och avser banktillgodohavande
om 12,2 mkr (6,7) samt outnyttjad
checkkredit om 42,9 mkr (39,1). Bolaget
har per 31 december 2019 en total
checkkredit pa 66,0 mkr (66,0) varav
utnyttjad checkkredit uppgér till 23,1
mkr (26,9). Bolagets rintebarande
skulder avser utnyttjad checkkredit,
réantebdrande 1an samt pensionsskuld.
De rantebarande skulderna har under

Finansiell utveckling i ssmmandrag

aret 6kat med 109 mkr till 163,6 mkr
(54,6), fraimst som en effekt av de for-
andrade redovisningsreglerna, IFRS 16.
Nettoskulden har 6kat med 103,5 mkr,
framst som en effekt av IFRS 16, och
uppgick till 151,4 mkr (47,9). Feelgood
redovisar en uppskjuten skattefordran
om 0,3 mkr (8,0), varav 0,3 mkr (7,9)
ar hanforligt till underskottsavdrag.
Arets skattekostnad uppgar till 7,9 mkr
(8,0). Fr.o.m 2016-12-31 har Feelgood
aktiverat samtliga underskottsavdrag.
Det egna kapitalet uppgick vid arets
utgang till 193,1 mkr (182,2). Soliditeten
vid balansdagen var 40,2 procent (52,6).
Den minskade soliditeten ar framst en
effekt av IFRS 16. Eget kapital per aktie
uppgick till 1,81 kronor (1,71).

Kassaflode och investeringar
Kassaflodet fran den lI6pande verksam-
heten uppgick under aret till 88,0 mkr
(43,6). Forandringen jamfort med fore-
gdende &r &r till storsta delen hanforligt
till forandrade redovisningsregler,
IFRS 16. Totalt kassaflode frén investe-
ringsverksamheten uppgick till —41,8
mkr (—17,1). Forandringen jamfort med
forgaende &r ar till storsta delen hin-
forligt till forvarvet av Helsa Foretags-
hilsovard Sverige AB. Kassaflodet fran
finansieringsverksamheten uppgick till
—40,7 mkr (—25,3). Forandringen ar
till storsta delen hanforligt till IFRS 16.
Periodens kassaflode uppgick till 5,5
mkr (1,3).

Kundavtal

Under aret har Feelgood fatt fornyat
fortroende frén flera stora kunder
déribland Region Stockholm, Region
Ostergotland samt Ume3 universitet.
Feelgood har dessutom tecknat nytt
avtal gillande foretagshilsovard for
bygg- och anlaggningskoncernen Peab
i Sverige. Avtalet omfattar samtliga

12 000 medarbetare inom Peab Sverige.
Det nya rikstdckande avtalet innebér att
Feelgood beféster sin mycket starka
position i bygg-och anldggnings-
branschen och att Peab far en strate-
gisk samarbetspartner med hég kom-
petens och lang erfarenhet av arbets-
miljofrégor inom den verksamhet
koncernen bedriver.

Forvdarv

Under december ménad tecknades avtal
om forvarv av Alna Sverige AB. Tilltradet
till forvarvet ar 1 januari 2020 och kon-
solideras i Feelgood fran tilltradesdagen.

Personal

Genomsnittligt antal heltidsanstéllda
under aret uppgick till 597 (527), vilket
innebar att antalet &rsanstéllda 6kade
med 13,3 procent. Okningen beror
framst pa forvirvet av Helsa Foretags-
hélsovérd Sverige AB. Andelen mén
uppgick till 18,4 procent (20,1) och
andelen kvinnor uppgick till 81,6 procent
(79,9). Arets personalkostnader upp-
gick till 446,3 mkr (413,2). Foretags-
ledningen bestod vid utgéngen av 2019

Nettoomsaéttning

Resultat fére avskrivningar (EBITDA)
Rorelseresultat (EBIT)

Resultat fore skatt (EBT)

Arets resultat

Rérelsemarginal, %

Vinstmarginal, %

Soliditet, %

Investeringar

Medelantal arsanstallda, heltid
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

For definitioner se vidare sid 54-55.

776 162 695 517
85 542 41 350
37 381 33 858
33 306 32 941
25 446 24 926

4,8% 4,9
4,3% 4,7
40,2% 52,6
14 664 18 959
597 527
87 951 43 636

682 747 626 970 570999
40 087 31754 2708
32 932 24 684 -4 828
31782 23 284 -5988
24 259 26 946 -5982

4,8 3,9 -0,8
4,7 3,7 -1,0
49,0 48,3 42,0
1836 1362 1362
517 477 469
22 264 10 028 -4 301
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av VD, CFO, chef verksamhetsutveckling
och IT, forséljningschef, HR-chef,
cheflakare samt COO.

Finansiella mal

Feelgoods langsiktiga finansiella mal ar
att 6ver en konjunkturcykel ha en arlig
omsattningstillvaxt pa 10 procent med
en vinstmarginal pa minst 7,5 procent
och en soliditet pa minst 30 procent.
Feelgood redovisade en omséttnings-
tillvaxt for heldret om 11,6 procent.
Redovisad vinstmarginal uppgick till
4,3 procent och soliditeten uppgick till
40,2 procent.

Visentliga risker och osdkerhets-
faktorer

Inga forandringar av visentlig art har
skett betraffande moderbolagets och
koncernens risker och osdkerhets-
faktorer. De riskfaktorer som i Gvrigt
bedoms ha storst betydelse ar mark-
nadsberoende, politiska beslut, leveran-
torsberoende, kundberoende, finansiella
risker och risken for dataavbrott. Se
vidare om detta i noterna 33 och 34.

Sdsongsvariation

Feelgoods intikter har en for branschen
typisk sdsongsmissig variation. Sdsongs-
variationen foljer kundernas arbete
over aret. Detta leder till betydligt 14gre
intdkter under semesterperioder och
over arsskiften. Kvartal 2 och 4 ar
saledes forhallandevis starka kvartal,
medan det forsta kvartalet ar forhal-
landevis svagt och det tredje ar svagast.

Riktlinjer for ersdttning till ledande
befattningshavare

P& arsstimman 2019 beslutades om
foljande riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare i koncernen.
Med ledande befattningshavare avses
verkstéllande direktoren tillika
koncernchefen i moderbolaget, 6vriga
ledningspersoner inom koncernen
samt styrelseledamoter, i den omfatt-
ning de erhaller ersittning utanfor
styrelseuppdraget. Ersiattningen

till ledande befattningshavare skall
utgoras av grundlon, eventuell rorlig
16n, mojlighet att delta i langsiktiga
incitamentsprogram, pension samt
sedvanliga ersédttningar och forméaner.
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Dessa komponenter skall skapa en
balanserad ersattning som &terspeglar
individuell prestation och erbjuder

en marknadsmassig och konkurrens-

kraftig kompensation.

* Den fasta l6nen revideras arligen
och baseras pa den enskilde
befattningshavarens kompetens och
ansvarsomréde.

e Rorlig 16n kan utgd med maximalt
60 procent av den fasta 16nen for
VD och maximalt 40 procent av den
fasta 16nen for 6vriga personer i led-
ningen baserat pa utfall i forhéllande
till uppsatta mal och individuella
prestationer. Den rorliga 16nen skall
alltid baseras pé resultat exklusive
andra offentliga bidrag.

* Den rorliga 16nen skall utformas s&
att 6kad intressegemenskap uppnés
mellan befattningshavaren och
bolagets aktiedgare.

* For aktie- och aktiekursrelaterade
incitamentsprogram (som exempelvis
optionsprogram) ska intjanandetiden
alternativt tiden fran avtalets
ingdende till dess att en aktie far
forvarvas inte understiga tre ar.

 Villkor for rorlig 16n skall utformas
sé att styrelsen, om sirskilt svira
ekonomiska forhéllanden réder,
har mgjlighet att begrinsa eller
underlata att ge ut rorlig 16n om
ett sddant utgivande bedéms
som orimligt och oforenligt med
bolagets ansvar i ovrigt gentemot
aktiedgarna.

e Ovriga formaner skall utgora ett
begrénsat vérde i férhallande till den
totala ersiattningen och motsvara
vad som &r normalt forekommande
pa marknaden.

* Pensionspremier erliaggs till
forsdkringsbolag inom ramen for
avgiftsbestimda pensionslosningar
om maximalt 25 procent av grund-
16n gillande VD. Ovriga ledande
befattningshavare har kollektivavta-
lade pensioner enligt ITP2-planen,
vilken &r forménsbestamd och
avsdttningarna darmed varierar.

e Vid uppségning fran bolagets sida
foreligger ratt till 16n under en
uppségningstid om lagst 6 och
maximalt 12 manader. L6n under
uppsagningstid avriaknas mot 16n

erhéllen fran eventuell ny anstéllning
under uppsagningstiden.

e Styrelsen skall ha ritt att franga
dessa riktlinjer om det i ett enskilt
fall finns sdrskilda skal for det. Om
sadan avvikelse sker skall informa-
tion om detta och skalet till avvikel-
sen redovisas vid ndrmast féljande
arsstimma.

Ovriga forméaner ska dir de fore-
kommer utgora en begriansad del av
ersittningarna.

Forslag till riktlinjer for ersdttning till

ledande befattningshavare 2020
Allmdnt

e Riktlinjerna ska tillimpas pa ersitt-
ningar som avtalas eller vid forand-
ringar i redan avtalade ersattningar
efter att riktlinjerna har antagits av
arsstimman. Riktlinjerna omfattar
inte ersittningar som beslutas av
bolagsstaimman och all eventuell
ersattning som erldggs i aktier, teck-
ningsoptioner, konvertibler eller
andra aktierelaterade instrument
sésom syntetiska optioner eller
personaloptioner beslutas séledes
av bolagsstamman.

* Med ledande befattningshavare
avses verkstillande direktoren till-
lika koncernchefen i moderbolaget,
ovriga ledningspersoner inom
koncernen samt styrelseledamoter,
i den omfattning de erhéller ersétt-
ning utanfor styrelseuppdraget. For
narvarande uppgar antalet personer
utover VD i bolagsledningen till sex
individer.

Riktlinjernas framjande av
bolagets affdrsstrategi, langsiktiga
intresse och hdllbarhet

* Bolagets affarsstrategi ar i korthet
foljande:

Feelgood ska skapa effekter och
tydliga resultat for kundforetagen.
Kunderna ska dra nytta av Feelgoods
tjanster — strategiskt, ekonomiskt
och manskligt. For kundforetagens
anstéllda ska Feelgood vara en trygg
och kompentent hélsopartner som
alla kundanstillda kdnner stort
foretroende for. Feelgood Gver-
gripande mal ar att vara Sveriges



ledande halsoforetag for det moderna
arbetslivet och var vision ar att ha
Sveriges friskaste kunder.

For mer information om bolagets
affarsstrategi, vanligen se https://
www.feelgood.se/feelgood/om-oss/
Riktlinjerna ska bidra till att skapa
forutsattningar for bolaget att
behalla och rekrytera kompetenta
och engagerade medarbetare for att
framgangsrikt kunna genomfora
bolagets afférsstrategi och tillgodose
bolagets langsiktiga intressen, inklu-
sive hallbarhet. Vidare ska rikt-
linjerna stimulera ett 6kat intresse
for verksamheten och resultat-
utvecklingen i sin helhet samt
héja motivationen for de ledande
befattningshavarna och 6ka sam-
horigheten inom bolaget. Rikt-
linjerna ska dessutom bidra till god
etik och foretagskultur.

For att uppna bolagets afféarsstrategi
kravs att den sammanlagda érliga
ersittningen ska vara marknads-
massig och konkurrenskraftig och
ta hansyn till individens kvalifika-
tioner och erfarenheter samt att
framstdende prestationer ska
reflekteras i den totala ersattningen.
Rorlig kontantersittning som om-
fattas av dessa riktlinjer ska syfta
till att framja bolagets affarsstrategi
och langsiktiga intressen, inklusive
dess héllbarhet.

Formerna for ersdttning m.m.
Erséttningen till ledande befatt-
ningshavare far utgoras av grundlon,
eventuell rorlig kontant erséttning,
pension samt sedvanliga ersdttningar
och forméner. Dessa komponenter
ska skapa en balanserad erséttning
som aterspeglar individuell presta-
tion och erbjuder en marknads-
maéssig och konkurrenskraftig
kompensation.

Den sammanlagda arliga kontanta
ersittningen, inklusive pensions-
formaner, ska vara marknadsmassig
och konkurrenskraftig pa den
arbetsmarknad och inom det
arbetsomréde som medarbetaren &r
placerad och ta hénsyn till individens
kvalifikationer och erfarenheter
samt att framstéende prestationer

ska reflekteras i den totala ersitt-
ningen. Fast kontantlén och rorlig
kontantersittning ska vara relaterad
till befattningshavarens ansvar och
befogenhet. Den fasta kontantlonen
ska revideras arsvis.

Ledande befattningshavares rorliga
kontantersittning ska vid maximalt
utfall inte Gverstiga en arlig kostnad
for bolaget om sammanlagt 3,9 Mkr
(exklusive sociala avgifter och pen-
sionsavsittningar), berdknat utifran
det antal personer som for nérva-
rande ar ledande befattningshavare
samt innevarande ars grundlone-
nivaer. Ovriga férmaner ska dir de
forekommer utgora en begréansad
del av ersdttningarna.

Uppfyllelse av kriterier for utbetal-
ning av rorlig kontantersattning ska
kunna mitas under en period om
ett ar.

Rorlig kontantersattning kan utgé
med maximalt 60% av den arliga
fasta 16nen for vd och maximalt
40% av den arliga fasta l16nen for
ovriga personer i ledningen baserat
pa utfall under métperioden i
forhallande till uppsatta mél och
individuella prestationer. Den
rorliga kontantersittningen ska
alltid baseras pa resultat exklusive
offentliga bidrag.

Ytterligare rorlig kontantersattning
kan utgé vid extraordindra omstén-
digheter, under forutsittning att
sédana arrangemang ir tidsbegrin-
sade och endast gors pa individniva.
Syftet vid sddana arrangemang
maste vara att rekrytera eller
behélla befattningshavare, eller
som ersattning for extraordinira
arbetsinsatser utover personens
ordinarie arbetsuppgifter. Sddan
ersittning fir inte Gverstiga ett
belopp motsvarande 10 procent av
den fasta arliga kontantlonen samt
inte utbetalas mer 4n en géng per
ar och per individ. Beslut om sadan
ersattning ska fattas av styrelsen pa
forslag av ersiattningsutskottet.
Pensionspremier erldggs till
forsakringsbolag inom ramen for
avgiftsbestimda pensionslosningar
om maximalt 25% av arlig kontant
grundlon géllande VD. Ovriga
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ledande befattningshavare har
kollektivavtalade pensioner enligt
ITP2-planen, vilken dr forméns-
baserad och ddrmed varierar dver
tid. Rorlig kontanterséttning &r
pensionsgrundande.

Andra formaner far innefatta andra
sedvanliga formaner bl.a. livforsak-
ring, sjukvérdsforsikring och bilfor-
man. Sddana férmaner fair ssmman-
lagt uppgé till hogst 10 procent av
den fasta &rliga kontantlénen.
Feelgoods stimmovalda styrelse-
ledamoter ska i sirskilda fall kunna
arvoderas for tjanster inom deras
respektive kompetensomrade, som
€j utgor styrelsearbete. For dessa
tjdnster ska utga ett marknads-
missigt arvode vilket ska godkdnnas
av styrelsen och informeras om

pa drsstimman. Sédan ersittning
ska utformas i enlighet med dessa
riktlinjer.

Upphorande av anstillning

Vid uppségning fran bolagets sida
foreligger ratt till 16n under en
uppségningstid om lagst 6 och
maximalt 12 manader, utan ratt till
avgangsvederlag. Vid uppsigning
frén befattningshavarens sida far
uppsigningstiden vara hogst 6
maénader, utan ratt till avgangs-
vederlag. Fast kontantlén under
uppségningstiden och avgéngs-
vederlag far sammantaget inte
Overstiga ett belopp motsvarande
den fasta kontantlonen for tva ar.
Lon under uppsagningstid
avriknas mot 16n erhéllen frin
eventuell ny anstéllning under
uppségningstiden.

Kriterier for utbetalning av rorlig
kontantersdttning m.m.

Den rorliga kontantersattningen
ska baseras pa och vara kopplad

till utfallet i férhallande till f6rut-
bestdmda och mitbara konkret upp-
satta mal med utgéngspunkt i
bolagets affarsstrategi och i den
langsiktiga affdrsplanen som god-
kénts av styrelsen. Mélen kan inklu-
dera finansiella mél, antingen pa
koncern- eller enhetsniva, operativa
mal samt mal for hallbarhet och
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socialt ansvar, medarbetarenga-
gemang eller kundno6jdhet samt
individanpassade kvantitativa eller
kvalitativa mal. Dessa mél ska fast-
stéllas och dokumenteras &rligen
for att fraimja befattningshavares
langsiktiga utveckling. Bolaget har
faststillda finansiella mél och KPI:er
utifran strategiska och affarskritiska
initiativ och projekt som siker-
stiller uppfyllnad i enlighet med
affdrsplan och affarsstrategi for en
héllbar fortsatt verksamhet och till-
varatagande av bolagets langsiktiga
intressen.

Villkor for rorlig 16n ska utformas
sd att styrelsen, om sarskilt svira
ekonomiska forhéllanden rader,
har mojlighet att begrinsa eller
underlata att ge ut rorlig 16n om ett
sidant utgivande bed6ms som
orimligt och of6renligt med bolagets
ansvar i ovrigt gentemot aktiedgarna.
For érlig bonus ska det finnas maj-
lighet att begrinsa eller underlata
att utge rorlig ersattning, om styrel-
sen bedomer att det 4r motiverat av
andra skal. Bolaget ska ha mojlighet
att enligt lag eller avtal och med de
begransningar som ma4 folja darav
helt eller delvis aterkréva rorlig
kontantersittning.

Nir matperioden for uppfyllelse av
kriterier for utbetalning av rorlig
kontantersattning avslutats ska
faststillas i vilken utstrackning
kriterierna uppfyllts. Styrelsen
ansvarar for bedomningen for rorlig
kontantersattning till verkstéllande
direktoren och verkstillande
direktor ansvarar for bedémningen
avseende rorlig kontantersittning
till 6vriga befattningshavare. Sévitt
avser finansiella mal ska bedom-
ningen baseras pa den av bolaget
senast offentliggjorda finansiella
informationen.

Lon och anstdllningsvillkor for
anstdllda

Vid beredningen av styrelsens
forslag till riktlinjerna har 16n och
anstéllningsvillkor for bolagets an-
stillda beaktats genom att uppgifter
om anstilldas totalersittning,
ersattningens komponenter samt
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ersittningens 6kning och 6knings-
takt 6ver tid har utgjort en del av
ersattningsutskottets och styrelsens
beslutsunderlag vid utviarderingen
av skiligheten av riktlinjerna och de
begrinsningar som foljer av dessa.
Styrelsen bedomer att riktlinjer

om erséttning till ledande befatt-
ningshavare ar proportionerliga i
forhallande till 1onenivaer, ersatt-
ningsnivaer och villkor for 6vriga
anstallda i koncernen.

Beredning, beslutsprocesser etc.
Fragor om kontantlon och rorlig
kontantersittning till verkstéllande
direktoren och andra ledande
befattningshavare bereds av
ersittningsutskottet och beslutas av
styrelsen och i forekommande fall
verkstéillande direktor.
Erséttningsutskottet ska bereda
styrelsens beslut i frigor om ersétt-
ningsprinciper for ledande befatt-
ningshavare, inklusive riktlinjer for
ersattning till ledande befattnings-
havare. Ersattningsutskottet ska
dven f6lja och utvardera pagéende
och under &ret avslutade program
for rorliga ersittningar for ledande
befattningshavare och f6lja och
utvirdera tillampningen av dessa
riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare samt gillande
ersittningsstrukturer och ersitt-
ningsnivaer i bolaget. Vid styrelsens
behandling av och beslut i ersétt-
ningsrelaterade fragor narvarar inte
verkstillande direktoren eller andra
personer i bolagsledningen, i den
man de berors av frigorna.
Styrelsen ska uppritta forslag till
nya riktlinjer atminstone vart fjarde
ar och lagga fram forslaget for
beslut vid arsstimman. Riktlinjerna
ska gélla till dess att nya riktlinjer
antagits av bolagsstimman.

Avvikelser fran riktlinjerna
Styrelsen ska ha ritt att franga
dessa riktlinjer om det i ett enskilt
fall finns sirskilda skil som moti-
verar det och ett avsteg dr n6dvan-
digt for att tillgodose bolagets lang-
siktiga intressen och héllbarhet eller
for att sdkerstilla bolagets ekono-

miska birkraft. Overenskommelse
som avviker fran riktlinjerna kan
fornyas men varje sddan 6verens-
kommelse ska vara tidsbegransad
och inte Gverstiga 24 manader eller
overstiga ett belopp som dr dubbelt
sa hogt som den erséttning som den
berorda personen skulle ha fatt utan
négon 6verenskommelse. Om siddan
avvikelse sker ska information

om detta och skailet till avvikelsen
redovisas vid narmast f6ljande
arsstimma.

Information avseende ersdttningar
och avvikelser

e Information om ersittningar som
inte forfallit och den totala summan
av ersittning som lamnas direkt
eller indirekt av Feelgood till de
ledande befattningshavarna ar i sin
helhet beskriven i not 5.

Inga avvikelser har beslutats om fran de
riktlinjer som antogs av arsstimman
2019.

Nyemissioner och bemyndiganden
Inga nyemissioner har skett under
perioden.

Arsstimman 2019 beslutade att ge
bemyndigande till styrelsen att langst
intill tiden for nésta arsstimma, 19 maj
2020, vid ett eller flera tillfallen och
med eller utan foretradesrétt for
aktiedgarna, besluta om nyemission
av hogst 5 000 000 aktier, en 6kning
av aktiekapitalet om hogst 6 250 000
kr. Betalningen for aktierna skulle ske
genom tillskjutande av apportegendom.
Bemyndigandet skulle medféra en
utspddning om mindre 4n fyra och
en halv (4,5) procent motiveras av att
bolaget skulle ges moéjlighet att vid
eventuellt bolagsforvarv, kunna betala
hela eller delar av kopeskillingen med
bolagets aktier. Bemyndigandet har
inte utnyttjats.

Moderbolaget

Moderbolag i Feelgoodkoncernen

ar Feelgood Svenska AB (publ). Till
moderbolagets verksamhet hanfors
kostnader for VD och styrelse samt
kostnader relaterade till bors och
finansiering. Moderbolagets omsittning



under aret uppgick till 22,0 mkr (24,3)
och avser fakturering av utforda
tjanster till dotterbolag. Resultat

efter skatt uppgick till 9,9 mkr (27,8).
Moderbolagets likvida medel uppgick
vid rapportperiodens utgang till 0,0
mkr (0,0). Under éret har till aktie-
agarna utdelats 0,12 kr per aktie (0,08),
totalt 12,8 mkr (8,3). Eget kapital
uppgick till 231,2 mkr (234,1). Moder-
bolagets resultat- och balansrikning
redovisas pd sidorna 65-67.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Feelgood uppgick per
den 31 december 2019 till 132 862 964 kr
(132 862 964) fordelat pa 106 290 371
aktier (106 290 371) med kvotvirde
om 1,25 kr. Varje aktie ger samma ritt
i bolagets nettotillgdngar och roster pa
arsstimman.

Det fanns den 31 december 2019 tvi
aktiedgare som innehade aktier som
representerade mer &n 10 procent av
totala antalet roster i bolaget, Rolf
Lundstrom som privat och genom
Provobis Holding AB édger 25,7 procent
samt Ringvigen Venture AB 23,8
procent som kontrolleras av Bengt
Stillstrom.

Vasentliga handelser efter arets
utgang
Forvdarv
Den 5 december 2019 tecknade Feel-
good Svenska AB genom dotterbolag
avtal om att forvarva samtliga aktier i
Alna Sverige AB. Den 2 januari 2020
slutforde Feelgood forvarvet av Alna
Sverige AB med tilltraidesdatum den
1januari 2020. Alna arbetar med
beroende och skadligt bruk i arbetslivet.
Affaren sker inom ett omrade som har
strategisk viktig betydelse for att befasta
Feelgoods position som det ledande
halsoforetaget. Alna Sverige AB omsétter
cirka 17 mkr per ar och har sexton
medarbetare. Kopeskillingen uppgick
till 3,0 mkr for aktierna samt 2,5 mkr
for det egna kapitalet, som faststalldes
genom tilltradesbokslut per 31 december
2019. Tilltradet i forvarvet ar 1 januari
2020 och konsolideras i Feelgood frén
tilltradesdagen.

Den 18 februari 2019 tecknade
Feelgood Svenska AB genom dotter-

bolag avtal om att forvirva samtliga
aktier i Foretagshilsan FHC AB med
tilltrade den 1 april 2020. Foretags-
hilsan FHC AB finns i Karlskrona samt
Ronneby och ger Feelgood marknads-
nédrvaro i Blekinge. Bolaget omsétter
cirka 25 mkr och har 19 medarbetare.
Preliminar kopekilling uppgar till 5,0
mkr for aktierna, vilket inkluderar ett
rorelsekapital pa 1,1 mkr. Tilltrddes-
bokslut kommer att goras per 31 mars
2020 och kopeskillingen kommer att
korrigeras beroende pa rorelsekapitalets
storlek, utéver de 1,1 mkr som ingar i
kopeskillingen, vid denna tidpunkt krona
for krona, se vidare not 36.

Péaverkan av Covid-19
Det nya coronaviruset har efter verk-
samhetsarets slut fatt stor spridning
med betydande péverkan pé hela
samhillsekonomin. Feelgood noterar
en minskning i orderléaget sedan mitten
av mars 2020 dé stora kunder borjade
drar ner pa sina verksamheter. Samti-
digt moter Feelgood en 6kande efter-
fragan pa digitala kundleveranser och
vissa specifika radgivningstjanster sa-
som chefsstod, organisationskonsulter
och beteendevetare. Vidare forhandlar
Feelgood med sjukvardens krisorgani-
sation om att bistd med bemanning av
vardpersonal.
For att mota nedgangen har féljande
beslutats:
° att dra tillbaka det tidigare forslaget
till arsstimman om utdelning
e att eventuellt ompréva detta beslut
vid en extra bolagsstimma i host
* att 6verviga korttidspermitteringar
av personal.

Inga Ovriga visentliga handelser att
rapportera har skett efter rapportperi-
odens slut.

Framtidsutsikter
Feelgood lamnar ingen prognos for
2020.

Effekterna av nedgéngen i efter-
fragan till f6]ljd av covid-19-pandemin
balanseras till viss del av 6kad efterfra-
gan av vissa tjdnster, men den samlade
effekten vintas 4ndé bli negativ under
slutet av forsta kvartalet och hela det
andra kvartalet. I det osékra ldaget vid

denna arsredovisnings publicering ar
det mycket svart att gora nagra sékra
bedémningar pd medelling sikt.

Sammantaget berors Feelgood av
bade positiva och negativa effekter som
paverkar bolagets resultat frén och
med slutet av forsta kvartalet 2020.
Effekterna kan vid tiden for denna &rs-
redovisnings publicering inte kvantifie-
ras, men de negativa resultateffekterna
véntas Overstiga de positiva.

Utdelningspolicy

Styrelsens avsikt ar att bolaget ska
lamna utdelning som f6ljer koncernens
resultatutveckling forutsatt att denna
utdelning bedoms vara forenlig med
koncernens konsoliderings- och
investeringsbehov, likviditet och
finansiella stiallning. Malet ar att
ldmna utdelning om lagst 30 procent
av resultatet efter skatt forutsatt en
soliditet om lagst 30 procent.

Foérslag till vinstdisposition
Till forfogande for moderbolagets
arsstdimma stér:

Overkursfond 11 092 500 kr
Balanserade

vinstmedel 74 324 195 kr
Arets resultat 9 916 605 kr
Summa 95 333 300 kr

Mot bakgrund av rddande omvérlds-
lage med osikerheten kring de
kommande ekonomiska effekterna av
spridningen av covid-19 (det nya
coronaviruset) sa drar styrelsen tillbaka
sitt tidigare forslag om utdelning

med 0:15 kronor per aktie. Styrelsen
foreslar att till Arsstimman forfogande
stdende vinstmedel samt 6verkursfond
om sammanlagt 95 333 300 kr 6ver-
fors i ny réakning.

95333 300 kr
95333 300 kr

Overfors i ny rikning
Summa
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Hallbarhetsredovisning 2019

Feelgood ar ett tjansteforetag som erbjuder tjanster inriktade pa
halsa, livsstil, arbetsmiljo, ledarutveckling och rehabilitering till
foretag, offentlig sektor, organisationer och privatpersoner i Sverige.
Som kunskapsforetag ar medarbetaren Feelgoods viktigaste resurs
och det ar avgorande att vara en attraktiv arbetsgivare for att kunna
rekrytera och behélla de basta medarbetarna.

Haéllbarhet ar en naturlig del av Feel-
goods strategi och dagliga verksamhet
och dr nara kopplat till var affarsidé
om att hilsa och god arbetsmiljo &r
16nsamt, inte bara f6r vara kunder utan
dven for samhillet i stort. Med vért
arbete bidrar vi till att sétta grunden
for en héllbar arbetsmarknad. Genom
att skapa sikra attraktiva arbetsplatser
dir medarbetarna kommer till jobbet
friska och trivs, forbattras produktivi-
teten och sparar pengar &t arbetsgivaren
samtidigt som livskvaliteten forbéattras
for de anstéllda. Ligre sjukfrénvaro ger
sankta kostnader bade for vara kunder
och for samhillet i stort, samtidigt som
det ger battre forutsattningar for vara
kunder att né sina mal. Feelgoods upp-
forandekod ar det sammanhédngande
ramverket for alla medarbetare inom
omrédet hallbarhet. Ut6ver uppforande-
koden finns flera policys som alla

ar samlade i bolagets handbocker i
ledningssystemet.

Feelgoods hallbarhetsarbete

Under 2017 satte Feelgood grunden

for sitt héllbarhetsarbete genom att ta

fram vilka héllbarhetsomréden som

har mest betydelse for Feelgood och

dess intressenter. Detta gjordes genom

foljande steg:

1. Identifiering av hallbarhetsfrdgor:
En riskanalys 6ver de mojliga hall-
barhetsomrédena.
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2. Prioritering
Prioritering av hallbarhetsomrédena
utifran hur visentliga de ar for
Feelgoods intressenter och vér affar.
3. Validering
Validering av de valda hallbarhets-
omrédena. De prioriterade omrade-
na diskuterades och formulerades
tillsammans med VD och koncern-
ledningen. Dessa har sedan presen-
terats och beslutats av styrelsen.

Foljande omraden har identifierats

som mest visentliga for Feelgood och

som bolaget fortsatt fokusera pa under

2019:

e Affdrsetik och ekonomiskt resultat
(ekonomiskt vardeskapande).

e Indirekt ekonomisk paverkan
(ekonomiskt vardeskapande).

e Sociala forhallanden/Personal
(socialt vardeskapande).

e Produkt och tjansteansvar, kvalitet.

Feelgoods intressenter

Medarbetare

¢ Dialog sker genom mal- och utveck-
lingssamtal, medarbetarenkiter,
system for stdndiga forbattringar
(bolagets avvikelsehanteringssystem
som hanterar bade avvikelser och
forbattringsatgiarder) samt enhets-
moten.

* Exempel pa fragor: Feelgood som
attraktiv arbetsgivare, kompetens-

utveckling, jamstalldhet och méng-
fald, bolagets viarderingar.

Bransch- och intresseorganisationer

¢ Dialog sker genom medlemskap i
bransch- och intresseorganisationen
samt som del i styrelsen for bransch-
organisationen.

e Exempel pa fragor: Diverse fragor
rorande branschens framtid.

Fackliga organisationer

¢ Dialog sker genom samverkan, for-
handlingar och 6verldggningar med
fackliga organisationer.

e Exempel pa fragor: Samverkansavtal,
kollektivavtal, lagar och forordningar
samt arbetsmiljo.

Leverantérer

¢ Dialog sker genom upphandlingar,
leverantorsbedomningar och per-
sonliga méten.

e Exempel pé fragor: Affarsetik, avtals-,
leverans- och kvalitetsfragor.

Agare

* Dialog sker genom bolagsstdmma,
styrelsearbete samt den regulatoriska
kommunikationen.

* Exempel pa fragor: Ekono-
misk avkastning, affarsetik och
héllbarhet.



Feelgoods
uppférandekod

ar det samman-
héangande ramverket
for alla medarbetare
inom omradet
héllbarhet.
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Kunder

¢ Dialog sker genom personliga moéten,
kundnoéjdhetsundersokningar (NKI),
kundevents, kundbrev och métning av
kundbehov genom digitala verktyg.

e Exempel pa frgor: Kundngjdhet,
tillganglighet, kunders behov och
affarsetik.

Media och Sambhdlle

¢ Dialog sker genom pressmeddelan-
den, rapporter och debattartiklar.

¢ Exempel pa fragor: Ekonomisk
information samt framst jobbhalso-
relaterade fragor av intresse for
véara kunder och var omvérld,
exempelvis sjukskrivningar, fragor
inom det psykosociala omradet etc.

Hallbar utveckling pa Feelgood
Feelgoods mélsittning ar att fortsitta
vara vardeskapande for vara aktiedgare,
medarbetare, kunder, leverantorer,
samhéllet och miljon. Vi sammanfattar
vért arbete i tre vardeskapande
kategorier:

¢ Ekonomisk

* Social

e Miljomaissig

Ekonomiskt vdrdeskapande
Ekonomisk styrka utgor basen for att
kunna bedriva en hallbar verksamhet.
I en stindigt fordndrande varld méste
foretag utvecklas for att 6verleva lang-
siktigt. Feelgoods Gvergripande vision
ar att vara Sveriges ledande hilsofore-
tag for det moderna arbetslivet.

Socialt virdeskapande

En forutsattning for Feelgoods hallbara
utveckling &r att vi ser alla de manniskor
som var verksamhet paverkar. Detta
innefattar vara kunder, leverantorer,
medarbetare, samarbetspartners och

vért samhaélle i stort. For att upprétt-
halla ett gott anseende maste Feelgood
i alla ataganden hélla hog kvalitet och
etisk niva.

Véra medarbetare ar var viktigaste
resurs och vi strivar efter att vara
en attraktiv arbetsgivare dar vara
medarbetare far goda majligheter till
utveckling. Feelgoods uppforandekod
som inforts under aret ska fungera som
en kompass for vira medarbetare och
véra leverantorer uppmanas att verka i
linje med den.

Miljomadssigt virdeskapande
Feelgood ér ett tjanstebolag och har
begransad paverkan pa miljon. Miljo-
arbetet ar trots detta en integrerad del
av verksamheten och utgér fran en
helhetssyn pa miljon. Arbetet bygger
pé en vision om ett barkraftigt och
hilsofrdmjande samhaélle. I vir miljo-
policy har vi identifierat de omraden
dar vi har mest miljopéverkan och
arbetar kontinuerligt for att minska var
paverkan.

Rapportens omfattning och
avgransningar
Hallbarhetsredovisningen omfattar
hela koncernens verksamhet och avser
riakenskapséret 2019 med jamforelse-
data for 2018. Hallbarhetsredovisningen
ar en del av bolagets forvaltnings-
berittelse och har upprittats enligt
kraven i drsredovisningslagen. Vi

har avgrinsat hallbarhetsarbetet och
rapporten till var egen verksamhet och
vi avgransar oss fran leverantor och
kundledet dar vi ej har kontroll.

Ekonomiskt vardeskapande
Langstktig lonsam tillvdxt

Tillviaxt och 16nsamhet dr basen som
mojliggor utveckling av var verksamhet

och grunden att bli Sveriges ledande
halsoforetag for det moderna arbetslivet.
Att ha langsiktig god 16nsamhet ar dven
en forutséttning for att kunna investera
med full kraft inom hallbarhetsomradet.
God lonsambhet &r viktigt for alla vira
intressenter, vara aktiefigare vill ha lang-
siktig 1onsamhet. En finansiellt stabil
affarspartner framjar relationen med
véra kunder, leverantérer och kreditgi-
vare samtidigt som en stark finansiell
stillning ar véasentlig for att behélla
och attrahera kompetenta medarbetare.

Det &r styrelsen som har faststallt
bolagets tre ldngsiktiga finansiella mal;
omsittningstillvéxt, vinstmarginal och
soliditeten. Det 1dngsiktiga malet for
tillvaxt ar 10 procent och solditeten ska
ligga 6ver 30 procent. Vinstmarginalen
mats 6ver en konjunkturcykel och ska
over denna ligga pa 7,5 procent. For
att kunna generera en resultattillvaxt
och hog 1onsamhet kréavs konstant
utveckling.

Nyckeltal langsiktig tillvaxt

Tillvaxt, % 11,6 1,9

Vinstmarginal, % 4,3 4,7

Soliditet, % 40,2 52,6
Affdrsetik

Affarsetik dr den del av det ekonomiska
vardeskapande och dr prioriterat for
Feelgood och véra dgare. Omrédet ar
viktigt och ses som en grundpelare i
vart arbete med kunder, leverantorer
och andra intressenter. Syftet med vart
arbete inom affarsetik ar att skapa en
ansvarsfull foretagskultur och en risk-
medvetenhet, for att pa sé vis starka
fortroendet hos vara intressenter.

Vart arbete med affarsetik innefattar
bland annat utformning av interna
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regelverk och principer for att motverka
mutor och korruption i verksamheten,
hantering av konfidentiell information
samt rapportering av oegentligheter
genom vért avvikelsehanteringssystem.
Foretagshélsovardsbranschen har en
lag risk i detta omrade men det ar viktigt
att alla vdra medarbetare kianner till
och agerar i enlighet med bolagets
policys och riktlinjer. Feelgood har en
Uppforandekod som &r obligatorisk for
alla anstillda att ta till sig och f6lja. Vi
uppmanar dven vira leverantorer att
verka i linje med den.

Uppforandekoden ligger som del
i anstéllningsavtalet och finns med i
introduktionsprogrammet dir nyan-
stillda far information om bolagets
interna regelverk och principer. Dessa
finns sedan tillgangliga for alla medar-
betare pé vért intranét dar vi Iopande
informerar om vi gor uppdateringar av
policys och riktlinjer.

Utfallet for 2019 hamnade pa 69
procent for andel nyanstéllda som gatt
introduktionsutbildning. Anledningen
till det relativt 1aga utfallet for 2019
beror pd att ett utbildningstillfalle i
introduktionsprogrammet skedde i
januari 2020. I och med detta tillfalle
sa har 100 procent av de anstéllda som
anstalldes under 2019 genomgétt intro-
duktionsprogrammet.

Som ett led i Feelgoods arbete for
héllbar affarsetik méts bekraftade icke
affarsetiska incidenter samt redovisas
vidtagna atgarder. Detta sker genom
Feelgoods avvikelsehanteringssystem
dér béde anstillda och kunder kan
rapportera in. Rapportering sker till
niarmaste chef och chefens chef. Allvar-
liga oegentligheter ska eskaleras till
koncernledning och darefter till styrelse.

Nyckeltal affarsetik

| 2019] 2018]

Antal avvikelser
inom affarsetik, % 0 0

Andel nyanstallda

som gatt intro-

duktionsutbild-

ning, % 69 98

Socialt vardeskapande
Nyckeln till Feelgoods langsiktiga
héllbara utveckling och framgéng
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ligger i de l&nga relationer som vi byggt
upp med véra kunder, medarbetare,
samarbetspartners och leverantorer
och vi strivar alltid efter att vara en
ansvarsfull aktor i samhallet.

Som tjénstebolag ar Feelgoods
viktigaste framgéngsfaktor vara
medarbetare och vi vill i Feelgood
frigora medarbetarnas potential
genom gott ledarskap och samarbete
med gemensamma mal. Vi efter-
strivar att Feelgood ska vara en
inkluderande arbetsplats med ett gott
arbetsklimat, fritt frdn diskrimine-
ring, trakasserier och 6vrig kriankande
siarbehandling och mobbning. Arbetet
ska priglas av 6msesidig respekt
mellan savil medarbetare som ovriga
intressenter. Att vara en attraktiv
arbetsgivare dar vi kan rekrytera och
behalla medarbetare ar viktigt for
bolagets virdeskapande. Genom att
utveckla och behalla kunskap hos
vara medarbetare kan vi sdkerstilla
kvalitet till vara kunder.

Kultur och virderingar

Var gemensamma virdegrund tydliggor

for vara medarbetare hur vi ska agera

for att nd framgang. Genom att alltid

agera efter The Feelgood way forstarker

vi var foretagskultur. Att ha en god

foretagskultur lagger grunden for trivsel,

1ag sjukfranvaro och 1ag personalom-

séttning. Véra varderingar ar starkt

sammankopplade med vér vision,

mission och affarsidé och talar om hur

vi ska agera och behandla varandra och

vara kunder for att lyckas na var vision,

mission och afférsidé.

e Innovativ — vi dr nytdnkande och
driver utveckling och fornyelse.

* Positiv — vi tinker positivt och ser
mojligheter i det vi gor.

e Resultatdriven — vi fokuserar pi att
leverera resultat i det vi gor.

* Helhetssyn — vi utgar ifran ett
helhetsperspektiv.

Utbildning och kompetensutveckling
For att vara en attraktiv arbetsgivare
ger Feelgood sina medarbetare goda
mojligheter till utveckling. Feelgoods
utveckling och konkurrenskraft &r starkt
kopplad till medarbetarnas kompetens,
utveckling och vilbefinnande.

Genom l6pande dialog mellan
chefer och medarbetare, samt arliga
medarbetarsamtal sdkerstélls att
medarbetarna far ratt kompetensut-
veckling.

Manskliga rdttigheter

Feelgood foljer sedan 2014 FN:s Global
Compact och har nolltolerans mot
brott mot de ménskliga rittigheterna.

Mangfald och jamstdlldhet

Feelgood arbetar for mangfald och
jamstalldhet samt att nd en jamnare
konsfordelning pa arbetsplatsen.
Feelgood vill att alla medarbetare ska
ha majlighet att utvecklas utifran sina
formégor och ambitioner. Var utgangs-
punkt ar att det ar olikheterna mellan
individer som leder till kreativitet och
utveckling, dar manligt och kvinnligt
ar en bland flera dimensioner. Det vi
vet &r att arbetsgrupper som bestar av
bade min och kvinnor, presterar ett
bittre resultat 4n grupper som bestar
enbart av man eller kvinnor. I Feelgood
ar andelen mén ca 20 procent, men det
foreligger en variation mellan yrkes-
kategorierna. I rekryteringsprocesser
tar vi hansyn till jamstélldhet och
maéngfald och vi striavar efter att ha en
jamnare konsférdelning 4n marknaden
for respektive yrkeskategori.

Arliga medarbetarundersokningen

I syfte att fa strukturerad och kvantitativ
feedback fran Feelgoods medarbetare
gors en arlig medarbetarundersokning
pé hela foretaget. Resultatet frén under-
sokningen anvénds i alla regioner och
team for att identifiera fokus och for-
battringsmojligheter men ocksa for att
belysa vad som &r bra med att arbeta
pa Feelgood. Resultatet anvands dven
strategiskt och ligger till grund for ett
langsiktigt arbete med syfte att starka
medarbetarengagemanget.

Hilsa och sdkerhet

For Feelgood ar det viktigt att medar-
betarna mér bra och har en sidker och
trygg arbetsmiljo. Lopande under aret
foljs medarbetarnas halsa och sdkerhet
upp. Mélet dr att ha en lag sjukfranvaro.
Sjukfranvaron riaknas som procent
utifran de anstilldas sammanlagda



Feelgood féljer
sedan 2014 FN’s
Global Compact
och har nolltolerans
mot brott mot

de méanskliga
rattigheterna.

ordinarie arbetstid. Under 2019 har
den korta sjukfranvaron 6kat fran en
1&g niva och langtidssjukfrdnvaron har
minskat nagot. Totalt sett har sjuk-
frénvaron okat jaimfort med 2018, men
ligger lagre an utfallet for 2017 som
var 5,3 procent. For att fa en sakrare
arbetsmiljo arbetar Feelgood med
arbetsmiljoronder och alla arbets-
skadeanmailningar rapporteras till HR-
avdelningen och dokumenteras 16pande.

Nyckeltal socialt vardeskapande

| 2019] 2018

Sjukfranvaro

1-14 dagar, % 1,8 1,2
Sjukfranvaro

>14 dagar, % 2,8 2,9
Total sjukfranvaro,

% 4,7 41

Nyckeltal jamstalldhet andel kvinnor

Foretaget, % 81,6 79,8
Ledning, % 57,1 57,1
Styrelse, % 16,7 20,0

Miljomassigt vardeskapande
Feelgoods miljoarbete utgor en inte-
grerad del av verksamheten och utgar
frén en helhetssyn pé miljon. Arbetet
bygger pa en vision om ett barkraftigt
och hilsofrdimjande samhille. Feelgood
har en tydlig miljopolicy och syftet med
miljoledningssystemet ar att konti-
nuerligt minska Feelgoods negativa
miljopaverkan genom att aktivt arbeta
med ett antal identifierade forbatt-
ringsomraden. Som tjdnstebolag har
Feelgoods verksamhet begrinsad
paverkan pa miljon. De omréden som
Feelgood bedomer har storst miljo-

péaverkan och som bolaget arbetar
l6pande med att forbattra ar:

e Transporter och tjansteresor

e Energiforbrukning

* Materialforbrukning

* Avfall

Storst miljopaverkan sker i samband
med vara tjansteresor. Vi arbetar
systematiskt for att minska resandet
genom att om majligt anvénda telefon-
och videomoten. I forsta hand ska alla
tjansteresor ske med tag istéllet for flyg
samt att dka kollektivt i stider. Utfallet
for 2018, géllande kpi:n nedan, har
korrigerats d& det visats sig att ett antal
tur- och retur strickor med flyg under
2018 enbart redovisats som en resa.

Nyckeltal miljomassigt
vardeskapande

Andel av resor
med tag av totala
resor, % 68 65

Hallbarhetsstyrning och uppféljning
Feelgoods verksamhet bedrivs i enlighet
med lagar och andra krav, pa ett sitt
som dr ekonomiskt, miljomassigt och
socialt héllbart. Flera olika verktyg
anvénds for att 4stadkomma detta.

Uppfélining av madl

Bolagets ekonomiska och hallbarhets-
mal faststills av styrelsen. Feelgoods
ledning ansvarar for att verksamheten
arbetar mot mélen och f6ljer regel-
bundet upp foretagets mal. Foretags-
ledningen foljer ocksé regelbundet upp
avvikelser, revisionsresultat och andra
nyckeltal kopplade till patientsakerhet,
kvalitet och miljo.

Systematiskt kvalitets- och
miljoarbete

Feelgood har ett integrerat lednings-
system for kvalitet och milj6. Feelgood
ar certifierat enligt milj6lednings-
standarden ISO 14001 och dess
uppfoljningsverktyg motsvarar aven
Socialstyrelsens krav pa ledningssystem
for systematiskt arbete med kvalitet
och patientsékerhet. Ledningssystemet
ar verktyget for att arbeta systematiskt
for patientsikerhet, lagefterlevnad och
minskad milj6belastning. Extern revi-
son genomfors varje halvar och intern
revision sker 16pande sa att alla enheter
revideras inom en 3-arsperiod. Genom
revisioner kontrolleras att alla lagar och
andra krav efterlevs. Avvikelser doku-
menteras, orsaksanalyser genomfors
och atgarder foljs upp for att undvika
upprepning och leder till stindiga
forbattringar. Ledningssystemet och
resultatet av revisioner utvarderas tva
ganger per ar av foretagsledningen.

Systematiskt arbetsmiljoarbete
Feelgood arbetar systematiskt for att
sékerstélla en bra arbetsmiljo for alla
medarbetare. Arbetsmiljoronder &dr

ett sitt att uppmarksamma risker och
atgirda avvikelser. Infor storre forand-
ringar genomfors alltid en riskanalys.
Medarbetarnas synpunkter kartlaggs
genom den arliga medarbetarunder-
sokningen och i systemet for forbatt-
ringsforslag. Statistik for sjukfrénvaro,
friskndrvaro, personalomsattning

och arbetsskador f6ljs kontinuerligt.
Arbetsmiljoarbetet samordnas och f6ljs
upp i den centrala och i de regionala
arbetsmiljokommittéerna.
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Bolagsstyrningsrapport 2019

Bolagsstyrningen i Feelgood utgar fran
svensk lagstiftning sdsom arsredovis-
ningslagen (ARL) och aktiebolagslagen
(ABL) samt svenska borsregler, rekom-
mendationer fran NBK, bolagsordning-
en och Svensk kod for bolagsstyrning
(Koden). De interna regelverken for
bolagets styrning utgors av bolags-
ordningen, styrelsens arbetsordning,
instruktion for verkstillande direktor,
instruktioner for den finansiella rappor-
teringen, samt 6vriga policys och rikt-
linjer. Styrelsens ledaméter har genom-
gétt utbildning for styrelseledaméter.
Styrelsen utvarderar 16pande sitt arbete.

Feelgoods styrning, ledning och
kontroll férdelas mellan aktieigarna
pa bolagsstimman, styrelsen och verk-
stéllande direktoren i enlighet med
aktiebolagslagen och bolagsordningen
samt koncernledningen. Aktiedgarna
utser bolagets valberedning, styrelse
och revisorer vid arsstimman.

Denna bolagsstyrningsrapport
utgor en del av forvaltningsberittelsen
och har granskats av bolagets revisorer.
Rapporten syftar till att Gversiktligt
beskriva hur bolagsstyrningen bedrivits
under verksamhetsaret och hur bolaget
tillampat Svensk kod for bolagsstyrning.

Aktier och aktieagare

Aktiekapitalet i Feelgood Svenska AB
uppgick den 31 december 2019 till

132 862 964 kr fordelat pa 106 290 371
aktier med ett kvotvirde pa 1,25 kr.
Varje aktie berittigar till en rost pa
arsstimman och innehar samma
rattigheter. Antal aktiedgare uppgick
per den 31 december 2019 till 3 564
stycken. Storsta dgare vid utgangen av
riakenskapsaret var Rolf Lundstrom
(privat samt genom bolaget Provobis
Holding AB) vars aktieinnehav per
balansdagen uppgick till 25,7 procent av
totalt antal aktier och roster i bolaget.
De tio stOrsta dgarnas innehav uppgér
till 77,1 procent av aktierna. Bolagets
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Aktiedgare

Valberedning

Bolagsstémma
(&rsstdmma)

Revisor

Styrelse

Koncernledning

Externa regelverk Interna regelverk

« Aktiebolagslagen

« Arsredovisningslagen

« Svensk kod for bolagsstyrning
« Andra relevanta lagar

styrelse och ledning dger tillsammans
12,1 procent av aktierna. Deras innehav
redovisas i denna &rsredovisning pa
sidorna 52-55.

Arsstamma

Aktiedagarnas inflytande utovas pa
bolagstimman som &r bolagets hogsta
beslutande organ. P4 arsstimman ut-
ses styrelse och revisorer, resultat och
balansréikning faststills, beslut tas om
dispositioner betriffande bolagets till
arsstimmans forfogande vinstmedel
samt overkursfond, ansvarsfrihet samt
andringar i bolagsordningen. Vidare

- Bolagsordningen

- Styrelsens arbetsordning

« Styrelsens instruktion for VD
« Policys och riktlinjer

beslutar rsstimman bland annat om
riktlinjer for 16n och annan ersittning
till ledande befattningshavare, even-
tuella nyemissioner och hur valbered-
ningen ska utses. Av aktiebolagslagen
(2005:551) (ABL) och bolagsordningen
framgéar hur kallelse till arsstaimma
och extra stimma ska ske samt vem
som har ritt att delta och rosta vid
stimman. Aktiedgarna kan inte rosta
eller pd annat sétt delta i stimman pa
distans. Varje aktie motsvarar en rost
och innehar samma rittigheter.
Arsstimma ska hallas inom sex
manader efter rikenskapsarets utgang.



Aktiedgare som &r registrerade i aktie-
boken per avstimningsdagen och ar
anmalda har ratt att delta pa arsstam-
man. Kallelse till bolagsstimma ska
ske genom annonsering i Post- och
Inrikes Tidningar samt genom att
kallelsen halls tillganglig pa bolagets
webbplats. Upplysning om att kallelse
har skett ska ske genom annonsering i
Dagens Nyheter. Handlingar som ska
laggas fram pa arsstimman ska finnas
tillgangliga pa Feelgoods huvudkontor
och hemsida senast tre veckor fore ars-
staimman och skickas till de aktiedgare
som begér detta.

Arsstamma 2019

Arsstimman 2018 #igde rum den 21 maj

2019 i Stockholm. Vid stimman var

aktiedgare representerade med cirka

63,14 procent av de totala rosterna.

Till stimmans ordférande valdes Carl

Svernlov, Baker & McKenzie Advokat-

byra. Nirvarande pa stimman var alla

av stimman 2018 valda styrelseleda-
moter. Arsstimman fattade bland
annat beslut om:

* att faststélla resultat- och balans-
rakning for moderbolaget och
koncernen,

e att till aktiedgarna utdela 0,12 kr per
aktie motsvarande 12 754 846 SEK,

* att bevilja styrelseledamoéterna och
VD ansvarsfrihet for verksamhets-
aret 2018

* att utse styrelse enligt foljande
— Goran Higglund (omval)

— Christoffer Lundstrém (omval)
— Eric Norlander (omval)

— Jorgen Mansson (omval)

— Karin Wallin (omval)

Feelgoods valberedning

— Torsten Soderberg (nyval),

e att utse Goran Hagglund till
ordforande for styrelsen (omval),

* att faststélla ersdttning till styrelse
och revisorer,

* att godkédnna styrelsens forslag om
riktlinjer till ersiattning for ledande
befattningshavare,

e att faststilla regler for valbered-
ningens tillsdttande och arbete.

* att bemyndiga styrelsen att intill
tiden for nasta drsstaimma fatta
beslut om nyemission om hogst
5 000 000 aktier.

For ytterligare information fran stim-
man finns det fullstdndiga protokollet
med bilagor pa Feelgoods hemsida,
www.feelgood.se.

Valberedning

Valberedningen representerar bolagets

aktiedgare och dess uppgift ar att bereda

och ldmna forslag till arsstimman

avseende:

e Val av ordférande pa stimman

e Antal styrelseledamoéter och
styrelsesuppleanter med forslag till,
val av styrelseordforande och 6vriga
ledamdter till styrelsen

* Arvode till styrelsens ordférande
och ledamoter i bolagets styrelse
samt, i forekommande fall, till
sarskild kommitté eller utskott som
arsstimman kan besluta att tillsdtta

e Val av och arvode till revisorer och
revisorssuppleant (i forekommande
fall)

Valberedningens forslag presenteras i
kallelsen till &rsstimman.

Valberedning infor arsstimman 2020
P4 arsstaimman den 21 maj 2019 beslu-
tades att bolagets tre storsta aktiedgare
ska utse var sin ledamot att jamte
styrelsens ordforande utgora valbered-
ning. Med de storsta aktiedgarna avses
de av Euroclear Sweden AB registrerade
och dgargrupperade aktieigarna per
30 september 2019. Namnen pa leda-
moterna i valberedningen offentliggors
i samband med offentliggérandet av
tredje kvartalets delarsrapport.

Den nya valberedningen bestéar av
styrelsens ordférande Géran Héagglund,
Rolf Lundstrém (Provobis Holding AB),
Bengt Stillstrom (Ringvagen Venture
AB) och Uwe Loffler (for Christoffer
Lundstrém). Ordforande i valbered-
ningen &r Rolf Lundstrom. Av valbered-
ningens ledaméter ar alla oberoende
i forhéllande till bolaget och Goran
Hégglund samt Uwe Léffler ar obero-
ende i férhéllande till bolagets storre
dgare. Valberedningen uppfyller dar-
med Svensk kod for bolagsstyrnings-
krav om oberoende. Valberedningen
har hallit flera méten infor stimman
2020 och har darut6ver kontakter per
telefon och e-post. Valberedningen har
tagit del av styrelsens utvardering av
sitt arbete, diskuterat med styrelse-
medlemmar och aven tagit del av
forslag fran aktiedgare.

I valberedningens arbete tas hdnsyn
till sdvil bolagets verksamhetsomraden
som affarsmassiga och organisatoriska
aspekter, att styrelsen bor representera
olika discipliner, aldrar och kon, kraven
pé oberoende i Svensk kod for bolags-
styrning liksom att dgare lampligen ska
vara representerade i styrelsen samt

Antal aktier per Andel per Andel per

Ledamot i valberedningen Utsedd av 31 dec 2019 | 31 dec 2019, % | 30 sep 2019, %
Rolf Lundstrom, valberedningens ordférande Provobis Holding AB 27 339 842 25,7 25,7
Bengt Stillstrom Ringvagen Venture AB 26 330 273 24,8 24,5
Uwe Loffler Christoffer Lundstrom 4 531 804 4,3 4,3
Goran Hagglund, styrelsens ordférande Arsstamman 2019 0 0,0 0,0
58 201 919 54,8 54,5
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att styrelsen sammantaget bedoms
kunna samarbeta och vara affars- och
beslutsmaissig. Ingen ersiattning har
utgatt till valberedningens ledaméter
for arbetet i kommittén.

Styrelse

Styrelsen utses av arsstimman pa for-
slag frén valberedningen. Styrelsen ar
infor aktiedgarna ansvarig for bolagets
forvaltning och organisation, Gvervakar
verkstillande direktorens arbete och
foljer I16pande verksamhetens utveck-
ling samt tillforlitligheten i bolagets
interna kontroll. Styrelsen i sin helhet
innehar dven uppdraget som revisions-
kommitté och ersittningskommitté.
Vidare beslutar styrelsen om storre
organisatoriska féorandringar, investe-
ringar och avyttringar samt faststéller
budget och arsbokslut. Mot bakgrund
av detta Gvergripande ansvar har
styrelsen béde en rattighet och skyldig-
het att behandla varje drende som den
anser har betydelse for bolaget.

Enligt bolagsordningen ska styrelsen
besta av lagst tre och hogst atta leda-
moter samt hogst fyra suppleanter.
Enligt lag har dessutom arbetstagar-
organisationer ritt att utse tva arbets-
tagarledamoter samt tva suppleanter.
Bolagsordningen innehaller inga
restriktioner angaende styrelseleda-
moternas valbarhet. Styrelseleda-
moterna valjs pé drsstimman for tiden
till slutet av nista arsstimma.

Feelgoods styrelse

Styrelsens sammansdttning och
oberoende
Styrelsen har under 2019 bestétt av sex
ledamater valda av rsstimman. De
anstéllda har valt att inte utse ndgon
arbetstagarrepresentant. Styrelsen har
under 2019 utgjorts av Goéran Hagglund,
Christoffer Lundstrom, Jorgen Mansson,
Eric Norlander, Torsten Soderberg och
Karin Wallin. Styrelseordférande har
varit Goran Hagglund. Utover VD har
andra tjansteman, framst medlemmar i
bolagets koncernledningsgrupp, deltagit
i styrelsens sammantraden som fore-
dragande av sirskilda omriden. Bolagets
CFO har varit styrelsens sekreterare.
Av styrelsens ledamoter ar samtliga
oberoende i forhéllande till bolaget
och samtliga forutom Christoffer
Lundstrom &r oberoende i forhallande
till bolagets storre dgare. Feelgood
uppfyller darfoér Svensk kod for bolags-
styrnings krav pé att majoriteten
av de stimmovalda ledamoterna ar
oberoende i forhéllande till bolaget och
bolagsledningen, samt att minst tva av
dessa dven &r oberoende i férhallande
till bolagets storre aktiedgare.

Styrelsens arbete

Feelgoods styrelse ansvarar for den
overgripande forvaltningen av koncer-
nen och for att organisera den i enlig-
het med ABL. Styrelsens arbetsordning
och instruktion till VD uppdateras och
faststills minst en gang per ar efter att

Pa sidorna 52-53 redovisas mer information om styrelsen.

N3 id Oberoende i Aktieinnehav
arvaro vi forhallande till per 2019-12-31
styrelse-

Ledamot i styrelsen

arsstimma hallits. I styrelsens arbets-
ordning klargors styrelsens ansvar och
arbetsfordelningen mellan styrelsen,
dess ordforande och VD.

Arbetsordningen faststéller bland
annat arbetsfordelning mellan styrelse
och VD, strukturen for styrelsearbetet
under aret och den 16pande ekonomiska
rapporteringen frén VD. Forvarv och
avyttringar Gverstigande ett virde av
en miljon kronor beslutas av styrelsen.

Styrelsens moéten foljer en fastlagd
plan och ska enligt arbetsordningen
uppga till minst fem ordinarie samman-
traden per verksamhetsar. Daremellan
sammantrader styrelsen pa kallelse
frén ordféranden nir behov foreligger.
Styrelsen har genomfort 11 protokoll-
forda moten (inklusive konstituerande
och per capsulam méten) under
rikenskapséret 2019. Under aret
har styrelsens arbete handlat bland
annat om faststillande av budget och
affarsplan, finansiell rapportering,
l6nsamhetsforbattrande atgiarder samt
organisations- och personalfrigor.
Under éret har dven ett endagsmote
héllits avseende bolagets langsiktiga
strategisk planering.

Styrelsens ordforande ansvarar for
att en utvardering av styrelsens arbete
genomfors arligen. Denna utvirdering
genomfors med en systematisk och
strukturerad process. Denna utvirde-
ring syftar till att sékerstélla att styrelsen
fungerar vél och belysa frégor/omraden

Ja Ja 0 0,0

Goran Hagglund, ordférande 2016 11/11

Christoffer Lundstrom, ledamot 2010 11/11 Ja Nej 4 531 804 4,3
Jorgen Mansson, ledamot 2016 11/11 Ja Ja 200 000 0,2
Eric Norlander, ledamot 2002 10/11 Ja Ja 2972735 2,8
Torsten Séderberg, ledamot 2019 5/6 Ja Ja 3 700 000 3,5
Karin Wallin, ledamot 2012 9/11 Ja Ja 100 000 0,1
Summa 11 504 539 10,8
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som behéver arbetas mer med samt att
utvdrderingen ska ge ett underlag till
valberedningens nomineringsarbete.
Under 2019 skedde utviarderingen
genom en enkit. Aterkoppling till
styrelsen har gjorts efter att resultatet
sammanstallts. Valberedningen

ocksé har informerats om resultatet av
utvirderingen.

Styrelsen utvarderar 16pande VD:s
arbete under aret genom att folja verk-
samhetens utveckling mot uppsatta
mal. En formell utviardering sker arligen
som sedan dterkopplas till VD.

Ersdttningsutskott
Styrelsen har sedan 2016 valt att inte
inratta nagot sarskild kommitté for
ersittningsutskottets uppgifter da
styrelsen finner det vara mer dndamaéls-
enligt att hela styrelsen fullgor dessa
uppgifter. Uppgifter som omfattas ar
att behandla och 1amna rekommenda-
tioner om VD:s samt foretagsledningens
16n, 6vriga ersdttningar samt incita-
mentssystem. Ordférande har berett
fragor avseende avtal och erséttningar
till VD och beslut har sedan faststéllts
av styrelsen. Verkstillande direktor har
tillsammans med ordférande och HR-
chef berett fragor avseende avtal och
ersattningar till foretagsledningen och
beslut har sedan faststillts av styrelsen.
Styrelsen i sin helhet f6ljer och ut-
véarderar incitamentsprogram avseende
rorlig ersattning for foretagsledningen
samt tillimpningen av de riktlinjer f6r
ersattningar till ledande befattnings-
havare som arsstimman beslutat om.
Riktlinjerna for erséttning till
ledande befattningshavare for 2019
samt styrelsens forslag fér 2020 finns
beskrivet i forvaltningsberittelsen.

Revisionsutskott

Styrelsen har sedan 2016 valt att inte
inritta négot sarskild kommitté for
revisionsutskottets uppgifter da sirskild
kommitté for revisionsutskottets
uppgifter da styrelsen finner det vara
mer dndamaélsenligt att hela styrelsen
fullgor dessa uppgifter. Hela styrelsen
har till uppgift att faststélla principer
for och kvalitetssdkring av bolagets
finansiella rapportering. For att
kvalitetssdkra den finansiella rappor-

teringen, sdkerstilla internkontroll
och att foretagsledningen identifierar
riskerna i verksamheten rapporterar
VD regelbundet till styrelsen. Styrelsen
foljer upp vad som framkommer vid
revisionsarbetet och triffar de externa
revisorerna minst en gang per ar.

Ersdttning till styrelsen
Bolagsstimman beslutar om den ersétt-
ning som ska utga till styrelseleda-
moterna. Vid drsstimman i maj 2019
beslutades om arvoden till styrelsens
ledamoter uppgéende till totalt

1 050 000 kr (ersattning for utskotts-
arbete inte inkluderat) att fordelas
mellan ledaméterna enligt foljande;
300 000 kr till styrelsens ordférande
samt 150 000 kr vardera till 6vriga
ledamoter. Styrelsens ordférande
och ovriga styrelseledamoéter har
inga pensionsférmaner eller avtal om
avgangsvederlag.

Revision

Extern revision

Enligt bolagsordningen ska bolaget ha
en revisor och hogst tvéa suppleanter
eller ett registrerat revisionsbolag.
Sedan beslut vid arsstimma 2016 géller
enligt bolagsordningen uppdraget som
revisor till slutet av den arsstimma
som halls under rdkenskapsaret efter
det &r d& revisorn utsags. Vid ordinarie
arsstimma 2019 omvaldes det regist-
rerade revisionsbolaget Ernst & Young
AB med den auktoriserade revisorn
Anna Svanberg till huvudansvarig for
en mandatperiod om ett ar, till och
med arsstimman 2020.

Revisorns oberoende stillning
sdkerstills dels av lagstiftning och
yrkesetiska regler, dels av revisions-
firmans interna riktlinjer, samt av
revisionsutskottets riktlinjer for vilka
uppdrag revisionsfirman far &ta sig
utover revisionen.

Revisorernas avrapportering till
styrelsen

Bolagets ordinarie revisor svarar for
extern granskning och uppf6ljning av
intern kontroll. Vid styrelsesamman-
trade som foregér bokslutskommunikén
deltar revisorn for redovisning av
synpunkter fran genomford granskning

av arsbokslutet samt noteringar fran
I6pande granskning under verksam-
hetsaret betriffande bland annat
bolagets interna kontroll.

Revisionsarvode

Total ersattning till revisorer for 2019
uppgick till 1,3 mkr (2,1). Fordelning av
arvodet mellan olika uppdragsslag fram-
gar av not 6 i denna arsredovisning.

Intern revision

Feelgood har en funktionell juridisk
och operativ struktur och utarbetade
styr- och internkontrollsystem. Styrel-
sen har foljt upp bedémningen av den
interna kontrollen bland annat genom
kontakter med Feelgoods externa
revisorer. Mot bakgrund av detta samt
med beaktande av bolagets storlek
har styrelsen valt att inte inratta en
sérskild internrevisionsfunktion.

Foretagsledning

Styrelsen har delegerat det 16pande

ansvaret for bolagets ledning till VD

och foretagsledning. VD leder verk-

samheten i koncernen utifrén de ramar

som styrelsen lagt fast och utser 6vriga

medlemmar i féretagsledningen.

Foretagsledningen bestod vid utgangen

av 2019 av:

e Joachim Morath, VD

 Ase Bandling, HR-chef

e Fredrik Bister, CFO

e Daphne Enstam, Chefldkare

e Jens Olofsson, Forsiljningschef

e Marika Taillefer, Chef verksamhets-
utveckling/CIO

e Anna Thulin, COO

Foretagsledningen har ménatliga
verksamhetsgenomgéangar under VD:s
ledning och diarut6ver moten nér sa ar
pékallat. Foretagsledningen besdker
regelbundet koncernens olika enheter.
Det interna rapport- och kontroll-
systemet bygger pa en arlig affars- och
malstyrningsplan for hela koncernens
verksamhet. Denna innefattar strategier,
visioner, kort- och langsiktiga finansiella
mal, operativa mél, konkurrentanalyser
etc. Arbetet med affars- och malstyr-
ningsplanen innefattar flera nivaer

av medarbetare inom koncernen.
Styrelsen tréaffar samtliga personer i
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ledningsgruppen minst en géng per ar.
VD tar fram nédvandigt informations-
och beslutsunderlag infor styrelse-
moten samt &r foredragande och avger
motiverade forslag till beslut. VD tillser
att styrelsens ledaméter varje manad
far den information som fordras for

att styrelsen ska kunna f6lja bolagets
och koncernens stillning, likviditet och
utveckling. Harutover héller VD styrel-
sens ordforande l6pande informerad
om bolagets verksamhet.

Intern kontroll och finansiell
rapportering

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret
for den interna kontrollen och riskhan-
teringen avseende den finansiella rap-
porteringen. Syftet med internkontroll
avseende den finansiella rapporteringen
ar att sdkerstélla att den &r tillforlitlig
och de finansiella rapporterna ar fram-
tagna i enlighet med god redovisnings-
sed och i 6vrigt foljer tillampliga lagar
och regler. Den interna kontrollen be-
drivs enligt det ramverk, Internal Con-
trol — Integrated Framework (COSO),
som lanserades 1992. Beskrivningen
foljer dven de riktlinjer som anges av
Koden samt FAR SRS och Svenskt
Niringslivs vagledning Styrelsens be-
skrivning av intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen. COSOs
ramverk foresprékar intern kontroll
enligt foljande komponenter:

¢ Riskbedomning

¢ Kontrollmiljo

¢ Kontrollaktiviteter

¢ Information och kommunikation

e Uppfoljning

De fem komponenterna ska tillsammans
verka for att forebygga och uppticka
vasentliga fel i den finansiella rapporte-
ringen.

Riskbedomning

Omrédet intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen ingar som en
del i styrelsens och foretagsledningens
overgripande arbete med att identifiera
och hantera risker. Arbetet syftar till
att identifiera operationella och finan-
siella risker. For att begrénsa riskerna
finns det &ndamalsenliga policys och
riktlinjer samt processer och kontroller
inom verksamheten for redovisning,
rutiner och detaljerade tidsplaner for
bokslut och prognoser. Styrelse och
ledning bedomer 16pande rapporte-
ringen utifran ett riskperspektiv. De
for koncernen vasentligaste riskerna
redovisas under Risker och riskhante-
ring not 33 och 34.

Kontrollmiljo
Basen for internkontroll utgors av kon-
trollmiljon. Bolagets kontrollstruktur
bygger pa en tydlig ansvarsfordelning
mellan styrelse och VD. Kontrollmiljon
innefattar den kultur som styrelsen
och foretagsledningen kommunicerar
och verkar utifran. Viktiga faktorer
ar organisationens etik, integritet
och kompetens, foretagsledningens
grundinstéllning och ledarstil, ansvar
och befogenheter, policys och riktlinjer
samt rutiner som skapar struktur i
verksamheten.

Styrelsen faststiller drligen en
arbetsordning for styrelsen samt en

Feelgoods foretagsledning vid utgangen av 2019
Fér vidare information om ledningen se sidorna 54-55.

Joachim Morath
Ase Bandling
Fredrik Bister
Daphne Enstam
Jens Olofsson
Marika Taillefer
Anna Thulin
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Verkstallande direktor

HR-chef

CFO

Cheflékare

Forséljningschef

Chef verksamhetsutveckling/CIO
COO

VD-instruktion. Dessa fungerar som
ett internt styrinstrument, som klargor
styrelsen och VDs ansvar och reglerar
arbetsfordelning. Dessa anger bland
annat vilka underlag och vilken finan-
siell information som ska presenteras
for styrelsen i samband med varje
ordinarie sammantriade. Ansvaret for
att uppritthélla en effektiv kontrollmiljé
och det 16pande arbetet med den interna
kontrollen och riskhanteringen &r
delegerat till VD. VD ansvarar for att
styrelsen erhéller den rapportering
som kravs for att styrelsen l16pande ska
kunna bedéma bolagets ekonomiska
stillning. Chefer pé olika nivéer i fore-
taget har motsvarande ansvar inom
sina respektive omraden. Styrelsen far
manadsvis andamaélsenlig rapportering
innehallande presentationer och ana-
lyser av resultatutveckling, kassaflode
och finansiell stéllning liksom budget
och prognoser samt 16pande uppf6lj-
ning mot dessa. Interna styrinstrument
for den finansiella rapporteringen utgors
framfor allt av bolagets ekonomipolicy
och attestordning.

* Ekonomihandboken — reglerar
finans- och ekonomifunktionens
arbete i stort, samt dven rollbeskriv-
ningar, processbeskrivningar och
rapporteringsinstruktioner.

e Attestordning — reglerar attestrétter
for investeringar och inkop, befo-
genheter att underteckna kund- och
leverantorsavtal samt befogenheter
rorande nyanstéllningar, 16nejuste-
ringar med mera.

¢ Insiderpolicy — reglerar styrelsens,
foretagsledningens och vissa dvriga

2013 2010
2014 2014
2019 2019
2019 2015
2018 2015
2016 2015
2015 2010



anstilldas mojlighet att kopa eller
sélja bolagets finansiella instrument.

e IT-sdkerhetspolicy — IT-siakerheten
ar central for verksamheten och
forbattras kontinuerligt genom ett
strukturerat arbete. IT-sikerhets-
arbetet styrs ytterst av en faststilld
IT-plan. ISO 27001 ar vigledande
for IT-sdkerhetsarbetet.

VD tillsammans med 6vriga foretags-
ledningen ansvarar for att ovan nimnda
interna styrinstrument f6ljs och vid
behov uppdateras.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter handlar om vilka
policys och rutiner som finns for att
forebygga, uppticka och korrigera
eventuella felaktigheter och avvikelser.
Kontrollaktiviteterna dger rum i hela
organisationen och kan vara 6vergri-
pande eller detaljerade, férebyggande
eller upptiackande samt automatiserade
eller manuella till sin karaktér. Kontroll-
aktiviteterna bestar bland annat av
uppfoljning av budgetavvikelser,
resultatutveckling och nyckeltal,
kontoavstdmningar, checklistor,
it-baserade kontroller for hantering

av behorigheter och attestritt, tydliga
beslutsordningar for viasentliga beslut
for investeringar samt ingdende i
kund- och leverantorsavtal.

Information och kommunikation

En korrekt informationsgivning savil
internt som externt medfor att alla delar
iverksamheten pé ett effektivt sitt ska
utbyta och rapportera relevant véisentlig
information om verksamheten. De
interna styrinstrumenten i form av
riktlinjer, policys och handbdcker finns
tillgangliga for berorda anstallda pa
Feelgoods intranit och hélls I6pande
uppdaterade. Information om och
forandringar av redovisningsprinciper
och rapporteringskrav kommuniceras
regelbundet till berérda medarbetare.
For extern kommunikation finns en
metodik som anger riktlinjerna for hur
kommunikationen ska ske. For aktie-
dgare och andra externa intressenter som
vill f6lja bolagets utveckling publiceras
aktuell finansiell information 16pande
pa Feelgoods hemsida.

Uppfoljning

For att kvaliteten pé systemet ska kunna
garanteras 6ver tiden méste det interna
kontrollsystemet foljas upp l6pande.
Uppf6ljning avseende den finansiella
rapporteringen sker informellt séval
som formellt och inkluderar dven
bolagets externa revisorer. Manatligen
erhéller styrelsen rapportering med
kommentarer och analyser Gver resultat
och finansiell stillning vilket behandlas
vid styrelsemétena. Arsredovisning och
delarsrapporter gas igenom och utvir-
deras av styrelsen infor publicering.

En viktig del av uppfoljningen av den
interna kontrollen sker vid den &rliga
affarsplane- och budgetprocessen.

Kvalitet och miljo

Feelgood Svenska AB (publ) ar certifie-
rade i enhetlighet med standarder for
kvalitetsledningssystem, foreskriften
for systematiskt arbetsmiljoarbete
(AFS) samt milj6ledning. Dessa stan-
darder ISO 9001:2015 och 14001:2015.

Feelgood
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Styrelse och revisor

Goran Hagglund
Styrelseordférande

Christoffer Lundstrom
Ledamot

Jérgen Mansson
Ledamot

Eric Norlander
Ledamot

Svensk medborgare.

Fodd 1959.
Styrelseordférande sedan 2016.
Ledamot sedan 2016.
Oberoende: Oberoende i for-
hallande till bolaget och dess
ledning, oberoende i forhallande
till bolagets storre &gare.
Utbildning: Féretagsinterna
och branschgemensamma
utbildningar inom férsékrings-
och finanssektorn.
Arbetslivserfarenhet: Parti-
ledare for kristdemokraterna,
socialminister och mangarig
ledamot av Sveriges riksdag.
Ordférande for riksdagens
bostadsutskott, ledamot av
bland annat néringsutskottet.
Verksam som placeringsrad-
givare och férsakringskonsult.
Nuvarande huvudsaklig
sysselséttning: Styrelsearbete,
radgivning och forelasningar.
Andra pdgéende uppdrag:
Ledamot i styrelsen for Ellevio
AB, Svenska Postkodforen-
ingen, Bemanningsféretagens
Auktorisationsnamnd (ordf),
Forska!Sverige, Samtrafiken
AB (ordf.), Frisq Holding AB
och senior radgivare pa Narva
Communications AB.
Aktieinnehav per 2019-12-31:
0 aktier.
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Svensk medborgare.

Fodd 1973.

Ledamot sedan 2010.
Oberoende: Oberoende i for-
héllande till bolaget och dess
ledning, beroende i férhallande
till bolagets stérre &gare.
Utbildning: Bachelor of Arts pa
Webster University School of
Business and Technology.
Arbetslivserfarenhet: Gedigen
erfarenhet av att utveckla bolag
genom styrelsearbeten.
Nuvarande huvudsaklig
sysselséttning: Agare och VD
for investmentbolaget RCL
Holding AB.

Andra pdgéende uppdrag:
Ledamot i styrelsen foér Scandic
AB, Collector AB, Harrys Pubar
AB, Future Pawnbroker in
Scandinavia AB, KL Capital AB,
NetEnt AB (publ), mfl.
Aktieinnehav per 2019-12-31:

4 531 804 aktier.

Arsredovisning 2019

Svensk medborgare.

Fodd 1958.

Ledamot sedan 2016.
Oberoende: Oberoende i for-
hallande till bolaget och dess
ledning, oberoende i forhallande
till bolagets storre &gare.
Utbildning: Professor och
specialist allmanmedicin.
Arbetslivserfarenhet: Gedigen
erfarenhet fran vard och
hélsosektorn som bland annat
Sjukhuschef p& Carlanderska
sjukhuset, VD for Carema
primarvard och chefslakare for
Ambea Sverige och Capio-
koncernen.

Nuvarande huvudsaklig
sysselséttning: Professor och
specialist i allm&nmedicin vid
Goteborgs universitet.

Andra pdgéende uppdrag:
Ledamot i styrelsen for
sjukvardsforetagarna, vard-
foretagarna-Almega.
Aktieinnehav per 2019-12-31:
200 000 aktier.

Svensk medborgare.

Fodd 1955.

Ledamot sedan 2002.
Oberoende: Oberoende i for-
héllande till bolaget och dess
ledning, oberoende i forhallande
till bolagets stérre &gare.
Utbildning: Civilekonom.
Arbetslivserfarenhet: CFO
Provobis Hotel & Restauranger
AB (publ), Ekonomidirektor
Reso Hotels AB, Projektledare
Mekanférbundet, Sveriges
Verkstadsindustrier, Ekonomi-
chef Svenska Turistféreningen.
Nuvarande huvudsaklig
sysselséttning: Konsult,
Norlander Ekonomikonsulter AB.
Andra pdgéende uppdrag:
Ledamot i styrelsen for Tastinn
AB, Combibo Holding AB mfl.
Aktieinnehav per 2019-12-31:

2 972 735 aktier.



Torsten Séderberg
Ledamot

Karin Wallin
Ledamot

Svensk medborgare.

Fédd 1949.

Ledamot sedan 2019.
Oberoende: Oberoende i for-
héllande till bolaget och dess
ledning, oberoende i forhéllande
till bolagets stérre &gare.
Utbildning: Fil kand i ekonomi,
DIHR.

Arbetslivserfarenhet: Egen
foretagare inom ett flertal
branscher.

Nuvarande huvudsaklig
sysselséttning: Styrelseuppdrag.
Andra pagéende uppdrag:
Tastsinn AB med dotterbolag,
4ever green AB, Impulse Radar
AB, Buir AB, Dox Sweden AB,
AB Syoto med dotterbolag.
Aktieinnehav per 2019-12-31:
3 700 000 aktier.

Svensk medborgare.

Fédd 1960.

Ledamot sedan 2012.
Oberoende: Oberoende i for-
héllande till bolaget och dess
ledning, oberoende i forhallande
till bolagets stérre &gare.
Utbildning: Civilekonom med
inriktning Service Management
och Advanced Management
Programme (AMP).
Arbetslivserfarenhet: Konsult-
chef Manpower Excecutive,
Operativ chef Nationell kund-
tjanst Telia Nara AB, Marknads-
chef Provobis Hotels (publ).
Nuvarande huvudsaklig
sysselséttning: VD och senior
partner Maquire Holding AB.
Andra pdgéende uppdrag:
Ledamot i styrelsen fér Maquire
Holding AB, Maquire Sverige
AB och Jerrie AB.

Aktieinnehav per 2019-12-31:
100 000 aktier.

Feelgood

Anna Svanberg
Auktoriserad revisor

Revisionsbolaget Ernst &
Young AB med auktoriserade
revisor Anna Svanberg som
huvudansvarig revisor.

Fodd 1976.

Invald revisor sedan 2017.
Medlem i FAR och partner pa
Ernst & Young AB.
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Ledning

Joachim Morath
Verkstéllande direktér

Ase Bandling
HR-chef

Fredrik Bister
CFO

Daphne Enstam
Chefslékare

Svensk medborgare.

Fédd 1968.

Anstalld sedan 2010.
Utbildning: Finansiell ekonom.
Arbetslivserfarenhet: CFO
Feelgood Svenska AB samt
B&B TOOLS Sverige AB,
Finansdirektér GEAB the Phone
House AB.

Aktieinnehav per 2019-12-31:
998 152 aktier.
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Svensk medborgare.

Fédd 1962.

Anstélld sedan 2014.
Utbildning: FEI Personalchefs-
utbildning, IFL Handelshdg-
skolan.

Arbetslivserfarenhet: Senior
HR-konsult, Wise Consulting,
HR-chef B&B Tools,

HR-chef Swedbank.
Aktieinnehav per 2019-12-31:
30 000 aktier.

Arsredovisning 2019

Svensk medborgare.

Fédd 1971.

Anstalld sedan 2019.
Utbildning: Politices Magister
samt Civilekonom, Stockholms
universitet.
Arbetslivserfarenhet: Ekonomi-
chef Coop Logistik och Supply
Chain, CFO Bring Citymail AB,
Chef Business Control Séder-
sjukhuset AB.

Aktieinnehav per 2019-12-31:

0 aktier.

Svensk medborgare.

Fédd 1959.

Anstalld sedan 2015.
Utbildning: Leg Lékare
Specialist i foretagshéalsovard,
internmedicin och geriatrik.
Arbetslivserfarenhet:
Specialistldkare geriatrik
SLSO, Foéretagslakare, lokalt
medicinskt ansvarig Avonova,
Féretagslakare, lokalt och
regionalt medicinskt ansvarig
Feelgood.

Aktieinnehav per 2019-12-31:
0 aktier.



Jens Olofsson
Férséljiningschef

Svensk medborgare.

Fédd 1973.

Anstalld sedan 2015.
Utbildning: Marknadsekonom.
Arbetslivserfarenhet:
Regionchef Feelgood Féretags-
halsovard AB, Forséljnings- och
marknadschef Svensk Bevak-
ningstjanst AB, Forsaljningschef
Feelgood Foéretagshalsovard
AB, Regionchef AB Previa.
Aktieinnehav per 2019-12-31:
199 700 aktier.

Marika Taillefer

Chef verksamhetsutveckling/
CIO

Svensk medborgare.
Fodd 1967.
Anstélld sedan 2015.

Utbildning: Civilingenjér KTH.

Arbetslivserfarenhet:

Senior verksamhetskonsult/
projektledare Gothia Adb AB,
MWM Consulting AB.
Aktieinnehav per 2019-12-31:
100 000 aktier.

Anna Thulin
CcOO

Svensk medborgare.

Fédd 1967.

Anstélld sedan 2010.
Utbildning: Fil Kand arbetsratt
Lunds universitet, Executive
Education Handelshégskolan.
Arbetslivserfarenhet: HR-chef
Knapp, Regionchef Proffice,
HR-strateg Telia.
Aktieinnehav per 2019-12-31:
50 000 aktier.

Feelgood
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Koncernens femarsoversikt

kR ________________ |20l 2018 2017] 2016 2015]

Resultatrakning

Nettoomsaéttning 776 162 695 517 682 747 626 970 570999
Resultat fére avskrivningar (EBITDA) 85 542 41 350 40 087 31754 2708
Rorelseresultat (EBIT) 37 381 33 858 32932 24 684 -4 828
Resultat fore skatt (EBT) 33 306 32 941 31782 23284 -5988
Skatt p& arets resultat -7 860 -8 015 -7 523 3662 6
Arets resultat 25 446 24 926 24 259 26 946 -5982

Balansrakningar

Tillgangar

Anlaggningstillgangar 302 176 173 098 171 089 164 880 164 695
Omsattningstillgangar 177 639 173 443 170 365 145 118 129 859
Summa tillgangar 479 815 346 541 341 454 309 998 294 554

Eget kapital och skulder

Eget kapital 193 077 182 245 167 257 149 860 123 629
Skulder

Langfristiga skulder och avsattningar 98 706 25118 25952 25276 25 254
Kortfristiga skulder 188 032 139178 148 245 134 862 145 671
Summa eget kapital och skulder 479 815 346 541 341 454 309 998 294 554
Kassaflode

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 87 951 43 636 22 264 10 028 -4 301
Kassaflode fran investeringsverksamheten -41 798 -17 124 -18 959 -1 836 2053
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -40 652 —25 257 -1350 -10 046 527
Arets kassafléde 5501 1255 1955 -1 854 1721
Likvida medel vid arets utgang 12183 6 682 5427 3472 5326
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Nyckeltal

Nettoomsaéttning 776 162 695 517 682 747 626 970 570999
Resultat fore avskrivningar (EBITDA) 85 542 41 350 40 087 31754 2708
Rorelseresultat (EBIT) 37 381 33 858 32 932 24 684 -4 828
Resultat fore skatt (EBT) 33 306 32 941 31782 23 284 -5988
Omséttningstillvaxt, % 11,6 1,9 8,9 9,8 -1,3
EBITDA marginal, % 11,0 59 5,9 5,1 0,5
Rorelsemarginal, % 4,8 4,9 4,8 3,9 -0,8
Vinstmarginal, % 4,3 4,7 4,7 3,7 -1,0
Soliditet, % 40,2 52,6 49,0 48,3 42,0
Nettoskuld 151 431 47 897 64 675 58 973 64 915
Skuldsattningsgrad 0,8 0,3 0,4 0,4 0,6
Medelantal arsanstallda, heltid 597 527 517 477 469
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, st 106 290 371 105 180 649 103 940 371 103 940 371 103 940 371
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, st 106 290 371 105 883 423 105272 781 104 254 280 103 940 371
Antal aktier vid periodens slut 106 290 371 106 290 371 103 940 371 103 940 371 103 940 371
Periodens resultat efter skatt per aktie fére

utspédning, kr 0,24 0,24 0,23 0,26 -0,06
Periodens resultat efter skatt per aktie efter

utspédning, kr 0,24 0,24 0,23 0,26 -0,06
Eget kapital per aktie vid periodens slut, kr 1,82 1,71 1,61 1,44 1,19

Avstamning av nyckeltal

NETTOSKULD, TKR | 2019 2018 | 2017 2016 2015

Langfristiga rantebarande skulder 77 195 4743 4 849 4 475 4 059
Kortfristiga rantebarande skulder 42 384 2918 1412 1483 1065
Checkrakningskredit 23115 26 938 43 571 37 630 46 385
Rantebdrande pensionsskuld 20920 19 980 20270 18 857 18 732
Summa réntebarande skulder 163 614 54 579 70 102 62 445 70 241
Likvida medel 12 183 6 682 5427 3472 5326
Summa rantebarande tillgangar 12183 6 682 5427 3472 5 326
Nettoskuld 151 431 47 897 64 675 58 973 64 915

Ovriga I&ngfristiga rantebarande skulder 77 195 4743 4 849 4 475 4059
Ovriga kortfristiga rantebarande skulder 42 384 2918 1412 1483 1065
Checkrakningskredit 23115 26 938 43 571 37 630 46 385
Réntebdrande pensionsskuld 20920 19980 20270 18 857 18 732
Summa réntebarande skulder 163 614 54 579 70 102 62 445 70 241
Summa eget kapital 193 077 182 245 167 257 149 860 123 629
Skuldsattningsgrad 0,8 0,3 0,4 0,4 0,6
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Definitioner

Typ av matt

Lénsamhetsmétt
Nettoomsaéttning

EBITDA

EBIT

EBT

Omsattningstillvaxt

EBITDA marginal

Rorelsemarginal

Vinstmarginal

Kostnader fore avskrivningar

Definition/berakning

Periodens omséttning inkl. rabatter.

Resultat fore avskrivningar.

Rorelseresultat.

Resultat fore skatt.

Férandringen av nettoomsattningen i
procent av féregaende ars periods
nettoomsattning.

Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA)
i procent av periodens nettoomséttning.

Rorelseresultat (EBIT) i procent av
periodens nettoomsattning.

Resultat fére skatt (EBT) i procent av
periodens nettoomséttning.

Samtliga kostnader som ingér i Resultat
fére avskrivningar (EBITDA).

58 ¢ Feelgood Arsredovisning 2019

Syfte

Nettoomsattningen &r intressant bade fér Feelgood och
investerare for att folja bolagets férséljningsutveckling
och prestation mellan perioder.

Resultat for avskrivningar anvands for att méta bolagets
prestation. Resultat fore avskrivningar &r viktigt bade for
Feelgood och investerare.

Rorelseresultatet ar intressant bade for Feelgood och
investerare for att bedéma bolagets prestation.

Resultatet fére skatt ar intressant bade for Feelgood och
investerare for att beddéma bolagets prestation.

Omséttningstillvaxten ar intressant bade for Feelgood
och investerare for att félja bolagets forséljningsut-
veckling och prestation mellan perioden. Omsattnings-
tillvéxten ar viktig for Feelgood da det &r ett av bolagets
langsiktiga mal.

EBITDA marginal visar bolagets operativa Idnsamhet och
ar intressant bade for Feelgood och investerare.

Rorelsemarginal hjélper investerare att bedéma bolagets
mojlighet till utdelning.

Vinstmarginal &r ett matt som visar verksamhetens vinst
per omsatt krona och &r intressant bade fér Feelgood och
investerare. Vinstmarginalen ar viktig for Feelgood da det
ar ett av bolagets langsiktiga mal.

Kostnader fére avskrivning visar vad verksamhet

har drivit for kostnader utéver avskrivningar och
finansieringskostnader. Mattet visar hur val bolaget
lyckats styra och planera verksamheten och &r intressant
bade for Feelgood och investerare.



Definitioner (forts.)

Typ av matt Definition/berakning Syfte

Diverse matt

Soliditet EK (inkl minoritet) i procent av balans- Soliditeten visar bolagets langsiktiga betalningsformaga
omslutningen. samt &r ett komplement till andra nyckeltal for investerare
att beddma mojligheten till utdelning. Soliditeten &r
viktig for Feelgood da det ar ett matt som finns med i
bolagets finansiella dtaganden samt &r ett av bolagets
langsiktiga mal.

Nettoskuld Rantebédrande skulder minus rédntebdrande  Nettoskulden visar bolagets totala skuldsattning och ar
tillgangar (inkl avsattningar till pensioner). intressant bade for Feelgood och investerare.

Skuldsattningsgrad Rantebédrande skulder i procent av eget Skuldsattningsgraden visar bolagets finansiella risk
kapital. (rantekanslighet) och ar intressant for bade Feelgood

och investerare.

Typ av matt Definition/berakning Syfte

Aktierelaterade matt
Periodens resultat efter skatt ~ Periodens resultat dividerat med genomsnitt-  Definieras enligt IFRS.

per aktie fore utspadning ligt utestdende antal aktier fére utspadning.

Periodens resultat efter skatt ~ Periodens resultat dividerat med genomsnitt-  Definieras enligt IFRS.

per aktie efter utspadning ligt utestdende antal aktier efter utspadning.

Eget kapital per aktie Eget kapital dividerat med antal aktier pa Eget kapital per aktie hjalper investerare att bedéma
vid periodens slut balansdagen. bolagets mdjligheter till utdelning.

Typ av matt Definition/berakning Syfte

Ovriga definitioner

Enhet Begreppet avser de adresser dar Feelgood  Ett méatt for investerare som visar Feelgoods rikstackande
sjalva eller via en samarbetspartner finns verksamhet.
representerade.
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Rapport over totalresultat
for koncernen

Nettoomsaéttning 776 162 695 517
Summa rorelseintakter 776 162 695 517

Rorelsens kostnader

Révaror och férnédenheter -32 976 —28 864
C")vriga externa kostnader 6,17, 20 -211 322 -212 062
Personalkostnader 5,25 -446 322 -413 241
Resultat fore avskrivningar (EBITDA) 85 542 41 350
Av- och nedskrivning anlaggningstillgangar 7,8 -48 161 -7 492
Rorelseresultat (EBIT) 37 381 33 858
Finansiella intakter 9 220 220
Finansiella kostnader 10 -4 295 -1137
Resultat fére skatt (EBT) 33 306 32 941
Skatt pa arets resultat 1 -7 860 -8 015
Arets resultat 25 446 24 926

Ovrigt totalresultat
Poster som ej kommer att omklassificeras till rets resultat

Omvérdering av finansiella anlaggningar varderat till verkligt varde 19, 22 —656 -4 361
Aktuariella vinster och férluster avseende pensioner inklusive I6neskatt -1 531 -587
Skatt hanférlig till aktuariella vinster och forluster 328 129
Summa komponenter som inte kommer att omklassificeras till arets resultat -1859 -4 819
Arets ovriga totalresultat -1859 -4 819
Summa totalresultat for aret 23 587 20 107

Arets resultat hdnférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 25 446 24 926

Totalresultat hdnférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 23 587 20107
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning (tusental) 106 290 105 181
Genomesnittligt antal aktier efter utspadning (tusental) 106 290 105 883
Resultat per aktie fére utspadning 31 0,24 0,24
Resultat per aktie efter utspadning 31 0,24 0,24
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Rapport over finansiell stallning
for koncernen

kr____________|_Not| 20191231 [ 20181231 |

TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar

Immateriella anlaggningstillgangar

Dataprogram, licenser samt liknande rattigheter 8, 12 18 400 11 209
Kundavtal 8,13 3997 325
Goodwill 8,14 149 420 130 275
Summa immateriella anlaggningstillgdngar 171 817 141 809
Materiella anlaggningstillgangar

Lokalférbéttringar 8,15 470 356
Inventarier 8,16 15408 21277
Summa materiella anldggningstillgdngar 15878 21633
Ovriga anlaggningstillgangar

Nyttjanderattstillgdngar 17 113104 -
Uppskjuten skattefordran 26 393 8016
Finansiella anlaggningstillgangar 4,19 984 1640
Summa 6vriga tillgangar 114 481 9 656
Summa anlaggningstillgdngar 302 176 173 098
Omséttningstillgangar

Varulager 87 79
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 20 97 944 96 128
Ovriga fordringar 3582 1746
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 63 843 68 808
Summa kortfristiga fordringar 165 369 166 682
Likvida medel 12 183 6 682
Summa omséttningstillgangar 177 639 173 443
SUMMA TILLGANGAR 479 815 346 541
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Rapport over finansiell stallning
for koncernen (forts.)

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 23

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Aktiekapital 132 863 132 863
Ovrigt tillskjutet kapital 185 152 185 152
Balanserat resultat inklusive arets resultat -124 938 -135770
Summa eget kapital 193 077 182 245

Langfristiga skulder

Réntebdrande pensionsskuld 25 20920 19980
Uppskjuten skatteskuld 26 591 395
Ovriga rantebarande skulder 17, 24 77 195 4743
Summa langfristiga skulder och avsattningar 98 706 25118

Kortfristiga skulder

Checkrakningskredit 24,27, 30 23115 26 938
Ovriga rantebarande skulder 17, 24 42 384 2918
Leverantdrsskulder 55 696 39 242
Ovriga skulder 28 23 408 25196
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 29 43 429 44 884
Summa kortfristiga skulder 188 032 139 178
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 479 815 346 541
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Rapport over forandringar |
eget kapital for koncernen

Ovrigt
tillskjutet Balanserat Totalt eget
TKR Aktiekapital kapital resultat kapital
Ingdende eget kapital 2018-01-01 129 925 184 894 -147 562 167 257
Arets resultat 24 926 24 926
Arets 6vriga totalresultat -4 819 -4 819
Arets totalresultat 20107 20107

Transaktioner med agare

Nyemission vid teckning av option 2938 258 3196
Utdelning -8 315 -8 315
Summa transaktioner med agare 2938 258 -8 315 -5119
Utgdende eget kapital 2018-12-31 23 132 863 185 152 -135 770 182 245
Ingéende eget kapital 2019-01-01 132 863 185 152 -135 770 182 245
Arets resultat 25 446 25 446
Arets 6vriga totalresultat -1859 -1 859
Arets totalresultat 23 587 23 587

Transaktioner med agare

Utdelning -12 755 -12 755
Summa transaktioner med dgare -12755 -12 755
Utgaende eget kapital 2019-12-31 23 132 863 185 152 -124 938 193 077

Inga innehav utan bestdmmande inflytande foreligger.
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Rapport over kassaflodesanalys
for koncernen

e ________________________|Not| __2000] 2018

Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt (EBT) 33 306 32 941
Justering for poster som ej ingér i kassaflodet

Av- och nedskrivningar 7 48 161 7 492

Realisationsresultat —244 -157

Forandring i avsattningar -591 -877
Betald skatt - -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére férandringar av rorelsekapital 80 632 39 399
Kassafloden fran férandringar i rérelsekapital
Féréndring av varulager -8 -2
Okning/minskning av kortfristiga fordringar 4 396 -1 822
Okning/minskning av kortfristiga skulder 2 931 6 061
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 87 951 43 636
Investeringsverksamheten
Forvérv av rorelse 4 28179 -
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 16 -5 963 -10 239
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 14 -8 701 -8 515
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 1045 1630
Kassaflode fran investeringsverksamheten -41 798 -17 124
Finansieringsverksamheten
Nyemisson vid teckning av option - 3196
Utdelning -12 755 -8 315
Forandring checkrakningskredit 24 -3823 -16 633
Amortering av leasingskuld 17,24 -40 074 -
Nyupptagan forvarvslan 24 20 000 -
Amorteringar av forvarvslan 24 -4 000 -3 505
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -40 652 -25 257
Arets kassafléde 5 501 1255
Likvida medel vid arets borjan " 6 682 5427
Likvida medel vid arets slut? 12183 6 682

" Likvida medel bestar av banktillgodohavanden.

TKR

Tillaggsupplysningar till kassaflédesanalysen
Betalda réntor

Erhéllen ranta

Erlagd rénta
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Moderbolagets resultatrakning

Nettoomsaéttning 3, 32 22 028 24 315
Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 6, 17 -26 720 -21 594
Personalkostnader 5 -5741 -6 271
Resultat fére avskrivningar (EBITDA) -10 433 -3 550
Av- och nedskrivning av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 7,8 -720 -98
Rorelseresultat -11 153 -3 648
Nedskrivning av finansiella anlaggningstillgdngar 19, 22 —656 -4 361
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 9 2 -
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -103 -54
Resultat efter finansiella poster -11 910 -8 063
Bokslutsdispositioner, koncernbidrag 24 848 45 000
Resultat fére skatt (EBT) 12 938 36 937
Skatt 1 -3 021 -9109
Arets resultat 9917 27 828

Moderbolagets rapport over

totalresultat

Arets resultat 9917 27 828
Ovrigt totalresultat - -
Totalresultat for aret 9917 27 828

Feelgood
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Moderbolagets balansrakning

TILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier 8, 16 2 894 2919
Summa materiella anldggningstillgdngar 2894 2919
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 18, 30 196 774 196 774
Uppskjuten skattefordran 25 - 3 021
Agarintressen i dvriga féretag 4,19 984 1640
Summa finansiella anlaggningstillgangar 197 758 201 435
Summa anléaggningstillgdngar 200 652 204 354
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag 62 658 66 110
Ovriga fordringar 1486 656
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 1624 5700
Summa kortfristiga fordringar 65 768 72 466
Kassa och bank 22,27 - -
Summa omsittningstillgangar 65 768 72 466
SUMMA TILLGANGAR 266 420 276 820
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Moderbolagets balansrakning

(forts.)

<R _______________________________| Not| 20191231 20181231

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 23

Bundet

Aktiekapital 132 863 132 863
Reservfond 3015 3015
Summa bundet kapital 135 878 135 878
Fritt eget kapital

Overkursfond 11 092 11 092
Balanserat resultat 74 325 59 252
Arets resultat 9917 27 828
Summa fritt eget kapital 95 334 98 172
Summa eget kapital 231 212 234 050
Kortfristiga skulder

Checkrakningskredit 24,27 4195 4724
Leverantdrsskulder 2618 6 953
Skulder till koncernforetag 25492 27 942
Ovriga skulder 28 157 152
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 2746 2999
Summa kortfristiga skulder 35 208 42770
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 266 420 276 820

Feelgood
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Moderbolagets forandringar |
eget kapital

Bundet kapltal Fritt eget kapital
Aktie- Reserv- | Overkurs- | Balanserat Arets
kapital fond fond resultat resultat

Ingéende eget kapital 2018-01-01 129 925 3015 10 834 38 761 28 806 211 341
Resultatdisposition 28 806 —28 806 0
Arets resultat 27 828 27 828

Transaktioner med agare

Nyemission vid teckning av option 2938 258 3196
Utdelning -8315 -8 315
Summa transaktioner med dgare 2938 258 -8 315 -5119
Utgéende eget kapital 2018-12-31 23 132 863 3015 11 092 59 252 27 828 234 050
Ingéende eget kapital 2019-01-01 132 863 3015 11 092 59 252 27 828 234 050
Resultatdisposition 27 828 —27 828 0
Arets resultat 9917 9917

Transaktioner med agare

Utdelning -12 755 -12 755
Summa transaktioner med dgare 0 0 -12755 -12 755
Utgdende eget kapital 2019-12-31 23 132 863 3015 11 092 74 325 9917 231 212

Aktiekapital per 2019-12-31 utgjordes av 106 290 371 aktier fordelat pa ett aktiekapital om 132 862 963,80 kr (106 290 371 aktier fordelat
pa ett aktiekapital om 132 862 963,80 kr féregaende ar).
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Moderbolagets kassaflodesanalys

e _____________________|Not| __2000] 2018

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -11 910 -8 063
Justering for poster som ej ingér i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 7,19 1376 4 459

Betald skatt - -

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital -10 534 -3 604

Kassafl6den fran forandringar i rorelsekapital

Okning/minskning av kortfristiga fordringar 31 546 8 187
Okning/minskning av kortfristiga skulder -7 033 3574
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 13 979 8 157

Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar —695 -2 919

Kassaflode fran investeringsverksamheten -695 -2919

Finansieringsverksamheten

Nyemission vid teckning av option 23 = 3196
Férandring checkrékningskredit =529 -119
Utdelning -12 755 -8 315
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -13 284 -5238
Arets kassaflode 0 0
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut 0 0

TKR 2019 | 2018

Tillaggsupplysningar till kassaflédesanalysen
Betalda réntor
Erhéllen ranta 2 -

Erlagd ranta -103 -54
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Noter

NOT 1

Foretagsinformation

Koncernredovisningen for Feelgood Svenska AB (publ) har godkants
for publicering den 17 april 2020 enligt ett styrelsebeslut 16 april
2020. Balans- och resultatrakningar for koncern och moderbolag
kommer att forelaggas rsstimman den 19 maj 2020 for faststillelse.
Moderbolaget Feelgood Svenska AB (publ), organisationsnummer
556511-2058 med site i Stockholm, har sitt huvudkontor p&
Linnégatan 87a, Box 10111, 100 55 Stockholm.

NOT 2 Redovisningsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS/IAS) samt de tolknings-
uttalanden som ges ut av International Financial Reporting
Interpretations committee (IFRIc/SIc) sdsom de har godkints av
EU-kommissionen for tillampning inom EU. Vidare tillimpas Radet
for finansiell rapportering RFR 1 (kompletterande redovisnings-
regler for koncernen).

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som
koncernen utom i de fall som anges nedan under avsnittet Moder-
bolagets redovisningsprinciper. De avvikelser som forekommer
mellan moderbolagets och koncernens principer foranleds av
begransningar i majligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget till
foljd av ARL och av skatteskal.

Férutsattningar vid upprattande av moderbolagets och
koncernens finansiella rapporter

Feelgoods koncernredovisning baseras pa historiska anskaffnings-
varden. Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som
dven utgor presentationsvalutan for moderbolaget och for koncer-
nen. Det innebér att de finansiella rapporterna presenteras i svenska
kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges, dr avrundade till
nirmaste tusental. Att uppritta de finansiella rapporterna i enlighet
med IFRS kriver att foretagsledningen gor bedomningar och upp-
skattningar samt gor antaganden som paverkar tillimpningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgangar,
skulder, intdkter och kostnader.

Uppskattningarna och antagandena dr baserade p4 historiska
erfarenheter och ett antal andra faktorer som under rddande forhal-
landen synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och
antaganden anvénds sedan for att bedéma de redovisade vardena
patillgangar och skulder som inte annars framgar tydligt frén andra
kallor. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar
och bedomningar. Uppskattningarna och antagandena ses 6ver
regelbundet. Effekter av andringar av uppskattningar redovisas i den
period dndringen gors om dndringen endast paverkat denna period,
elleriden period dndringen gors och framtida perioder om é@ndringen
paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Nya och @ndrade standarder

Fran och med den 1januari 2019 ersatte IFRS 16 Leasingavtal den
tidigare standarden IAS 17 Leasingavtal samt tillhrande tolkningar
IFRIC 4, SIC 15 och SIC 27. IFRS 16 innebér att en majoritet av alla
leasingavtal redovisas i balansrakningen.

Feelgood tillampade vid standardens ikrafttradande den forenk-
lade 6vergangsmetoden vilket innebér att jaimforande information
itidigare perioder inte presenteras. Den ingéende leasingskulden
utgors av de diskonterade aterstaende leasingavgifterna per den
1januari 2019. Den ingdende nyttjanderattstillgdngen uppgar for
samtliga avtal till ett belopp som motsvarar leasingskulden justerat
for forutbetalda eller upplupna leasingavgifter redovisade i rapporten
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over finansiell stallning vid forsta tillimpningsdagen. Overgangen till
IFRS 16 medforde dirmed inte nagon effekt pé eget kapital.

Feelgoods leasingportfolj bestar fraimst av hyrda lokaler, men &ven
fordon och kontorsutrustning leasas. Till f6ljd av 6vergangen 6kade
koncernens balansomslutning pa grund av tillkommande nyttjan-
derattstillgdngar och leasingskulder. De leasingavgifter som tidigare
redovisats linjart som 6vriga externa kostnader har ersatts av avskriv-
ningskostnader pé nyttjanderattstillgdngar och ranta pa leasingskul-
den. Leasingavgiften férdelas mellan amortering pé leasingskulden
och betalning av ranta.

Vid 6vergéngen nuvirdesberiknades samtliga aterstdende
leasingavgifter for tidigare operationella leasingavtal med Feelgoods
marginella lanerintan. Overgangseffekten pa balansrikningen per
den 1januari 2019 innebar att nyttjanderattstillgingar uppkom med
128,7 mkr och leasingskulder med 118,7 mkr, varav langfristiga skul-
der uppgick till 79,2 mkr och kortfristiga skulder till 39,5mkr.

Feelgood valde att inte tillimpa den generella metoden pa avtal
som upphorde inom 12 ménader efter 6vergéngen till IFRS 16 och
redovisade dessa leasingavgifter som en kostnad linjart 6ver leasing-
perioden.

Skillnaderna mellan de operationella leasingatagandena som
fanns per den 31 december 2018 i enlighet med IAS 17 och den
leasingskuld som redovisas per den 1januari 2019 enligt IFRS 16
forklaras enligt nedan.

TKR

f\taganden for operationella

leasingavtal 2018-12-31 127 582
Avar leasingavtal for vilka féljande
lattnadsregler tillampas
Korttidsleasingavtal -6 240
Leasingavtal av |agt varde -8 075
Leasingbetalningar avseende forlangningsoptioner
som inte beaktats under IAS 17 2722
Diskonteringseffekt med koncernens genomsnittliga
marginella laneréanta 2,38 % -4 949
Tillkommer finansiella leasingskulder per 2018-12-31 7 661
Leasingskulder per 2019-01-01 118 701
Varav:
Kortfristiga leasingskulder 39 459
Langfristiga leasingskulder 79 242

Segment
Feelgood bestér av ett rorelsesegment. Feelgoods erbjuder sina kunder
ett enhetligt erbjudande som bestar av tjanster inom foretagshilsa,
traning och sjukgymnastik dar alla tjanster ar del av en helhet. For
att sdkerstélla kvalité och att kundupplevelsen av Feelgood ska vara
lika oavsett vart i landet kundmotet dr, har Feelgood ett gemensamt
ledarskap och verksamheten delar pé resurser for produkterutveck-
ling, ekonomi, IT-system, operativpersonal och forsaljning.
Organisationen dr uppbyggd med en tit integration mellan véra
olika tjanster for att sikerstilla synergier och kvalité. Identifieringen
avrapporterbara segment gors baserat pa den interna rapporteringen
till den hogste verkstillande beslutsfattaren vilken ar Feelgoods
styrelse. Rapporteringen till styrelsen sker utifrén att bolaget ar ett
rorelsesegment.

Klassificering

Anlaggningstillgdngar och 1&ngfristiga skulder i moderbolaget och
koncernen bestar i allt visentligt enbart av belopp som forvantas
dtervinnas eller betalas efter mer dn tolv manader raknat fran balans-
dagen. Omsittningstillgdngar och kortfristiga skulder i moderbolaget
och koncernen bestar i allt vasentligt enbart av belopp som forvéntas
dtervinnas eller betalas inom tolv ménader raknat fran balansdagen.



Dotterforetag

Dotterforetag &r foretag som star under ett bestimmande inflytande
frén Feelgood Svenska AB (publ). Koncernen kontrollerar ett foretag
nér den exponeras for eller har ritt till rérlig avkastning frén sitt inne-
haviforetaget och har majlighet att paverka avkastningen genom sitt
inflytande i foretaget. Dotterforetag inkluderas i koncernredovisning-
en fran och med den dag d& det bestimmande inflytandet 6verfors

till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen frdn och med
den dag d& det bestimmande inflytandet upphor. Forvarvsmetoden
anvands for upprattande av koncernredovisningen.

Metoden innebar att forvarv av ett dotterbolag betraktas som en
transaktion varigenom koncernen indirekt forvéarvar dotterbolagets
tillgangar och 6vertar dess skulder och eventualforpliktelser. Det kon-
cernmaéssiga anskaffningsvardet faststélls genom en forvirvsanalys i
anslutning till forvarvet. I analysen faststélls dels anskaffningsvirdet
for andelarna eller rérelsen, dels det verkliga virdet pé forvarvsdagen
av forvarvade identifierbara tillgadngar samt 6vertagna skulder och
eventualforpliktelser. Anskaffningsvérdet for dotterbolagsaktierna
respektive rorelsen utgors av summan av de verkliga virdena per for-
varvsdagen for erlagda tillgdngar, uppkomna eller 6vertagna skulder
och for emitterade egetkapitalinstrument som lamnats som vederlag i
utbyte mot de forvérvade nettotillgdngarna. Eventuella tillaggskope-
skillingar varderas till verkligt virde. Om anskaffningsvardet 6ver-
stiger verkligt varde pa det férvarvade bolagets nettotillgangar utgor
skillnaden goodwill. Om anskaffningsvirdet understiger verkligt
varde pa det forvarvade bolagets nettotillgdngar redovisas skillnaden
direktiresultatrdkningen. Transaktionskostnader i samband med
forvarvredovisas direkt i arets rorelseresultat.

I de fall dir en omvardering sker till verkligt virde av villkorad
kopeskilling redovisas denna i rorelseresultatet.

Koncerninterna transaktioner, balansposter samt orealiserade
vinster och forluster pa transaktioner mellan koncernforetag elimi-
neras. Redovisningsprinciperna for dotterforetag har i forekom-
mande fall dndrats for att garantera en konsekvent tillimpning av
koncernens principer.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader
Och vinster eller forluster som uppkommer frédn koncerninterna
Transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid
uppréttandet av koncernredovisningen. Vinster som uppkommer
frén transaktioner med intresseforetag och gemensamt kontrollerade
foretag elimineras i den utstrackningen som motsvarar koncernens
dgarandel i foretaget. Forluster elimineras pd samma sétt som
orealiserade vinster, men endast i den utstrackning det inte finns
nagon indikation p& nedskrivningsbehov.

Intakter

Feelgoods huvudsakliga intakter bestér av tjanster i form av
foretagshilsovard. Inom foretagshilsovard ingar hélsotjanster
sasom halsokartlaggningar, riskanalyser, vigledning, rehabilite-
ringsétgarder, chefsstod och utbildningar inklusive en mindre del
support i form av radgivning. Feelgoods huvudsakliga intikter
baseras p& ramavtal med kunderna som bland annat reglerar priser
for olika tjanster och betalningsvillkor. Ett avtal enligt standarden
for dessa hélsotjanster uppstér niar kunden avropar en tjanst,
prestationsatagandet bestar av den avropade hélsotjansten och
intdkten redovisas 6ver tid for den aktuella hélsotjansten. En mindre
del av Feelgoods intdkter bestér av support dar avtalen stracker sig
over en faststalld tidsperiod och dér intékterna redovisas 6ver den
aktuella tidsperioden. Se vidare not 3.

Leasing

Till och med riakenskapsaret 2018 har Feelgood tillaimpat IAS 17
Leasingavtal. Fran och med den 1 januari 2019 redovisas leasing-
avtal i enlighet med IFRS 16 Leasingavtal, vilket innebér att
leasetagare redovisar nyttjanderattstillgangar och leasingskulder
i balansrakningen. Standarden inkluderar lattnadsregler for kort-

tidsavtal (leasingavtal dir leasingperioden understiger 12 manader)

samt leasingavtal ddr den underliggande tillgingen &r av lagt vérde.
Vid ingéendet av ett avtal faststéller Feelgood om avtalet &r, eller

innehaller, ett leasingavtal baserat pé avtalets substans. Ett avtal

ar, eller innehaller, ett leasingavtal om avtalet Gverlater ratten att

under en viss period bestimma 6ver anvandningen av en identifierad

tillgdng i utbyte mot erséttning.

Leasingskulder

Vid inledningsdatumet for ett leasingavtal redovisas en leasingskuld
motsvarande nuvirdet av de leasingbetalningar som inte betalats vid
denna tidpunkt. Dessa leasingskulder redovisas under kortfristiga
och langfristiga 6vriga rantebarande skulder i balansrakningen.

Leasingperioden bestdms som den icke-uppséagningsbara perioden
tillsammans med perioder att férldnga eller siga upp avtalet om
Feelgood ar rimligt sdkra pa att nyttja de optionerna. Vid bed6mning
av leasingperioden nir det finns férlangnings- och uppsagningsmajlig-
heter 6vervigs bade affarsstrategi och avtalsspecifika forutséattningar
for att faststdlla om koncernen ér rimligt sdker att nyttja optionerna.

Leasingbetalningarna inkluderar fasta betalningar (efter avdrag
for eventuella forméner i samband med tecknandet av leasingavtalet),
variabla leasingavgifter som beror pé ett index eller ett pris, och
belopp som forvéntas betalas enligt restvardesgarantier. Leasingbe-
talningarna inkluderar dessutom 16senpriset for en option att kopa
den underliggande tillgangen eller straffavgifter som utgar vid upp-
sdagning om Feelgood &r rimligt saker pé att utnyttja dessa optioner.
Variabla leasingavgifter som inte beror pé ett index eller ett pris
redovisas som en kostnad i den period som de dr hanforliga till.

For nuvardesberakning av leasingbetalningar tillimpas den
implicita rdntan i avtalet om den enkelt kan faststillas, i Gvriga fall
anvinds den marginella upplaningsriantan for leasingavtalet. Efter
inledningsdatumet av ett leasingavtal 6kar leasingskulden for att
dterspegla rantan pé leasingskulden och minskar med utbetalda
leasingavgifter. Dessutom omvérderas leasingskulden till f5ljd av
avtalsmodifieringar, fordndringar av leasingperioden, fordndringar
ileasingbetalningar eller forandringar i en bedomning att képa den
underliggande tillgdngen.

Forutsatt att Feelgood inte dr rimligt sikra att de kommer Gverta
dganderatten till den underliggande tillgangen vid utgéngen av
leasingavtalet skrivs nyttjanderéttstillgangen av linjart under det
kortare av leasingperioden och nyttjandeperioden.

Nyttjanderiittstillgangar
Feelgood redovisar nyttjanderéttstillgdngar i balansrakningen vid
inledningsdatumet for leasingavtalet. Nyttjanderittstillgdngarna
redovisas separat fran 6vriga tillgdngar i balansrdkningen.
Nyttjanderattstillgdngar varderas till anskaffningsvirde efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivning-
ar, samt justerat for omvéirderingar av leasingskulden. Anskaffnings-
vardet inkluderar det initiala virdet som redovisas for den hanforliga
leasingskulden, initiala direkta utgifter, eventuella férskottsbetal-
ningar som gors pa eller innan inledningsdatumet for leasingavtalet
efter avdrag av eventuella erhéllna incitament, samt en uppskattning
av eventuella dterstillningskostnader.

Tillimpning av ldttnadsregler

Feelgood tillampar ldttnadsreglerna avseende korttidsleasingavtal
och leasingavtal dar den underliggande tillgdngen &r av1agt varde. Ut-
gifter som uppstar i samband med dessa leasingavtal redovisas linjart
over leasingperioden som rorelsekostnader i resultatrdkningen.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intdkter och kostnader bestér av rénteintédkter pa bank-
medel, utdelningsintikter och rantekostnader pa 14n. Réntekostnader
pé skulder berdknas med tillampning av effektivrantemetoden.
Effektivrantan ar den rénta som gor att nuvérdet av alla uppskattade
framtida in- och utbetalningar under den férvintade réantebindnings-
tiden blir lika med det redovisade vardet av fordran eller skulden.
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Rintekostnader inkluderar periodiserade belopp av emissionskost-
nader och liknande direkta transaktionskostnader for att uppta lan.
Utdelningsintdkt redovisas nir rétten att erhélla betalning faststillts.

Vardering av tillgangar och skulder

Tillgéngar, avsittningar och skulder redovisas pé basis av anskaff-
ningsvirdet om inget annat anges. Fordringar tas upp till det belopp
med vilket de berdknas inflyta efter avdrag for forvantade kredit-
forluster som bedoms individuellt.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i rapport 6ver finansiell
stillning inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kundfordringar,
finansiella fordringar och egetkapitalinstrument. Bland skulder ater-
finns leverantorsskulder, 6vriga rantebéarande skulder och villkorad
tillaggskopeskilling.

Redovisning i och borttagande frén rapport éver finansiell stillning
En finansiell tillgéng eller skuld tas upp i rapport 6ver finansiell
stéllning nér bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga
villkor. En fordran tas upp nir bolaget presterat och en avtalsenlig
skyldighet foreligger for motparten att betala, 4ven om faktura &nnu
inte har skickats. Kundfordringar tas upp i rapport 6ver finansiell
stillning nar faktura har skickats. Skuld tas upp niar motparten har
presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, 4&ven om
faktura dnnu inte mottagits. Leverantorsskulder tas upp nar faktura
mottagits. En finansiell tillgang tas bort frén rapport 6ver finansiell
stallning nér réttigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget
forlorar kontrollen 6ver dem. Detsamma géller for del av en finan-
siell tillgéng. En finansiell skuld tas bort fran rapport 6ver finansiell
stillning nér forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat sétt utsléacks.
Detsamma giller for del av en finansiell skuld. En finansiell tillgdng
och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett nettobelopp i
rapport over finansiell stallning endast nar det foreligger en legal
ratt att kvitta beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera
posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgdngen
och reglera skulden. Forvarv och avyttring av finansiella tillgdngar
redovisas pé affirsdagen. Affarsdagen ar den dag dé bolaget forbinder
sig att forvarva eller avyttra tillgangen.

Klassificering och virdering av finansiella tillgangar

Skuldinstrument: klassificeringen av finansiella tillgangar som &r

skuldinstrument baseras pa koncernens affirsmodell for férvaltning

av tillgangen och karaktaren pé tillgdngens avtalsenliga kassafloden.

Instrumenten klassificeras till:

e upplupet anskaffningsvirde

e verkligt virde via Gvrigt totalresultat, eller verkligt virde via
resultatet.

Koncernens tillgdngar i form av skuldinstrument klassificeras till
upplupet anskaffningsvirde. Finansiella tillgdngar klassificerade till
upplupet anskaffningsvirde varderas initialt till verkligt virde med
tillagg av transaktionskostnader. Kundfordringar redovisas initialt
till det fakturerade virdet. Efter forsta redovisningstillfallet virderas
tillgdngarna enligt effektivrantemetoden. Tillgangar klassificerade till
upplupet anskaffningsvirde innehas enligt affarsmodellen att inkassera
avtalsenliga kassafloden som endast dr betalningar av kapitalbelopp
och rinta pé det utestiende kapitalbeloppet. Tillgdngarna omfattas
av en forlustreservering for forviantade kreditforluster.
Egetkapitalinstrument klassificeras till verkligt viarde via resultatet
med undantaget om de inte hélls for handel, da ett oaterkalleligt val
kan goras att klassificera dem till verkligt virde via 6vrigt totalresultat
utan efterf6ljande omklassificering till resultatet. Koncernen klassifi-
cerar egetkapitalinstrument till verkligt varde via 6vrigt totalresultat.

Klassificering och vdrdering av finansiella skulder
Finansiella skulder klassificeras till upplupet anskaffningsviarde med
undantag av tilldggskopeskillingar. Finansiella skulder redovisade
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till upplupet anskaffningsvirde virderas initialt till verkligt viarde
inklusive transaktionskostnader. Efter det forsta redovisnings-
tillfdllet viarderas de till upplupet anskaffningsvirde enligt effektiv-
rantemetoden.

Nedskrivning av finansiella instrument

Koncernens finansiella tillgangar och avtalstillgédngar, forutom de som
Klassificeras till verkligt vdrde via resultatet, omfattas av nedskrivning
for forvintade kreditforluster. Nedskrivning for kreditforluster enligt
IFRS 9 ar framétblickande och en forlustreservering gors nar det
finns en exponering for kreditrisk, vanligtvis vid forsta redovisnings-
tillfallet. Forvantade kreditforluster aterspeglar nuvérdet av alla
underskott i kassafloden hianforliga till fallissemang antingen for de
nistkommande 12 manaderna eller for den forvantade dterstende
16ptiden for det finansiella instrumentet, beroende pa tillgéngsslag
och pé kreditférsamring sedan forsta redovisningstillfillet. Forvian-
tade kreditforluster aterspeglar ett objektivt, sannolikhetsvigt utfall
som beaktar flertalet scenarier baserade pa rimliga och verifierbara
prognoser. Virderingen av forviantade kreditforluster beaktar even-
tuella sakerheter och andra kreditforstarkningar i form av garantier.

Den férenklade modellen tillimpas for kundfordringar och avtals-
tillgéngar. En forlustreserv redovisas, i den férenklade modellen, for
fordrans eller tillgdngens forvintade dterstaende 16ptid.

For 6vriga poster som omfattas av forviantade kreditforluster
tillimpas en nedskrivningsmodell med tre stadier. Initialt, samt per
varje balansdag, redovisas en forlustreserv for de nastkommande 12
manaderna, alternativt for en kortare tidsperiod beroende pé atersta-
ende 16ptid (stadie 1). Om det har skett en visentlig 6kning av kredit-
risk sedan forsta redovisningstillfallet redovisas en forlustreserv for
tillgéngens aterstadende 16ptid (stadie 2). For tillgingar som bed6ms
vara kreditforsdmrade reserveras fortsatt for forviantade kreditfor-
luster for den aterstiende 16ptiden (stadie 3). For kreditforsaimrade
tillgangar och fordringar baseras berdkningen av ranteintékterna pa
tillgngens redovisade virde, netto av forlustreservering, till skillnad
mot pé bruttobeloppet som i féregdende stadier. Tillimpad metod for
forlustreservering kundfordringar beskrivs i not 20. Generellt tillimpas
for ovriga tillgadngar och fordringar en metod med utgangspunkt i
rating. Forviantade kreditforluster varderas till produkten av sanno-
likhet for fallissemang, forlust givet fallissemang samt exponeringen
vid fallissemang. HarutGver beaktas eventuell ytterligare aktuell och
framatblickande information. Forlustreservering redovisas om inte
denna bedéms vara ovisentlig. De finansiella tillgdngarna redovisas
ibalansrikningen till upplupet anskaffningsvirde, det vill siga netto
av bruttovarde och forlustreserv. Forandringar av forlustreserven
redovisasiresultatrakningen. Koncernen skriver bort en fordran nar
det inte langre finns ndgon forvintan pa att erhalla betalning och d&
aktiva atgarder for att erhélla betalning har avslutats.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas som tillgdng i Balansrak-
ningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer
att komma bolaget till del och anskaffningsvirdet for tillgdngen kan be-
riknas pa ett tillforlitligt sétt. Materiella anlaggningstillgdngar redovisas
till anskaffningsvérde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingar inkGpspriset
samt kostnader direkt hanforbara till tillgangen for att bringa den pa
plats ochiskick for att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen.

Immateriella tillgangar

Gooduwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvirdet for ett
rorelseforvarv och det verkliga vardet av forvirvade tillgdngar, med
avdrag for 6vertagna skulder samt eventualforpliktelser. Goodwill
vérderas till anskaffningsviarde minus eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Goodwill fordelas till kassagenererande enheter och
testas arligen for eventuellt nedskrivningsbehov.



Ovriga immateriella tillgéngar
Ovriga immateriella tillgingar som forvérvas av koncernen redovisas
till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Utgifter for internt utvecklingsarbete
aktiveras fran den tidpunkt da beslut fattas om att projekt fullfljs.
En immateriell anlaggningstillging tas endast upp i balansen om
foljande kriterier dr uppfyllda: Det finns ett vél avgriansade utvecklings-
projekt med konkreta planer f6r hur och nar tillgdngen ska anvindas
iverksamheten, utgifterna kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt och
tillgdngen bed6ms ge upphov till framtida ekonomiska férdelar. Det
bedoms tekniskt mojligt att genomfora projektet och koncernen
bedoms ha de resurser som krévs for att slutféra utvecklingen. I
anskaffningsvirdet for den immateriella tillgangen ingar forutom
medarbetarkostnader och direkta inkop &dven andel avindirekta
kostnader som kan hénforas till tillgingen. Ovriga utvecklingsutgifter
kostnadsfors i takt med att de uppstar. Avskrivning sker frin och
med produktlansering och baseras pa totalt bedomd forséljning 6ver
produktens livslangd och hittills redovisad forsiljning.

Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

Avskrivning sker linjart over tillgdngens berdknade nyttjandeperiod,
mark skrivs inte av. Goodwill med en obestdmbar nyttjandeperiod
skrivs ej av utan provas for nedskrivningsbehov arligen eller sa
snart indikationer uppkommer som tyder pa att tillgdngen ifraga
har minskat i virde. Avskrivningsbara tillgdngar skrivs av fran

det datum da de ar tillgangliga for anvindning. Bedomning av en
tillgdngs restvarde och nyttjandeperiod gors arligen.

Nedskrivningar

De redovisade virdena for koncernens tillgangar prévas vid varje
balansdag for att bedéma om det finns indikation pa nedskrivnings-
behov. Om nagon indikation pé nedskrivning finns beriknas till-
géngens dtervinningsvarde. Om det inte gar att faststélla viasentligen
oberoende kassafloden till en enskild tillgang ska vid prévning av
nedskrivningsbehov tillgdngarna grupperas till den ldgsta niva dar
det gar att identifiera visentligen oberoende kassafléden (en s&
kallad kassagenererande enhet). En nedskrivning redovisas nar en
tillgangs eller kassagenererande enhets redovisade virde 6verstiger
dtervinningsvirdet. En nedskrivning belastar resultatrakningen.
For goodwill och andra immateriella tillgdngar med obestimbar
nyttjandeperiod berdknas atervinningsvérdet &rligen. Bedomning
av virdet av koncernens goodwillposter har skett utifrdn de kassa-
genererande enheternas nyttjandevarde. Nyttjandevardet bygger pa
de kassafloden som bedoms genereras av enheten.

Varulager

Varulager varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och
nettoforsiljningsvardet. Nettoforsiljningsvirdet dr det uppskatta-
de forséljningspriset i den 16pande verksamheten, efter avdrag for
uppskattade kostnader for att stadkomma en forséljning.

Ersattningar till anstallda

Léner och forméner

Ersittningar till anstéllda redovisas i takt med att de anstéllda har
utfort tjanster i utbyte mot ersattningen.

Avgiftsbestamda pensionsplaner
Avgifter till avgiftsbestimda pensionsplaner redovisas som en
kostnad i resultatrdkningen nér de uppstér.

Avgiftsbestimda pensionsplaner ar planer for ersittningar efter
avslutad anstallning enligt vilka foretaget betalar faststéllda avgifter
till ett separat foretag och inte har nagon rittslig eller informell for-
pliktelse att darefter betala ytterligare avgifter.

Foérmansbestimda pensionsplaner

Forménsbestamda pensionsplaner dr andra planer for ersattningar
efter avslutad anstillning dn avgiftsbestdmda planer. En del av
koncernens forménsbestdmda pensionsforpliktelser for dlders-
pension och familjepension for tjanstemén tryggas genom forsiakring
iAlecta. Enligt uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR
10, dr detta en formansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare.
For rakenskapsar 2014 och tidigare har bolaget inte haft tillgéng till
sddan information som gor det mojligt att redovisa denna plan som en
formansbestamd plan. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom
en forsakring i Alecta redovisas déarfor som en avgiftsbestamd plan.
Alectas 6verskott kan fordelas till férsakringstagarna och/eller de
forsiakrade. Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknads-
vardet pa Alectas tillgdngar i procent av forsikringsataganden
berdknade enligt Alectas forsékringstekniska berdakningsantaganden,
vilka inte 6verensstammer med IAS 19. Koncernens nettoforpliktelse
avseende formansbestdmda pensionsplaner berdknas separat for
varje plan genom en uppskattning av den framtida erséttning som

de anstillda intjanat genom sin anstéllning i bade innevarande

och tidigare perioder; denna ersittning diskonteras till ett nuvérde
och det verkliga virdet pa eventuella forvaltningstillgdngar dras

av. Diskonteringsrantan pa balansdagen baseras pa forstklassiga
bostadsobligationer med en 16ptid som motsvarar koncernens
pensionsforpliktelser. Berdkningen utfors av en kvalificerad aktuarie
med anvindande av den sé kallade projected unit credit method.
Aktuariella vinster och forluster pa formansbestdmda pensionsplaner
redovisas i 6vrigt totalresultat. Nar det finns en skillnad mellan hur
pensionskostnaden faststills i juridisk person och koncern berdknas
sérskild l6neskatt pd denna skillnad. Denna sarskilda l6neskatt
inkluderas i koncernens avsittning for pensioner.

Avsattningar

En avsittning redovisas i balansrikningen néir koncernen har en
befintlig legal eller informell forpliktelse som en f6ljd av en intréffad
hindelse, och det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser
kommer att krivas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan goras. Dar effekten av nér i tiden be-
talning sker ar vésentlig, beraknas avsittningar genom diskontering
av det forviantade framtida kassaflodet till en réntesats fore skatt som
dterspeglar aktuella marknadsbedomningar av pengars tidsvérde och,
om det ar tillampligt, de risker som &r forknippade med skulden.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrakningen utom da underliggande trans-
aktion redovisas direkt i ovrigt total resultat eller direkt mot eget
kapital varvid tillhorande skatteeffekt redovisas i Gvrigt total resultat
respektive eget kapital. Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller
erhéllas avseende aktuellt ar, med tillimpning av de skattesatser
som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hit
hor dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.
Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrikningsmetoden med
utgdngspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade och skatte-
maéssiga virden pé tillgdngar och skulder. Foljande temporéra
skillnader beaktas inte; for temporir skillnad som uppkommit vid
forsta redovisningen av goodwill, forsta redovisningen av tillgdngar
och skulder som inte ar rorelseforvirv och vid tidpunkten for trans-
aktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat.
Vidare beaktas inte heller temporéra skillnader hénforliga till
andelar i dotter- och intresseforetag som inte forvintas bli aterforda
inom overskadlig framtid. Varderingen av uppskjuten skatt baserar
sig pa hur redovisade varden pé tillgdngar eller skulder férvéntas bli
realiserade eller reglerade och skatteregler som ar beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen. Uppskjutna skattefordringar
avseende avdragsgilla temporira skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast i den mén det &r sannolikt att dessa kommer att
kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras
om det inte lingre bedoms som sannolikt att de kan utnyttjas.
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Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar. Indirekt metod har
anvints for den 16pande verksamheten. Som likvida medel klassifi-
ceras, forutom kassa- och banktillgodohavanden, kortfristiga likvida
placeringar med en ursprunglig 16ptid understigande tre manader.

Eventualforpliktelser

Upplysning ldmnas om eventualforpliktelse nar det finns ett mojligt
dtagande som harror fran intraffade handelser och vars forekomst
bekriftas endast av en eller flera osékra framtida handelser eller
nir det finns ett atagande som inte redovisas som en skuld eller av-
sdttning pa grund av att det inte &r troligt att ett utfléde av resurser
kommer att kréivas.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprittat sin &rsredovisning enligt Arsredovisnings-
lagen (1995:1554) och Rédet for finansiell rapportering RFR 2 Redovis-
ning for noterade juridiska personer. RFR 2 innebdr att moderbolaget i
arsredovisningen for den juridiska personen ska tillimpa samtliga av EU
godkénda IFRS och uttalanden s lingt detta dr mdjligt inom ramen for
Arsredovisningslagen och med hinsyn till sambandet mellan redovisning
och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tilligg
som ska goras frén IFRS. Séledes foljer moderbolaget samma principer
som presenteras i denna not, med de undantag som anges nedan.

Finansiella instrument

Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning
tillimpas inte reglerna om finansiella instrument enligt IFRS 9 i
moderforetaget som juridisk person, utan moderforetaget tillimpar
i enlighet med ARL anskaffningsvirdemetoden. I moderféretaget
varderas ddarmed finansiella anldggningstillgangar till anskaffnings-
varde och finansiella omsattningstillgdngar enligt lagsta vardets prin-
cip, med tillimpning av nedskrivning for forvintade kreditforluster
enligt IFRS 9 avseende tillgdngar som &r skuldinstrument. For Gvriga
finansiella tillgangar baseras nedskrivning pa marknadsvirden.

Moderforetaget tillimpar motsvarande nedskrivningsmetod som
koncernen for forviantade kreditforluster pé kortfristiga och 1angfristiga
fordringar pd koncernforetag. Vasentlig 6kning av kreditrisk har per
balansdagen inte bedomts foreligga for nagon fordran pa koncern-
foretag. Bedomning har gjorts att forvéntade kreditférluster inte ar
vésentliga och ingen reservering har darfor redovisats. Tillimpad
metod for forlustreservering kundfordringar beskrivs i not 20.
Generellt tillimpas for 6vriga tillgangar och fordringar en metod med
utgdngspunkt i rating. Koncernen skriver bort en fordran nir det inte
langre finns ndgon forviantan pé att erhalla betalning och da aktiva
dtgarder for att erhalla betalning har avslutats.

Moderforetaget tillimpar undantaget att inte virdera finansiella
garantiavtal till forman for dotter- och intresseféretag samt joint
venturesienlighet med reglerna i IFRS g utan tillimpar istéllet
principerna for vardering enligt IAS 37 Avséttningar, eventualfor-
pliktelser och eventualtillgadngar.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott
Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och
aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning
inte erfordras.

Betriaffande koncernbidrag tillimpar moderbolaget RFRs alterna-
tivregel som innebar att sdvil erhallna som limnade koncernbidrag
redovisas som bokslutsdisposition.

Aktier och andelar

Aktier i dotterforetag redovisas till anskaffningsvirde med avdrag
for nedskrivningar. I anskaffningsvérdet ingér forvarvsrelaterade
kostnader samt eventuella tillaggskopeskillingar. Investeringarnas
nedskrivningsbehov testas arligen eller nar det finns en risk att bok-
fort virde pa investeringen ar hogre dn dtervinningsvérdet. Erhéllna
utdelningar redovisas i resultatrakningen som intikter.
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Leasing

Reglerna om redovisning av leasingavtal enligt IFRS 16 tillimpas
inte i moderbolaget. Detta innebér att leasingavgifter redovisas som
kostnad linjért 6ver leasingperioden, och att nyttjanderttstillgangar
och leasingskulder inte inkluderas i moderbolagets balansrékning.
Identifiering av ett leasingavtal gors dock i enlighet med IFRS 16,
d.v.s. att ett avtal &r, eller innehaller, ett leasingavtal om avtalet
overlater ratten att under en viss period bestimma 6ver anvind-
ningen av en identifierad tillgéng i utbyte mot erséttning.

NOT 3 Intakter fran avtal med kunder

Feelgoods huvudsakliga intdkter bestar av tjanster i form av foretags-
hilsovard. Inom foretagshélsovérd ingar halsotjanster sdsom hilso-
kartlaggningar, riskanalyser, viagledning, rehabiliteringsétgarder,
chefsstod och utbildningar inklusive en mindre del support i form
avradgivning. Intdkter for hélsotjanster redovisas 6ver tid for den
aktuella hélsotjansten.

Typ av tjanst

TKR 2019 2018
Foretagshéalsovard 756 960 675 708
Ovrigt 19 202 19 809

Merparten av intékterna frin foretagshalsovérd faktureras ménadsvis i
efterskott med 30 dagars kredit. En mindre del av intdkterna (support)
faktureras arsvis/halvarsvis/kvartalsvis i forskott med 30 dagars kredit

Kontraktsbalanser

TKR 2019-12-31 2018-12-31
Fordringar 149 712 148 596
Avtalsskulder 17 191 19 039

Fordringar avser kundfordringar om 97 944 (96 128) och upplupna
intdkter om 51768 (52 468). Bade kundfordringar och upplupna
intékter avser fordringar pa kunder dir Feelgood fullgjort sitt presta-
tionsdtagande och har en ovillkorlig rétt till betalning. Avtalsskulder
avser forskott frén kunder och forutbetalda intékter.

TKR 2019-12-31 2018-12-31

Avtalsskulder 19 039 19 812
Samtliga avtalsskulder vid respektive rikenskapsérs ingdng avser
prestationsataganden som i sin helhet fullgjorts under det aktuella

riakenskapsaret.



NOT 4 Forvarv och avyttringar NOT 5 Anstallda och personalkostnader

Forvarv 2019

Forvarvet av Helsa Foretagshélsovard Sverige AB genomfordes och
konsolideras from 1januari 2019. Forvarvet dr en del av Feelgoods
tillvixtstrategi och genomfors genom att Feelgood forvéarvar samtliga
aktieribolaget. Helsa Foretagshélsovard Sverige AB omsétter cirka
80 mkr per &r och hade 61 medarbetare (motsvarande ca 53 heltids-
anstillda). Genom forvirvet stiarker Feelgood sin niarvaro framfor allt
iStockholm och sédra Sverige.

Feelgood édrinne i en expansiv fas och genom forvarvet 6kar vi
marknadsandelen samt stérker positionen som en rikstdckande aktor
genom lokal nirvaro pé fler orter. Képeskilling uppgick till 30,9 mkr
kontant som Feelgood finansierat via bankl&n om 20,0 mkr och res-
terande fran egen kassa. Under 2018 har Feelgood haft forvarvskost-
nader om 1 391 tkr kopplade till forvérvet av Helsa Foretagshilsovard
Sverige AB. Den upprattade forvarvsanalysen har resulterat i en good-
will om 19 146 tkr som i huvudsak bestar av synergier och personal.
Goodwillen ar inte till ndgon del avdragsgill.

Tillgangar och skulderiforvarvet av Helsa foretagshalsovard i

Medelantalet arsanstallda, med férdelning

pa kvinnor och man har uppgatt till:

Sverige AB

Erlagda kopeskillingar

TKR

Erlagda kopeskillingar avseende forvarven 30 891
Verkligt virde pa forvdrvade tillgangar och skulder

TKR

Materiella anlaggningstillgangar 828
Omséttningstillgangar exkl. likvida medel 14190
Likvida medel 2712
Kortfristiga skulder icke rantebéarande -9610
Summa 8120
Goodwill 19 145
Kundavtal 4582
Uppskjuten skatteskuld kundavtal 957
Férdndringar i koncernens likvida medel vid forvdrven

TKR

Erlagda képeskillingar vid férvérven -30 891
Likvida medel i forvarvade dotterbolag 2712
Summa -28 179

Helsa Foretagshélsovard Sverige AB har paverkat koncernens netto-
omsattning med 59,6 mkr samt paverkat koncernens rorelseresultat
(EBIT) med —1,5 mkr under 2019.

Férvarv 2018
Helsa Foretagshilsovéard Sverige AB forvarvades i december 2018
med tilltrdde den 1januari 2019.

Avyttringar 2019
Inga avyttringar genomfordes under 2019.

Avyttringar 2018
Inga avyttringar genomfordes under 2018.

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2019 2018 2019 2018
Kvinnor 487 421 - -
Man 110 106 1 1
Totalt 597 527 1 1
Léner, ersattningar, sociala avgifter och
pensionskostnader har uppgatt till:

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2019 2018 2019 2018
Styrelsen
och ledande
befattningshavare
Léner och
ersattningar 9 961 12 337 3 779 4113
Pensionskostnader 2789 2734 541 529
Sociala avgifter och
séarskild 16nseskatt 3900 3802 1240 1420
Ovriga anstillda
Léner och
ersattningar 264 680 262 304 - -
Pensionskostnader 32 151 32 403 = -
Sociala avgifter och
sarskild 16nseskatt 89 746 89 638 - -
Totalt 403 227 403 218 5561 6 062
Konsfordelning styrelse, VD och
andraledande befattningshavare

2019 2018

KONCERNEN Méan Kvinnor Man Kvinnor

Styrelseledamoter

Valda av bolagsstdmman 5] 1 4 1
VD 1 - 1 -
Ovriga personer i
foretagets ledning 2 4 2
Totalt 8 5 7 5

Styrelser och ledning i dotterbolag bemannas med ovanstéende personer.

2019 2018

MODERBOLAGET Man Kvinnor Man Kvinnor

Styrelseledamoter

Valda av bolagsstdmman 5) 1 4 1
vD 1 - 1 -
Totalt 6 1 5 1

Ersattningar till styrelse

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolags-
arsstimmans beslut. Arvode till respektive styrelseledamot utgar med
150 tkr (150) och till styrelseordférande med 300 tkr (300).
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Arvodetillmoderbolagets styrelseledaméter

Styrelse- Andra Totalt
Styrelse- Andra 2018, TKR arvode uppdrag
2019, TKR arvode uppdra UEEL
i ppdrag Géran Hagglund 279 - 279
Goran Hagglund 300 - 300 Christoffer Lundstrém 150 - 150
Christoffer Lundstréom 150 = 150 Eric Norlander 150 - 150
Eric Norlander 150 - 150 Karin Wallin 150 - 150
Karin Wallin 150 = 150 Jorgen Mansson 150 - 150
Jorgen Mansson 150 - 150 Totalt 879 0 879
Torsten Séderberg 150 = 150
Totalt 1050 0 1050
Ersattningar tillVD och évrigaiforetagsledningen
Pensions- Ovriga
2019, TKR GrundIon Rorlig 16n premier erséattningar Summa
Verkstéallande direktér Joachim Morath 2264 353 541 113 3270
Ovriga ledande befattningshavare (9 st) " 6 503 503 2248 226 9480
Totalt 8 766 856 2789 339 12750

" Niklas Mahlin ersatte Cecilia Héjgard Hok per 2019-03-31 som tf CFO och medlem i féretagsledningen fram tills den 2019-08-20 d4 Fredrik Bister tilltrade
som ny CFO och medlem i féretagsledningen. Daphne Enstam eftertradde Stefan Gram som chefslakare och medlem i féretagsledningen per 2019-10-14.

Pensions- Ovriga
2018, TKR GrundIon Rorlig 16n premier ersattningar Summa
Verkstéllande direktér Joachim Morath 2278 845 529 111 3763
Ovriga ledande befattningshavare (6 st)? 6414 1260 2205 763 10 642
Totalt 8 692 2105 2734 874 14 405

) Stefan Gram eftertradde Michael McKeogh som chefslékare och medlem i féretagsledningen per 2018-09-01. Johan Mahler avgick som férsljnings- och
marknadschef samt medlem i féretagsledningen 2018-11-09. Jens Olofsson tilltrdde som ny forsaljningschef samt medlem i féretagsledningen 2018-12-01.

| beloppet Ovrig ersattningar ingar avgangsvederlag om 519 tkr.

Ersattning och évriga féormaner under aret

Foretagsledning

Ersittning till foretagsledningen utgors av grundlon, formansbil,
pension samt rorlig ersittning i enlighet med de riktlinjer som
fastslogs pa bolagsstimman 2019.

Foretagsledningen bestod vid utgéngen av 2019 av verkstéllande
direkt6r Joachim Morath, CFO Fredrik Bister, HR-chef Ase Bandling,
forsaljningschef Jens Olofsson, chefsldkare Daphne Enstam, COO
Anna Thulin samt Chef verksamhetsutveckling Marika Taillefer.

Erséttning till verkstillande direktoren Joachim Morath har
faststéllts av styrelsen. Joachim Morath har under perioden erhallit
en ersittning om 2 376 tkr vilket motsvarar en fast ménadslén om 185
tkr. Rorlig ersittning har kostnadsforts med 353 tkr (845) f6r 2019.

Vid uppségning frén bolagets sida géller en uppsédgningstid om
sex manader samt ett avgangsvederlag om hogst sex ménadsloner. Vid
uppsigning fran verkstallande direktorens sida giller en uppsag-
ningstid om sex manader.

VD har en individuell pensionsplan till vilken ménatligen betalning
gors med ett belopp motsvarande 25 procent av méanadslonen.

Ersdttning till 6uriga i foretagsledningen
Lon for foretagsledningen faststélls av styrelsen med VD som
foredragande. Rorlig ersittning har kostnadsforts med 856 tkr (2 105)
till foretagsledningen for 2019. Ersittningarna foljer de riktlinjer som
faststdlldes av &rsstimman 2019.

Foretagsledningen (utom VD) har pensionsplan enligt ITP.
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Sjukfranvaro

Koncernen

De anstélldas franvaro pé grund av sjukdom under rakenskapsaret
uppgar till 4,69 (4,1) procent av de anstilldas sammanlagda ordinarie
arbetstid. Av denna sjukfranvaro avser 60,77 (70,7) procent frénvaro
under en sammanhéngande tid av 15 dagar eller mer. Sjukfrénvaro for
kvinnor respektive man uppgér till 4,95 (4,3) procent respektive 3,52
(3,2) procent. Sjukfranvaro for anstéllda i dldern upp till 29 &r uppgér
till 3,53 (6,0) procent, 30-49 ar till 4,39 (3,5) procent samt 50 ar eller
dldre till 5,23 (5,0) procent.

NOT 6 Arvoden till revisorer

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2019 2018 2019 2018
Ernst & Young AB,
revisionsuppdrag 1105 972 705 662
Ernst & Young,
revisionsverksamhet
utdver revisionsuppdrag 186 164 186 164
Ernst & Young,
skatteradgivning 38 52 38 52
Ernst & Young, 6vrigt - 908 - 908
Totalt 1329 2 096 929 1786



NOT 7 Av- och nedskrivningar N[O LEl Skatt pa arets resultat

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2019 2018 2019 2018 TKR 2019 2018 2019 2018
Kundavtal -909 -2 200 - - Aktuell skatt -668 - - -
Dataprogram, Férandring uppskjuten
licenser samt skatteskuld -7 192 -8015 -3 021 -9109
liknande rattlgheter -1511 -814 - -44 Totalt —7 860 8015 _3021 9109
Lokalférbattringar -221 -116 = -
Inventarier -4 176 4 362 -720 -54
Nyttjanderatts- Upplysning om sambandet mellan periodens skattekostnad
tillgangar -41 344 - - - ochredovisat resultat fore skatt
Totalt -48 161 -7 492 -720 -98 KONCERNEN MODERBOLAGET

TKR 2019 2018 2019 2018

Redovisat resultat

Avskrivningar materiella och fore skatt 33306 32941 12938 36937
immateriella tillgangar Skatt enligt gallande

skattesats 21,4% 7127 -7 247 -2 769 -8 126
Skatteeffekt av

ovriga ej avdragsgilla

NOT 8

De beraknade nyttjandeperiodernaar:

- kundavtal 4-10 &r kostnader 761 -1038 -112 -23
- dataprogram, licenser samt liknande rattigheter 5ar  Skatteeffektavej
- lokalférbattringar 5g  avdragsgilla nedskriv-

. . . . ningar av finansiella
- inventarier, verktyg och installationer 5ar tillgangar _ _ 140 960

Skatteeffekten av ej

skattepliktig intakter 28 270 = -
QLR Finansiella intakter Totalt -7860 -8015 -3021 -9109

KONGCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2019 2018 2019 2018 . .
NOT 12 Dataprogram, licenser samt liknande
Rénta bankmedel 23 37 2 - rattigheter
Rénta kundfordringar 197 183 - -
Totalt 220 220 2 0 KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 19-12-31 18-12-31 19-12-31 18-12-31
NOT 10 WEHEVEEIEYCHAET S Ingdende
_ anskaffningsvarde 58429 49914 21603 21603
rets anskaffning - -
Aret kaffni 8702 8515
KONCERNEN MODERBOLAGET Utgaende
TKR 2019 2018 2019 2018  ackumulerade
anskaffningsvarde 67 131 58 429 21 603 21 603
Rantor pensioner -335 -382 - - Ingdende avskrivningar 47 220 -46 406 -21603 -21559
Réntor leasingskuld -2 906 -485 - - Arets avskrivningar -1 511 -814 - -44
ﬁku:ﬂere;larderade till Utgaende ackumu-
pplupet lerade avskrivningar 48731 -47220 -21603 -21603
anskaffningsvéarde
Réntor bank -985 -240 -84 -54 Utg_éende plan-
Ovriga rantekostnader 69 -30 19 _ enligt restvarde 18 400 11 209 0 0
Totala réntekost-
nader enligt effektiv-
réntemetoden -1 054 -270 -103 -54
Totalt -4 295 -1137 -103 -54
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NOT 13 RICUGLEWVE

KONCERNEN

TKR 19-12-31 18-12-31
Ingéende anskaffningsvarde 39666 39 666
Arets anskaffningar 4 581 -
Utgdende ackumulerat

anskaffningsvarde 44 247 39 666
Ing&ende avskrivningar -39341 -37141
Arets avskrivningar -909 -2 200
Utgdende ackumulerade avskrivningar -40 250 -39 341
Utgdende planenligt restvarde 3997 325

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvirdet for rorel-
seforvarvet och det verkliga vardet av forvarvade tillgéngar, Gvertagna
skulder samt eventualforpliktelser.

KONCERNEN
TKR 19-12-31 18-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 130275 130275
Forandringar avseende sélda
verksamheter under aret - -
Férandringar avseende forvarvade
verksamheter under aret" 19 145 -
Utgdende ackumulerat
anskaffningsvarde 149420 130275

' Avser férvarvet av Helsa Féretagshéalsovérd i Sverige AB . Se not 4.

Prévning av nedskrivningsbehov av goodwill

Immateriella tillgdngar med obestdmd nyttjandeperiod utgors av
goodwill. Tillgdngar som skrivs av bed6ms med avseende pa vardened-
gang narhelst handelser eller forandringar i forhéllanden indikerar att
det redovisade vardet inte dr dtervinningsbart. De tillgdngar som inte
skrivs av1Gpande dr istéllet foremal for nedskrivningsprévning arligen
eller nar det finns indikation pa vardenedging.

Koncernen utgor en kassagenererande enhet. Detta baseras pa att
hela koncernen viander sig till samma kundgrupper, har gemensamma
kunder oavsett geografiskt omréde, har gemensam marknadsforing, att
bolagen dr integrerade, gemensamma funktioner for kvalitetskontroll
och ekonomi. Prévning av eventuellt nedskrivningsbehov har darfor
skett med utgdngspunkt fran koncernens atervinningsvarde.

Atervinningsvirdet for koncernen baseras pa nyttjandevirdet.
Berdkningen av detta utgar fran uppskattade kassafloden for
koncernen baserade pa bedomningar gjorda avledningen och técker
perioden till och med dr 2024. Ledningens bedomningar av framtida
kassafloden utgér fran de dtgarder som genomforts under de senaste
&ren och bygger pa erfarenhet och forvantningar avseende marknads-
utvecklingen. Prognoserna inkluderar bland annat antaganden om
prisutveckling, forséljningsvolym och kostnadsutveckling vilket ar
viktiga parametrar. Kassaflodet bortom &r 2024 har extrapolerats med
hjalp avbedomd tillvaxttakt, vilket faststéllts till 2 procent (2). Vid
berakning av nyttjandevardet har den genomsnittliga kapitalkostnaden
(WACC fore skatt) antagits till 10,4 procent (12,7).
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Enligt genomf6rd nedskrivningsprévning foreligger inget
nedskrivningsbehov 31 december 2019.

Marginalen mellan det redovisade virdet av tillgdngar och
dtervinningsvirdet dr betryggande stort i samtliga kinslighetsanalyser
som genomforts. I kinslighetsanalyserna har justeringar gjorts i viktiga
antaganden sdsom WACC, terminaltillvaxt, prisutveckling, forsalj-
ningsvolym och kostnadsutveckling. Inga rimliga férandringari gjorda
antaganden och uppskattningar skulle leda till en nedskrivning.
Kénslighetsanalyserna baseras pé en fordndring i ett antagande medan
alla andra antaganden hélls konstanta. Feelgood har konstaterat att det
finns goda marginaler i kidnslighetsanalyser.

N [ORT3 Lokalforbattringar

KONCERNEN

TKR 19-12-31 18-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 4174 4174
Anskaffningskostnader i férvarvade féretag 463 -
Forsaljning/Utrangering -65 -
Utgadende ackumulerat anskaffnings-
varde 4572 4174
Ingdende avskrivningar -3 818 -3 702
Arets avskrivningar 221 -116
Ackumulerade avskrninar i
férvarvade foretag -128 -
Foérséljning/Utrangering 65 -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -4 102 -3 818
Utgaende planenligt restvarde 470 356

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 19-12-31 18-12-31 19-12-31 18-12-31
Ingédende
anskaffningsvarde 44 554 33104 4 459 1540
Omklassificeringar -12 218 - - -
Anskaffningar via
rérelseforvarv 494 - - -
Arets anskaffningar 5963 15145 695 2919
Foérséljning/
utrangering - -3695 - -
Utgéende
ackumulerat
anskaffningsvarde 38 793 44 554 5154 4 459



KONCERNEN
19-12-31 18-12-31

MODERBOLAGET

TKR 19-12-31 18-12-31

Ingéende ackumulerade

avskrivningar 23277 -21137 -1540 -1486
Omklassificeringar 4068 - - -
Arets avskrivningar -4176 -4 362 -720 -54
Forséljning/

utrangering - 2222 - -
Utgéende

ackumulerade

avskrivningar -23385 -23277 -2260 -1540
Utgdende balans 15 408 21277 2894 2919

Finansiella leasingavtal har omklassificerat till Nyttjanderattstillgangar,
2018 redovisades ett belopp om 8 150 tkrikoncernen avseende
finansiella tillgdngar som inventarier. Avtalen 16per pa 1-5 ar.

NOT 17 REES[IEWE]

Feelgood delar in sina leasingavtal i tvéd klasser av nyttjanderattstill-
géngar: Lokaler och Ovrigt. I klassen Ovrigt ingr leasingavtal for
fordon och kontorsutrustning. I nedan tabell presenteras de utgédende
balanserna avseende nyttjanderittstillgdngar och leasingskulder
samt forandringarna under ret:

Nyttjanderéttstillgdngar

. Leasing-
TKR Lokaler Ovrigt Totalt skuld
Ingdende balans
per 2019-01-01 120 534 8150 128684 118701
Tillkommande avtal 24 683 1884 26 567 26 567
Avskrivningar pa nytt-
janderattstillgangar -39 051 -2293 -41344
Avslutade avtal - -803 -803 -803
Rantekostnader pa
leasingskulder - - - 2906
Leasingavgifter - - - -43791
Utgdende balans
per 2019-12-31 106 166 6938 113104 103580

Nedan presenteras de belopp hanforliga till leasingverksamheter som
redovisats i resultatrikningen under aret:

TKR 2019
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar 41 344
Réantekostnader pa leasingskulder 2 906
Kostnader avseende korttidsleasingavtal 13745
Kostnader for avtal dar den underliggande tillgadngen

ar av lagt varde 803
Kostnader for variabla leasingavgifter 3524
Totala kostnader hanforliga till

leasingverksamheten 62 322

Feelgood redovisar ett kassautflode hanforligt till leasingavtal upp-
géende till 53 819 tkr for rikenskapséret 2019. For en 16ptidsanalys av
koncernens leasingskulder se not 24.

Kostnader Operationell leasing

KONCERNEN MODERBOLAGET

TKR 2018 2019 2018
Leasingavgifter och hyror 53 494 4185 2 487
Totalt 53 494 4185 2487

Visentliga leasingkontrakt avser lokal. Berdknade leasingavgifter
utgors i huvudsak av hyra som forfaller till betalning. Hyran raknas

rligen upp med konsumentprisindex.

Operationell leasing

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 19-12-31 19-12-31 18-12-31
Inom 1 ar 44 943 3900 3900
Inom 1 till 2 &r 34714 3750 3900
Inom 2 till 3 &r 26 003 3750 3750
Inom 3 till 4 &r 16 289 3750 3750
Inom 4 till 5 &r 5633 - -
Mer &an 5 ar - - -
Totalt 127582 15150 15300
Finansiella leasingskulder 2018
forfaller till betalning enligt foljande
Framtida Nuvérdet av
TKR leasingavgifter Rénta leasingavgifter
Inom 1 &r 3379 461 2918
2-3 ar 5214 471 4743
8593 932 7 661
KONCERNEN
TKR 2018
Ingdende balans 6 261
Anskaffningar under perioden 4905
Amorteringer -3 505
Utgdende balans 7 661

Resultatet i koncernen har under 2018 belastats med kostnader
héanforliga till finansiell leasing med avskrivningar —2 233 samt

rantekostnader —485.

Feelgood

Arsredovisning 2019
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N[Ot Andelar i koncernféretag

MODERBOLAGET

Sate, Eget Antal Kapitalandel/
TKR Org nr kommun kapital aktier rostandel (%) 2019-12-31
Feelgood Sjukvard AB 556292-2608 Stockholm 3402 1000 100/100 120
Feelgood Online AB 556455-1124  Stockholm 120 1000 100/100 120
Feelgood Foretagshalsovard AB 556185-6385 Stockholm 26123 600 000 100/100 196 034
Lanshélsan Skane AB 556309-6808 Stockholm 8614 50 000 100/100 -
Feelgood Féretagshalsovard Ostersund AB  556272-3568 Ostersund 1984 1000 100/100 =
Medicin Direkt Ostersund AB 556624-8570 Ostersund 394 1840 100/100 -
Feelgood Foretagshalsovard Sédra AB 556589-3996 Stockholm 8237 1000 100/100 -
Feelgood Priméarvard AB 556550-4163 Stockholm 1794 1000 100/100 500
Bokfért viarde 196 774
Kapital-/réstandel avser koncernens totala innehav.
MODERBOLAGET
TKR 2019 2018
Ing&ende anskaffningsvarden 309 724 302 224
Inkdp - -
Forséljningar - -
Aktieagartillskott? - 7 500
Utgdende anskaffningsvarden 309 724 309 724
Ingéende nedskrivningar -112 950 -112 950
Arets nedskrivningar - -
Utgaende nedskrivningar -112 950 -112 950
Bokfért varde 196 774 196 774

) Avser aktieagartillskott till Feelgood Féretagshalsovard AB 2018 om 7 500 tkr.

NOT 19

MODERBOLAGET

Finansiella anlaggningstillgangar/Agarintressen i dvriga foretag

Site, Antal Kapitalandel/
TKR Org nr kommun aktier rostandel (%) 19-12-31 18-12-31
Namndemansgarden i Sverige AB 556699-7937 Sjdbo 47 856 4,4/4,4 984 1640
Bokfért viarde 984 1640

Resultat fran dgarintresseni 6vriga foretag

MODERBOLAGET

TKR 19-12-31 18-12-31

Nedskrivning av Finansiella

anlaggningstillgdngar -656

-656

-4 361
-4 361

Totalt

Finansiella tillgdngar virderade i koncernredovisningen till verkligt varde via vrigt totalresultat avser aktier i Naimndemansgarden i Sverige AB. Un-
der perioden har en nedvirdering av dessa skett med 0,7 mkr (4,4) som redovisats i 6vrigt totalresultat for koncernen och som en finansiella kostnad

for moderbolaget. Varderingen baseras pé senaste transaktionspris for aktien.
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\[an-I8 Kundfordringar NOT 21 Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter
KONCERNEN

TKR 19-12-31 18-12-31 KONCERNEN MODERBOLAGET

TKR 19-12-31 18-12-31 19-12-31 18-12-31
Ej férfallna kundfordringar 93 672 93 189
Férfallna kundfordringar 1-30 dagar 4006 2893 Férutbetalda hyror 2387 12104 1131 1273
Férfallna kundfordringar 31-60 dagar 246 44 Upplupna intakter S1768 52468 -
Férfallna kundfordringar 61-90 dagar 101 91  Ovriga poster 9688 4236 493 976
Foérfallna kundfordringar > 90 dagar 196 295 Totalt 63843 68808 1624 5700
Reserv forvéntade kreditférluster 277 -384
Summa kundfordringar 97 944 96 128
Reserv for forvantade kreditférluster
Reservationer vid arets borjan 384 611
Arets reservationer 302 483
Konstaterade forluster -114 -207
Aterforda reservationer —295 -503
Reservationer vid arets slut 277 384

Feelgood gor 16pande avstdmningar av storleken av reserv for for-
vantade kreditforluster. Reserveringar av forvantade kreditforluster
bygger pé historisk erfarenhet, annan kénd information och fram-
dtblickande faktorer. Koncernen tillimpar en berdakningsmodell som
utgdr fran forfallostruktur dér olika procentuell avsattningar gors.
Kreditvardigheten pa bolagets kundfordringar bedomts vara god. Av
de kundfordringar som var forfallna med 1-30 dagar kvarstar 114 tkr
som obetalda per 2020-02-29, se vidare not 34.

\[an-+ 3 Upplysningar om finansiella instrument i koncernen

Klassificering och kategorisering av tillgangar och skulder i koncernen 2019-12-31

Finansiella tillgangar
véarderade till verkligt Finansiella tillgangar

varde via ovrigt varderade till upplupet Icke finansiella

2019-12-31, TKR totalresultat anskaffningsvarde tillgangar Totalt
Tillgdngar

Immateriella tillgangar - 171 817 171 817
Materiella tillgadngar - 128 982 128 982
Uppskjuten skattefordran - 393 393
Finansiella anlaggningstillgangar 984 - - 984
Varulager - 87 87
Kundfordringar 97 944 - 97 944
Ovriga fordringar - 3582 3582
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 56 227 7616 63 843
Likvida medel 12183 - 12183
Totalt 166 354 312477 479 815
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Finansiella skulder Icke
varderade till upplupet finansiella
2019-12-31, TKR anskaffningsvarde skulder Totalt
Eget kapital och skulder
Eget kapital - 193 077 193 077
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser (réntebarande) - 20920 20920
Uppskjuten skatteskuld - 591 591
Ovriga langfristiga rantebarande skulder 77 195 - 77 195
Checkrékningskredit 23115 - 23115
Ovriga kortfristiga rantebarande skulder 42 384 - 42 384
Leverantdrsskulder 55 696 - 55 696
Ovriga skulder - 23 408 23 408
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 5512 37917 43 429
Totalt 203 902 275913 479 815

Virdering till verkligt varde innehéller en varderingshierarki
avseende indata till virderingarna. De tre nivierna utgors av:

Niva 1: Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for
identiska tillgangar eller skulder som foretaget har tillgdng till vid
varderingstidpunkten.

Niva 2: Andra indata dn de noterade priser som ingériNiva 1, vilka
direkt eller indirekt dr observerbara for tillgdngen eller skulden. Det
kan dven avse andra indata dn noterade priser som dr observerbara
for tillgdngen eller skulden sdsom rantenivaer, avkastningskurvor,
volatilitet och multiplar.

Niva 3: Icke observerbara indata for tillgdngen eller skulden. Pa
denna niva ska beaktas antaganden som marknadsaktorer skulle
anvinda sig av vid prissittningen av tillgadngen eller skulden,
inkluderat riskantaganden.

For samtliga poster ovan forutom finansiella tillgdngar som kan
séljas och uppléning, ar det bokforda vardet en approximation av det
verkliga virde, varfor dessa poster inte indelas i nivier enligt
varderingshierarkin.

D4 14n till kreditinstitut I6per med rorlig rdnta och 6vrig extern
uppléning I6per med fast rdnta som i allt visentligt bed6ms motsvara
aktuella marknadsréntor bedoms dven bokfort varde palan i allt
vésentligt motsvara verkliga viarden. Lan tillhor kategori tvé i varderings-
hierarkin. Finansiella tillgdngar som kan séljas redovisas till verkligt
vardeibalansrakningen och tillh6r nivé tre i varderingshierarkin.

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde
via 6vrigt totalresultat

TKR 2019 2018
IB Finansiella anlaggningstillgangar 1640 6 001
Forvarv under aret - -
Omvéarderingar under aret -656 -4 361
UB Finansiella anlaggningstillgdngar 984 1640

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt virde via 6vrigt total-
resultat avser aktier i Namndemansgarden i Sverige AB. Feelgood
ser innehavet som langsiktigt. Under perioden har omvérdering av
innehavet skett med 0,7 mkr som redovisats i 6vrigt totalresultat
for koncernen och som en finansiella kostnad fér moderbolaget.
Virderingen baseras pa senaste transaktionspris for aktien. Nagon
utdelning pé innehavet har ¢j erhéllits.

Klassificering och kategorisering av tillgangar och skulder ikoncernen 2018-12-31

Finansiella tillgangar
varderade till verkligt
varde via ovrigt

Finansiella till-
gangar varderade

till upplupet an- Icke finansiella

2018-12-31, TKR totalresultat skaffningsvéarde tillgangar Totalt
Tillgangar

Immateriella tillgangar - 141 809 141 809
Materiella tillgangar - 21633 21633
Uppskjuten skattefordran - 8016 8016
Finansiella anlaggningstillgangar 1640 - - 1640
Varulager - 79 79
Kundfordringar 96 128 - 96 128
Ovriga fordringar - 1746 1746
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 52 468 16 340 68 808
Likvida medel 6 682 - 6 682
Totalt 155 278 189 623 346 541
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Finansiella skulder Icke
varderade till upplupet finansiella
2018-12-31, TKR anskaffningsvarde skulder Totalt
Eget kapital och skulder
Eget kapital - 182 245 182 245
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser (réntebarande) - 19 980 19 980
Uppskjuten skatteskuld - 395 395
Ovriga langfristiga rantebarande skulder 4743 - 4743
Checkrékningskredit 26 938 - 26 938
Ovriga kortfristiga rantebarande skulder 2918 - 2918
Leverantdrsskulder 39 242 - 39 242
Ovriga skulder - 25196 25 196
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 8 857 36 027 44 884
Totalt 82 698 263 843 346 541

For samtliga poster ovan, med undantag av upplaning, ar det bokforda
vardet en approximation av det verkliga virde, varfor dessa poster inte
indelas i nivier enligt varderingshierarkin. Da 14n till kreditinstitut

16per med rorlig ranta och 6vrig extern uppléning 16per med fast rénta
som i allt visentligt bedms motsvara aktuella marknadsréantor bedéms
aven bokfort varde pa lan i allt viasentligt motsvara verkliga virden.

NOT 23 R[EHCldic]

Koncernen och moderbolaget

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen for Feelgood Svenska AB (publ.), faststélld
pa extra bolagsstimma 25 augusti 2008, ska aktiekapitalet uppga till
lagst 58 000 000 kr och till hogst 232 000 000 kr. Totalt aktiekapital
per 31december 2019 uppgick till 132 862 964 (132 862 964) kr och
baserades pd 106 290 371 (106 290 371) registrerade aktier. Aktiens
kvotvarde ar 1,25 kr. Samtliga 106 290 371 aktier &r fullt betalda och
beréttigar till lika andel i bolagets tillgdngar. Bolaget har endast ett
aktieslag och samtliga aktier har lika rostritt. Varje rostberattigad far
vid rsstimman rosta for fulla antalet av denna dgda och foretradda
aktier utan begransningar i rostantalet. Varje aktie dger lika ratt till
Feelgoods tillgang och vinst.

Arsstimman 2019 beslutade att ge bemyndigande till styrelsen att
langst intill tiden for nista arsstimma, vid ett eller flera tillféllen och
med eller utan foretradesratt for aktiedgarna, besluta om nyemission av
hégst 10 000 000 aktier, en 6kning av aktiekapitalet om 12 500 000
kr. Betalningen for aktierna ska kunna ske i kontanter, kvittning eller
genom tillskjutande av apportegendom. Bemyndigandet motiverades
av att bolaget ska ges mdjlighet att, vid eventuellt foretagsforvarv,
kunna betala hela eller delar av kopeskillingen med bolagets aktier.

Teckningsoptionsprogram
Under andra kvartalet 2018 fanns det i bolaget 2 400 000 tecknings-
optioner som berattigade nyteckning av aktier under perioden 4 juni
-15juni 2018. Losenkursen for teckningsoptionen uppgick till 1,49
kronor per aktie minus den totala summan av samtliga utdelningar
under perioden fran och med den 22 maj 2015 till och med den 15 juni
2018 vilket gav en slutlig 16senkurs om 1,36 kronor per aktie. Under
andra kvartalet nyttjades 2 350 000 teckningsoptioner for teckning
av lika ménga aktier.De nya aktierna registrerades hos bolagsverket
under juni och aktierna utgavs av Euroclear i borjan avjuli 2018.
Efter registrering uppgar aktiekapitalet till 132 862 964 kronor
fordelat pa 106 290 371 aktier, vilket motsvarar en 6kning av aktie-
kapitalet om 2 937 500 kronor samt en 6kning av antalet aktier om
2 350 000 stycken. Overkursfond har samtidigt 6kat med 258 500
kronor. Total 6kning av eget kapital till f6ljd av teckningsoptionen ar
3196 000 kronor.

Koncernen

Ovrigt tillskjutet kapital

Avbeloppet 185 152 tkr avser 174 060 tkr vad som tillforts Gverkurs-
fonden vid nyemissioner under dren 1997-2005 och 3 554 tkr vad
som tillforts 6verkursfonden vid nyemissioner under 2006, 6 800
tkr som tillforts vid nyemission 2008, 480 tkr som tillfort 6verkurs-
fonden via premie vid optionsprogram under 2015, samt 258 tkr som
tillfort 6verkursfonden 2018 vid inlosen av optionsprogrammet som
genomfordes 2015.

Balanserat resultat inkl. Grets resultat

Intjdinade medel redovisade i koncernen inkluderar arets och tidigare
arsresultat uppkomna i moderbolaget samt &rets och tidigare ars resultat
som uppkommit i dotterbolagen efter forvarvet. Posten inkluderar éven
effekter som uppkommit vid byten av redovisningsprinciper.

Utdelningspolicy

Styrelsens avsikt ar att bolaget ska ldmna utdelning som foljer
koncernens resultatutveckling forutsatt att denna utdelning bedoms
vara forenlig med koncernens konsoliderings- och investeringsbehov,
likviditet och finansiella stiallning. Mélet &r att lamna utdelning om
ldagst 30 procent av resultatet efter skatt forutsatt en soliditet om lagst
30 procent.

Kapital

Feelgoods forvaltade kapital utgors av eget kapital. Forandringar i
forvaltat eget kapital framgér av Koncernens fordndringari eget
kapital. Feelgoods langsiktiga finansiella mal ar att ha en érlig
omsittningstillvixt om 10 procent med en vinstmarginal om minst
7,5 procent och en soliditet om minst 30 procent. Dessa finansiella
mal ska uppnas genom att Feelgood ska etablera sig som det ledande
hélsoforetaget pA marknaden.

Moderbolaget

Bundet och fritt eget kapital

Eget kapital ska enligt svensk lag fordelas mellan icke utdelningsbara
(bundna) respektive utdelningsbara (fria) medel. Moderbolagets
resultat uppgick vid rakenskapséarets utgéng till 9 917 tkr (27 828).
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[ -¥I Rantebarande skulder

Villkor aterbetalningstider och rantebetalningar

2019-12-31 2018-12-31
Réantebarande skulder, TKR Raéntesats, 31 dec Valuta Inom 1 ar 1-5ar Inom1 ar 1-5 ar
Koncernen
Checkrakningskredit 3,08% SEK 23115 - 26 938 -
Forvarvskredit 2,58% SEK 4000 12 000 - -
Leasingskuld 2,0-3,0% SEK 40 362 66 947 3379 5214
67 477 78 947 30 317 5214
Moderbolaget
Checkrakningskredit 3,08% SEK 4195 - 4724 -
4195 0 4724 0

Koncernen finansierar sin verksamhet framst via eget kapital, rorel-
sekrediter, banklan, finansiell och operationell leasing. Upplaningen
hos kreditinstitut dr rantebérande och till sin helhet till rorlig ranta.
For mer information om foretagets exponering for ranterisk hanvisas

NOT 25

De pensionsplaner som finns inom Feelgood ar ITP samt de stangda
pensionsplanerna PSA och PA-KL. ITP inkluderar bade forménsbe-
stdimda och avgiftbestimda pensioner. Feelgood har formansbestamda
pensionsédtaganden for de stdngda pensionsplanerna PSA och PA-KL.

KONCERNEN
TKR 19-12-31 18-12-31
Summa kostnad for avgiftsbestdmda planer 34 940 35137
Loneskatt pa pensionskostnader 8 477 8524
Réantekostnad 569 247
Total kostnad for ersattningar efter
avslutad anstéllning 43 986 43 908

Kostnaden redovisas bland personalkostnader férutom rante-
kostnader som rapporterats som finansiella kostnader.

Avstdmning av nuvardet av féormansbestamda forpliktelser

Férmansbestamda pensionsplaner KONCERNEN

TKR 19-12-31 18-12-31
Ingéende balans nuvéarde 19980 20270
Réntekostnad 569 247
Pensionsutbetalningar -1 160 -1124
Aktuariell vinst (-) forlust (+) " 1531 587
Utgéende balans nuvarde av

formansbestamda férpliktelser 20 920 19 980

1

Hérav avser 1 107 tkr kostnader till fljd av férandring av finansiella
antaganden, 125 tkr erfarenhetsbaserad kostnader, och 299 tkr kostnad
for sarskild 16neskatt. Féreg&ende ar avser forandring av finansiella
antaganden och sérskild [6neskatt.
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till not 34 Finansiell riskhantering. Bolaget har inte kapitaliserat

nagon ranta utan all kostnadsford ranta under aret dr ocksa betald.
Forfallostruktur: Forfallostruktur avseende framtida avtalade

rantebetalningar baserat pa nuvarande rantenivier och amorteringar.

Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser

TKR 19-12-31 18-12-31
Aktuariella antaganden

Diskonteringsranta % 1,00% 1,70
Framtida |6nedkningar %V ET ET
Inflation % 1,80% 1,90
Avgangsintensitet % " ET ET
Livslangdsantagande FFFS 2007:31 FFFS 2007:31

" Bolaget satter inte av nagra ytterligare medel till pension i balansrakningen
och tillkommande pensioner tryggas genom inbetalningar till Alecta. Med
anledning déarav ar framtida Ionedkningar och avgangsintensitet j tillamplig.

Tillkommande pensioner i ITP2 tryggas genom inbetalningar till Alecta.

Tryggande av ITP21i Alecta klassificeras som en formansbestdmd
plan som omfattar flera arbetsgivare. Planen redovisas som en
avgiftsbestdmd plan da tillgéng till information saknas for att kunna
redovisa planen som en formansbestamd plan. Alectas 6verskott i
form av kollektiv konsolideringsniv, berdknad enligt Alectas forsak-
ringstekniska metoder och antaganden uppgér till 148 % (142).

Koncernens andel avde sammanlagda avgifterna till planen uppgér
till mindre dn 0,01%. For 2020 forvintas avgifterna uppga till 20 194 tkr.

Forvéantade utbetalningar direkt fran arbetsgivaren avseende
formansbestimda pensionsplaner ndstkommande ar forvintas uppga
till 1137 tkr.

Kanslighetsanalys

En minskning av diskonteringsréantan med en halv procentenhet 6kar
pensionsforpliktelsen till 22 178 tkr. En 6kning av diskonteringsréntan
med en halv procentenhet minskar pensionsférpliktelsen till 19 765 tkr.
Den genomsnittliga 16ptiden pa pensionsforpliktelsen, durationen, ar
cirka 9 r. Kénslighetsanalysen utfors genom att ett aktuariellt antagande
andras medan de andra antagandena halls oféréndrade. Detta dr en for-
enklad metod dé de aktuariella antagandena vanligtvis dr korrelerade.



\[n-I3 Uppskjuten skatt (\[e} XM Ovriga skulder

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder ar hanfoérliga
tilLféljande poster.

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 19-12-31 18-12-31 19-12-31 18-12-31
Uppskjutna
skattefordringar
Outnyttjade
underskottsavdrag 291 7912 - 3021
Temporara skillnader 102 104 - -
Totalt 393 8016 0 3021
Underskottsavdrag

Koncernens underskottsavdrag uppgick per 31 december 2019 till 1,4
(36,0) mkr. Uppskjuten skattefordran om 0,3 (77,9) mkr har redovisats
ikoncernens balansrakning vilket motsvarar samtliga underskottsav-
drag. Underskottsavdragen i Sverige dr utan tidsbegransningar.

KONCERNEN

TKR 19-12-31 18-12-31

Uppskjuten skatteskuld
Immateriella anlaggningstillgangar 781 -
Avséttningar pensioner -190 395

Totalt 591 395

NOT 27 Likvida medel och outnyttjad

checkrakningskredit

Tillganglig likviditet

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 19-12-31 18-12-31 19-12-31 18-12-31
Likvida medel 12183 6 682 - -
Outnyttjad beviljad
checkrakningskredit 42 885 39 062 1805 1276
Totalt tillgdnglig
likviditet 55068 45744 1805 1276
Outnyttjad beviljad checkriakningskredit

KONCERNEN MODERBOLAGET

TKR 19-12-31 18-12-31 19-12-31 18-12-31
Beviljad check-
rékningskredit 66 000 66 000 6 000 6 000
Utnyttjad check-
rékningskredit 23115 -26 938 -4195 -4724
Totalt ej utnyttjad
checkrdkningskredit 42 885 39 062 1805 1276

Checkrikningskrediten &r villkorad av ett covenantkrav vilket Feelgood
per 2019-12-31 uppfyllde. Stillda sékerheter avseende checkraknings-
krediten, se not 30.

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 19-12-31 18-12-31 19-12-31 18-12-31
Forskott fran kunder 1282 1520 - -
Ovriga skulder 22 126 23 676 157 152
Totalt 23 408 25 196 157 152
Upplupna kostnader och
NI forutbetalda intakter
KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 19-12-31 18-12-31 19-12-31 18-12-31
Upplupna
personalkostnader 22 008 18 508 1070 1509
Ovriga upplupna
kostnader 5512 8 857 1676 1490
Forutbetalda intékter 15909 17 519 - -
Totalt 43429 44884 2746 2999
NOT 30 Stallda sakerheter och

eventualférpliktelser

Stéllda sakerheter
KONCERNEN
19-12-31 18-12-31

MODERBOLAGET

TKR 19-12-31 18-12-31

For beviljad
checkrakningskredit

Foretagsinteckningar 72 000 72 000 6 000 6 000
Totalt 72000 72000 6 000 6 000
Eventualférpliktelser
KONCERNEN MODERBOLAGET

TKR 19-12-31 18-12-31 19-12-31 18-12-31
Borgen till forman

for dotterbolag - - 18 920 22 214
Totalt - - 18920 22214

Moderbolaget har hos Danske Bank lamnat en obegransad borgen
for dotterbolaget Feelgood Foretagshilsovard AB. Beloppet avser en
beviljad checkrakningskredit (limit) om 60 000 tkr.
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\[oanci Bl Resultat per aktie \[oapc+ I Transaktioner med narstaende

Teckningsoptionsprogram

Koncernens egna kapitalet uppgick per 2019-12-31till 193,1 mkr
(182,2). Soliditeten vid balansdagen var 40,2 procent (52,6) och eget
kapital per aktie uppgick till 1,82 kronor (1,71).

Feelgoods arsstimma den 22 maj 2015 beslutade att utge
tecknings—-optioner till de anstéllda. De anstillda fick mojlighet att
forvarva teckningsoptioner till ett pris uppgéende till 0,20 kronor
per teckningsoption, vilket motsvarar teckningsoptionens verkliga
varde. Totalt tecknades 2 400 000 teckningsoptioner som kunde ge
upphovtill 2 400 000 nya aktier. Teckningskursen uppgick till 1,49
kronor per aktie minus den totala summan av samtliga utdelningar
under perioden fran och med den 22 maj 2015 till och med dagen for
teckning av aktierna. Slutlig teckningskurs blev 1,36 kronor per aktie.
Under aret har teckningsperioden som f6relag mellan 4 juni 2015 och
15 juni 2018 avslutats dér 2 350 000 teckningsoptioner nyttjades for
teckning avlika manga aktier vilket motsvarar en tackningsgrad om
cirka 97,9 procent. Genom nyemissionen tillférdes Feelgood cirka
3,2 mkr fore emissionskostnader. De nya aktierna registrerades hos
bolagsverket under juni och aktierna utgavs av Euroclear i bérjan av
juli 2018. Efter registrering uppgar aktiekapitalet till 132 862 964
kronor férdelat pa 106 290 371 aktier, vilket motsvarar en 6kning av
aktiekapitalet om 2 937 500 kronor samt en 6kning av antalet aktier
om 2 350 000 stycken. Da de anstéllda har erlagt teckningsoption-
ernas verkliga viarde omfattas inte optionsprogrammet av IFRS 2 —
Aktierelaterade ersdttningar.

EFTER UTSPADNING
2019 2018

FORE UTSPADNING
2019 2018

Resultat efter skatt
per aktie, kr 0,24 0,24 0,24 0,24

Resultat per aktie fore utspadning

Berdkningen av resultat per aktie har baserats pa arets resultat efter
skatt hanforligt till moderbolagets aktiedgare uppgaende till 23 587
tkr (20 107) och vagt genomsnittligt antal aktier fore utspadning
under 2019 uppgick till 106 290 371 (105 180 649).

Resultat per aktie efter utspadning

Berdkningen av resultat per aktie efter utspadning har baserats pa
drets resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktiedgare
uppgaende till 20 107 tkr (22 594) och pa ett vigt genomsnittligt antal
aktier under 2019 till 106 290 371 (105 883 423). Vigt genomsnittligt
antal aktier efter utspadning har berdknats pa f6ljande sétt for 2018
under 2019 har ingen utspadningseffekt funnits.

Véagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning:

2019 2018
V&gt genomsnittlig antal aktier
fére utspéadning 106 290 371 105 180 649
Effekten av utfardade
teckningsoptioner - 702 774

Vagt genomsnittligt antal aktier

efter utspéadning 106 290 371 105 883 423
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Koncernbolag
Vid kop och forsiljning mellan koncernbolag tillimpas affairsmissiga
villkor och marknadsprissattning

Moderbolaget
Forséljningen till och inkdp fran koncernféretag 2019 uppgér till
22 028 tkr (19 293) respektive 4 456tkr (1 859).

Narstaende transaktioner
Nérstéenderelationer med betydande inflytande innefattar Feelgoods
styrelseledamoter och foretagsledning, inklusive familjemedlemmar,
samt foretag dar dessa personer har styrelseuppdrag eller positioner
som ledande befattningshavare och/eller betydande aktie innehav.
Under aret har bolaget haft transaktioner med nérstéende till
Marika Taillefer som dr medlem i Feelgoods ledningsgrupp om 1,2
(1,6) mkr. Arvodet avser konsultuppdrag inom IT utveckling och har
koptin fran Seibo Software Studios AB. Se vidare not 5.

N [oapck I Risk och kénslighetsanalys

Feelgoods verksamhet och 16nsamhet péverkas av en rad yttre och
inre faktorer som &r potentiella risker. Feelgood arbetar I16pande med
att identifiera, mata och hantera dessa risker. Till de omraden dar
koncernen dr exponerad for risker kan bland annat raknas marknads-
beroende, politiska, leverantérsberoende, kundberoende, finansiella
risker och risken for dataavbrott. Finansiell riskhantering beskrivs i
not 34.

Marknadsberoende risker
Makroekonomiska faktorer som efterfrage- och konjunkturutveckling
paverkar Feelgood.

Feelgood konkurrerar med den traditionella foretagshélsovarden,
konsultforetag inom friskvarden, privatmottagningar och motionsan-
ldggningar. Marknaden ar fragmenterad med manga mindre aktorer.
Delaga etableringshindren inom branschen utgor huvudorsaken till
att det forekommer hard prispress i branschen och darigenom lag
l6nsamhetsutveckling. Det stiller hga krav pé Feelgoods formaga
till effektivisering. Férandrad konkurrenssituation paverkar bade
forsaljningsvolymer och vinstmarginaler.

Feelgood har idag ramavtal med flera storre koncernforetag och
organisationer, vilket sdkrar en del av koncernens omséttning och
skapar forutsittningar for langsiktiga relationer.

Politiska risker

Halso- och sjukvirdsomrédet &r till stor del offentligt finansierat.
Dérav foljer att marknadens aktorer dr beroende av politiska beslut.
Detta medfor osdkerhet om vilka forutséttningar som langsiktigt
kommer att gélla. De forandringar av formansbeskattning gillande
traning och hélsovérd som har skett samt ambitionerna i regeringens
dtgardsprogram mot ohélsa paverkar Feelgoods majligheter positivt.
Forandrade regler for sjukskrivningar har bade negativa och positiva
effekter. Sammantaget kan ségas att den politiska debatt som pagar
paverkar Feelgood i positiv riktning. Feelgoods politiska riskexpone-
ring ar forhallandevis 14g tack vare att absoluta majoriteten av
omsittningen kommer frén privatfinansierad verksamhet. Dock kan
forandrade regler kring sjukvard och foretagshilsovérd fa storre
kortsiktiga konsekvenser Har avses regelverken som omger likare
och sjukgymnaster som innehar fri etableringsritt och kan debitera
landstingen fér likarvard och sjukgymnastersittning. Aven
forandringar och framfor allt neddragningar inom kommuner och



landsting kan paverka Feelgood genom minskande bestéllningar fran
sjukvirdhuvudmannen i form av framtida lagre vardavtal.

Leverantdrsberoende risker

Dessa utgors framfor allt av ett flertal olika hyresavtal som avser
lokaler. Storre fordndringar av viasentliga hyresvillkor kan ha en stor
paverkan pa Feelgoods 16nsamhet. Det stiller krav pé ledningen att
16pande utvardera och omférhandla dessa avtal.

Kundberoenderisker

Feelgood har ett mycket stort antal kunder med varierande storlek.
Storsta kundens inkop frén Feelgood uppgick till cirka 29,5 mkr
(26,2). Storre forandringar i efterfrdgan fran de storsta kunderna har
en stor paverkan pa Feelgoods 16nsamhet. Vad giller kreditrisker, se
not 34 Finansiella riskhantering, Kreditrisker.

Medarbetare

Feelgood konkurrerar om yrkesgrupper som ar attraktiva inom
branschen, bade hos konkurrenter, egenforetagare och den offentliga
sjukvarden. Detta stiller krav pd ledningen att skapa arbetsplatser
som kan attrahera kompetent personal. For att begriansa risken for
avhopp och samtidigt attrahera nya medarbetare stravar darfor
Feelgood efter att, forutom marknadsmaissig lonesittning, ocksé
kunna erbjuda en stimulerande och utvecklande arbetsmiljo.

Dataintrang och dataavbrott

Risker for dataintrang och stold av databaser motverkas genom att vid
varje tid utnyttjade senaste fysiska och programmassiga skydd som
finns tillgangliga. Risker for dataavbrott hanteras genom sa kallad
spegling avlagrad information och avbrottsfri elférsorjning.

Tvister

Feelgood ar inte part i ndgon vésentlig tvist, rattegéng eller skiljefor-
farande. Inte heller i 6vrigt foreligger kinda omsténdigheter som kan
forvantas leda till tvist och som bed6ms skulle kunna skada Feelgoods
stillning i icke ovdsentlig grad.

Kanslighetsanalys

De risker som beskrivits ovan kan resultera i antingen lagre intakter
eller 6kade kostnader for Feelgood. I tabellen nedan har en berdkning
gjorts av hur Feelgoods resultat fore skatt under 2019 paverkas av ett
antal storre intdkts- och kostnadsposter samt fordndrade finansiella
forutsittningar. De redovisade effekterna ska ses som en indikation pa
enisolerad forandring. Om flera faktorer avviker samtidigt kan
resultatpéverkan foréndras.

Resultat Resultat
Forandrings- fore skatt fore skatt
variabel Forandring 2019, mkr 2018, mkr
Nettoomséttning +/-1 % 7,8 7,0
Hyreskostnader +/-1 % 0,5 0,5
Lonekostnader +/-1 % 2,6 2,6
Marknadsrantor +/-1 %-enhet 1,4 0,3

NOT 34 Finansiell riskhantering

Feelgood har en central ekonomifunktion som ansvarar for att
reducera de finansiella riskerna och utféra de 16pande finansiella
transaktionerna. De finansiella instrument som hanteras bestir
av bankkrediter samt kort- och langfristiga 1an. Feelgood har &ven
finansiella instrument direkt kopplade till koncernens verksamhet
sasom kundfordringar och leverantorsskulder.

Koncernen dr i sin verksamhet utsatt for finansiella risker som kan
ge fluktuationer i resultat och kassaflode. Dessa risker dr huvudsakligen
finansieringsrisk, kreditrisk, likviditetsrisk och ranterisk. Darutover
finns risker for egendom och ansvar som ar forsakringsbara. En
sammanfattning av koncernens principer anges nedan.

Finansieringsrisk

Finansieringsrisk avser risk att bolaget far ett for stort linebehovi ett

ldge med anstriangd kreditmarknad. Feelgood arbetar aktivt med att

sédkerstilla att alla bekréftade bankkreditloften finns tillgéngliga.
Feelgood jobbar 16pande med att uppritthalla en god betalnings-

beredskap samt en balanserad belaning.

Kreditrisk
Kreditrisk definieras som risken att en motpartien transaktion inte
kan fullf6lja sina dtaganden. For Feelgood utgors denna risk primart
av kundfordringarna. Bolagets utestaende krediter till de storre
kunderna uppgar till vdsentliga belopp. Den storsta enskilda kundens
saldo i koncernens kundreskontror uppgick till 9,4 mkr (8,8) per per
den 31 december 2019. Skulle en av koncernens storre kunder hamna
paobestand eller f4 andra betalningssvérigheter kan Feelgood dsamkas
vasentlig ekonomisk skada. For att minska riskerna for sédana
héndelser reglerar koncernens kreditpolicy beslutsordning for kredit-
engagemang, kreditbevakning, pAminnelserutiner och rapportering.
Kundfordringarna 6vervakas 16pande for att begrinsa riskexpone-
ringen. Kredittiden dr normalt 30 dagar. Det gors I6pande avstimningar
av storleken av reserv for forvantade kreditforluster. Reserveringar av
forviantade kreditforluster bygger pé historisk erfarenhet, annan kéand
information och framétblickande faktorer. Koncernen tillimpar en
berakningsmodell som utgar frén forfallostruktur dér olika procentuell
avsittningar gors. IFRS g har inte haft ndgon signifikant péverkan pa
koncernens resultat och stéllning. Kundforlusterna i relation till koncer-
nens nettoomséttning uppgick 1,5 promille (3,0). Per den 31 december
2019 uppgick kundfordringarna till 97,9 mkr (96,1) varav 4,5 mkr (3,3)
var forfallna. Feelgood har ingen kund som &verstiger tio procent av
Feelgoods totala nettoomséttning.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk definieras som risken att ej kunna genomfora l6pande
betalningar som ett resultat av otillracklig likviditet eller svarigheter
att fa extern finansiering. Risken hanteras genom likviditetsplanering
och checkrakningskredit.

Rénterisk

Rinterisken definieras som risken att forandringar i marknadsréntor
som péverkar kassaflodet och resultatet. Koncernens finansierings-
kallor utgors av eget kapital, checkrakningskredit, operationell leasing
och likvida medel. Den huvudsakliga ranterisken uppkommer av
koncernens langfristiga uppléning samt nyttjande av rorelsekrediter
vilka medf6r att koncernen exponeras for forandringar i rantenivierna.
Fordndringar i rdntenivan har en direkt inverkan pa Feelgoods riante-
netto, men det forekommer dven en indirekt piverkan p& koncernens
rorelseresultat genom rantenivans paverkan pa ovriga posteriresultat-
rakningen. Koncernens finansiering ari sin helhet till rorlig ranta. Det
ar Feelgoods uppfattning att rorlig ranta leder till 1dgre lanekostnad
over tiden. For kénslighetsanalys av marknadsrantor se not 33.

Forsakringsbararisker

Moderbolaget hanterar forsikringsskyddet for hela koncernen
forutom personforsakringar och fordonsforsékringar som hanteras
av respektive arbetsgivare. Mot traditionella forsakringsbara risker
sdsom avbrott, brand, st6ld, ansvar och liknande bedoms koncernen
ha ett tillfredsstéllande skydd genom de forsékringar som tecknats.
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NOT 35 Viktiga redovisningsfragor samt

uppskattningar och bedémningar

For att upprétta redovisningen gor foretagsledningen och styrelsen
uppskattningar och bedémningar som paverkar i bokslutet redovisade
tillgéngs- och skuldposter respektive intékts- och kostnadsposter samt
annan ldmnad information. Verkligt utfall kan skilja sig fran dessa be-
domningar. Effekten av @ndringar i uppskattningar och beddmningar
redovisasiresultatrakningen for den perioden under vilken éndring-
arna genomfors och med oférandrad klassificering av dessa poster.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Vid bedomning av kassagenererande enheters dtervinningsvérde
for bedomning av eventuellt nedskrivningsbehov av goodwill, har
flera antaganden om framtida forhéllanden och uppskattningar av
variabler gjorts. En redogorelse av dessa aterfinns i not 14, Goodwill.
Andringar av dessa antaganden och uppskattningar skulle kunna ha
en vasentlig effekt pa vardet av goodwill.

N[O Handelser efter rakenskapsarets utgang

Forvarv

* Feelgood Svenska AB har genom dotterbolag tecknat avtal om att
forvirva Alna Sverige AB. Tilltradet &r 1januari 2020. Alna arbetar
med beroende och skadligt bruki arbetslivet. Affaren dr en del av
Feelgoods tillvixtstrategi och sker inom ett omréde som har strate-
giskt viktig betydelse for att ytterligare befdsta Feelgoods position
som det ledande hélsoforetaget. Alna Sverige AB omsitter cirka 17
mkr per &r och har 16 medarbetare. Képeskilling uppgar till 5,5 mkr
kontant. Tilltrade till forvarvet ar 1 januari 2020 och konsolideras i
Feelgood frén tilltradesdagen.

Erlagda képeskillingar
TKR

Erlagda képeskillingar avseende férvarvet -5465

Verkligt varde pa forvarvade tillgangar och skulder
TKR
Materiella anlaggningstillgangar 14

Omsattningstillgangar exkl. likvida medel 2480
Likvida medel 8936
Kortfristiga skulder icke rantebdrande -8 965
Summa 2465
Goodwill 1458
Varumaérke 758
Kundavtal 1204
Uppskjuten skatteskuld

”varumarken och kundavtal” 420
Férandringar i koncernens likvida medel vid férvarven

TKR

Erlagda kopeskillingar vid forvérvet -5465
Likvida medel i férvarvade dotterbolag 8 936
Summa 3471
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¢ Feelgood Svenska AB har genom dotterbolag den 18 februari tecknat
avtal om att forvédrva samtliga aktier i Foretagshalsan FHC AB med
tilltrade den 1april 2020. Foretagshilsan FHC AB finns i Karlskrona
samt Ronneby och ger Feelgood marknadsnérvaro i Blekinge.
Bolaget omsitter cirka 25 msek och har 19 medarbetare. Preliminér
kopekilling uppgar till 5,0 msek for aktierna, vilket inkluderar ett
rorelsekapital pa 1,1 msek. Tilltradesbokslut kommer att gora per
31 mars 2020 och kopeskillingen kommer att korrigeras beroende
péa rorelsekapitalets storlek, utover de 1,1 msek som ingér i képe-
skillingen, vid denna tidpunkt krona for krona.

Paverkan av Covid-19

¢ Feelgood foljer utvecklingen avseende coronaviruset Covid-19 och
utvérderar 16pande i vilken utstrackning detta kommer att paverka
foretagets verksamhet pé kort och 1ang sikt. Sedan i mitten av
mars ser vi en nedgang pa bokningslaget. Det &r i dagslédget mycket
svart att géra en bedomning i vilken omfattning detta kommer att
paverka verksamheten.

NOT 37

Forslag till vinstdisposition

Till &rsstammans forfogande i
moderbolagets arsstimma star

foljande visntmedel: 2019

Overkursfond 11 092 500 kr
Balanserade vinstmedel 74 324 195 kr
Arets resultat 9916 605 kr
Summa 95 333 300 kr

Mot bakgrund av radande omvirldsklimat med osékerheten kring

de kommande ekonomiska effekterna av spridningen av Covid-19
(coronaviruset) sa drar styrelsen tillbaka sitt tidigare forslag om
utdelning med 0:15. Styrelsen foreslar att till &rsstimman forfogande
stdende vinstmedel samt 6verkursfond om sammanlagt 95 333 300 kr
6verforsiny rakning.

Styrelsen foreslar att vinstmedlen

disponeras enligt foljande: 2019

Till nasta ar balanseras 95 333 300 kr

Summa 95 333 300 kr

Antalet aktier uppgick per den 31 december 2019 till 106 290 371.



Styrelsens och verkstallande direktérens intygande

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella

redovisningsstandarder IFRS sidana de antagits av EU och ger en réttvisande bild av koncernens stillning och resultat.
Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed och ger en rittvisande bild av moderbolagets

stillning och resultat. Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rittvisande 6versikt 6ver utvecklingen

av koncernens och moderbolagets verksamhet, stillning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingér i koncernen star infor.

Stockholm den 16 april 2020

Goran Hagglund
Styrelseordforande
Christoffer Lundstrom Jorgen Ménsson Torsten Soderberg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Eric Norlander Karin Wallin
Styrelseledamot Styrelseledamot
Joachim Morath

Verkstdllande direktor och Koncernchef

Var revisionsberéttelse har avgivits 17 april 2020

Ernst & Young AB

Anna Svanberg
Aubktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Feelgood Svenska AB (publ), org nr 556511-2058

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for
Feelgood Svenska AB (publ) for ar 2019
med undantag for bolagsstyrnings-
rapporten och héllbarhetsrapporten
péa sidorna 46-55 respektive 42-45.
Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingér pa sidorna 36-93 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredo-
visningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rittvisande bild
av moderbolagets finansiella stéllning
per den 31 december 2019 och av dess
finansiella resultat och kassaflode
for dret enligt drsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har uppréttats i
enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla visentliga avseenden ratt-
visande bild av koncernens finansiella
stéllning per den 31 december 2019
och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS),
sd som de antagits av EU, och arsredo-
visningslagen. Véra uttalanden omfattar
inte bolagsstyrningsrapporten och
hallbarhetsrapporten pa sidorna 46-55
respektive 42-45 Forvaltningsberittelsen
ar forenlig med &rsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolags-
stdimman faststéller resultatrdkningen
och balansrikningen for moderbolaget
och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ar forenliga med innehéllet i
den kompletterande rapport som har
overlamnats till moderbolagets revi-
sionsutskott i enlighet med Revisors-
forordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt Inter-
national Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs
nirmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi dr oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
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fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat
pé vér basta kunskap och dvertygelse,
inga forbjudna tjanster som avses i
Revisorsférordningens (537/2014)
artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande
fall, dess moderforetag eller dess kon-
trollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat ar tillrdckliga och andaméls-
enliga som grund for vara uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omraden
Sarskilt betydelsefulla omraden for
revisionen ir de omriden som enligt
vér professionella bedomning var de
mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen
for revisionen av, och i vart stillnings-
tagande till, &rsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet,
men vi gor inga separata uttalanden
om dessa omraden. Beskrivningen
nedan av hur revisionen genomfordes
inom dessa omréden ska lasas i detta
sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som
beskrivs i avsnittet Revisorns ansvar i
var rapport om arsredovisningen ocksa
inom dessa omraden. Ddrmed genom-
fordes revisionsatgiarder som utformats
for att beakta var bedomning av risk for
vasentliga fel i rsredovisningen och
koncernredovisningen. Utfallet av var
granskning och de granskningsétgarder
som genomforts for att behandla de
omraden som framgér nedan utgor
grunden for var revisionsberittelse.

Goodwill

Beskrivning av omradet

Goodwill redovisas till 149 Mkr i
rapport over finansiell stéllning for
koncernen per 31 december 2019.
Bolaget provar minst arligen och

vid indikation pé virdenedgang att
redovisade virden inte 6verstiger
berdknade atervinningsvirden for
dessa tillgdngar. Atervinningsvirdena
faststills genom en nuvérdesberidkning
av framtida kassafloden per kassa-
flodesgenererande enhet och baseras
pé forvintat utfall av ett antal faktorer

som grundas pa bolagets affarsplaner
och prognoser.

Bolagets faststillande av viktiga
antaganden grundar sig pé en ater-
spegling av tidigare erfarenheter samt
framtidsbedomningar. Till foljd av de
bedémningar som kravs vid berdkning
av nyttjandevirdet har vi bedomt
vardering av goodwill som ett sarskilt
betydelsefullt omrade i revisionen.
Redovisningsprinciper for goodwill
framgar av not 2, en beskrivning av
nedskrivningstestet framgar av not 14
och av not 35 Viktiga redovisnings-
frdgor samt uppskattningar och
bedomningar.

Hur detta omrade beaktades

i revisionen

1 var revision har vi utvirderat och
granskat bolagets process for att upp-
ratta nedskrivningstest, bland annat
genom att utvirdera tidigare traff-
sdkerhet i prognoser och antaganden.
Vi har ocksé gjort jamforelser mot
andra foretag och branscher for att
utvirdera rimligheten i bedémda fram-
tida kassafloden och tillvixtantaganden.
Vi har dven granskat hur kassagenere-
rande enheter identifierats mot fast-
stillda kriterier och jamfoért med hur
bolaget internt f6ljer upp goodwill.

Vi har med st6d av vara viarderings-
specialister granskat bolagets modell
och metod for att genomfora nedskriv-
ningstest och har utvirderat bolagets
egna kanslighetsanalyser matematiskt,
samt genomfort kanslighetsanalyser av
nyckelantaganden och majliga paver-
kansfaktorer. Med stod av véara vérde-
ringsspecialister har vi ocksa granskat
rimligheten i antaganden om diskon-
teringsranta och langsiktig tillvaxt. Vi
har granskat lamnade upplysningar i
arsredovisningen.

Annan information én arsredovis-
ningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan
information #n &rsredovisningen och
koncernredovisningen och aterfinns

pé sidorna 1-35 och 94-95. Det ar
styrelsen och verkstéllande direktéren
som har ansvaret for denna andra
information.



FOTOX

Vart uttalande avseende arsredo-
visningen och koncernredo-visningen
omfattar inte denna information och vi
gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

I samband med var revision av
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen &r det vart ansvar att 1dsa den
information som identifieras ovan och
overviga om informationen i visentlig
utstrackning ar oférenlig med &rsredo-
visningen och koncernredovisningen.
Vid denna genomgéng beaktar vi
aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat
under revisionen samt bedomer om
informationen i 6vrigt verkar innehélla
vésentliga felaktigheter.

Styrelsens och verkstdllande
direktérens ansvar
Det &r styrelsen och verkstillande
direktoren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredo-
visningen upprattas och att den ger
en rattvisande bild enligt &rsredovis-
ningslagen och, vad galler koncern-
redovisningen, enligt IFRS sd som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstél-
lande direktoren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedomer ar
nodvindig for att uppritta en arsredo-
visning och koncernredovisning
som inte innehéller ndgra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av arsredovisning-
en och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstéllande direktéren
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for bedomningen av bolagets formaga
att fortsitta verksamheten. De upplyser,
ndr s ar tillampligt, om forhallanden
som kan paverka formégan att fortsétta
verksamheten och att anvénda anta-
gandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillimpas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktoren
avser att likvidera bolaget, upphora
med verksambheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gora ndgot
av detta.

Revisorns ansvar
Véra mal dr att uppna en rimlig grad av
sékerhet om att arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet inte
innehéller nagra vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pé oegent-
ligheter eller misstag, och att lamna
en revisionsberéttelse som innehéller
véra uttalanden. Rimlig sakerhet
ar en hog grad av siakerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed
i Sverige alltid kommer att uppticka
en visentlig felaktighet om en sddan
finns. Felaktigheter kan uppsté pa
grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvan-
tas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredo-
visningen och koncernredovisningen.
Som del av en revision enligt ISA
anvander vi professionellt omdome och
har en professionellt skeptisk instéllning
under hela revisionen. Dessutom:

.

Feelgood

identifierar och bedomer vi riskerna
for visentliga felaktigheter i arsredo-
visningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag, utformar och
utfor granskningsatgirder bland
annat utifran dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som ar
tillrdckliga och andamaélsenliga for
att utgora en grund for véra utta-
landen. Risken for att inte upptiacka
en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter ar hogre an for en
vésentlig felaktighet som beror pé
misstag, eftersom oegentligheter
kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnan-
den, felaktig information eller
asidosittande av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstéelse av den
del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for

att utforma granskningsatgarder
som ar lampliga med héansyn till
omstiandigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

utvirderar vi lampligheten i de
redovisningsprinciper som anvinds
och rimligheten i styrelsens och
verkstillande direktérens uppskatt-
ningar i redovisningen och tillho-
rande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten
i att styrelsen och verkstillande
direktoren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen och koncernredo-
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visningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisions-
bevisen, om det finns nigon visentlig
osdkerhetsfaktor som avser sidana
héndelser eller forhallanden som
kan leda till betydande tvivel om
bolagets forméga att fortsitta verk-
samheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en visentlig osdkerhets-
faktor, méste vi i revisionsberattel-
sen fasta uppmirksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen
om den visentliga osdkerhetsfak-
torn eller, om sddana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Véra slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som
inhdmtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan
framtida héndelser eller férhéllan-
den gora att ett bolag inte langre
kan fortsitta verksamheten.

 utvirderar vi den Gvergripande
presentationen, strukturen och
innehéllet i drsredovisningen och
koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om érsredovis-
ningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transak-
tionerna och handelserna pa ett sitt
som ger en rattvisande bild.

« inhamtar vi tillrdckliga och dnda-
malsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for
enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett
uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar for styrning,
6vervakning och utférande av
koncern-revisionen. Vi dr ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfatt-
ning och inriktning samt tidpunkten
for den. Vi méste ocksé informera om
betydelsefulla iakttagelser under revi-
sionen, diribland de eventuella bety-
dande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Vi méste ocksé forse styrelsen med
ett uttalande om att vi har foljt relevanta
yrkesetiska krav avseende oberoende,
och ta upp alla relationer och andra
forhallanden som rimligen kan péverka
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vért oberoende, samt i tillimpliga fall
tillh6rande motétgarder.

Av de omraden som kommuniceras
med styrelsen faststaller vi vilka av
dessa omraden som varit de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen,
inklusive de viktigaste bedomda riskerna
for visentliga felaktigheter, och som
darfor utgor de for revisionen sarskilt
betydelsefulla omradena. Vi beskriver
dessa omraden i revisionsberittelsen
sévida inte lagar eller andra forfatt-
ningar forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra foérfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen
har vi dven utfort en revision av styrel-
sens och verkstéllande direktorens
forvaltning av Feelgood Svenska AB
(publ) for &r 2019 samt av forslaget

till dispositioner betréaffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstaimman
disponerar enligt forslaget i forvalt-
ningsberéttelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstillande direktéren
ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende
i forhéllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhémtat ar tillréackliga och andamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande
direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for
forslaget till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland
annat en bedomning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksam-
hetsart, omfattning och risker stéller
pé storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolide-

ringsbehov, likviditet och stillning i
ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets
organisation och forvaltningen av bo-
lagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlopande bedoma
bolagets och koncernens ekonomiska
situation, och att tillse att bolagets
organisation ar utformad si att bok-
foringen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pé ett betryggande
sétt. Verkstillande direktoren ska
skota den 16pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de &tgérder som
dr nodvindiga for att bolagets bokforing
ska fullgoras i 6verensstimmelse med
lag och for att medelsférvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar
Vért mal betriaffande revisionen av {or-
valtningen, och darmed vart uttalande
om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revi-
sionsbevis for att med en rimlig grad
av sdkerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstillande
direktoren i ndgot visentligt avseende:
» foretagit ndgon atgard eller gjort sig
skyldig till ndgon férsummelse som
kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller
« panagot annat satt handlat i strid
med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vért mal betriaffande revisionen av
forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, &r att med rimlig
grad av sikerhet bedoma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad
av sdkerhet, men ingen garanti for
att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptéicka atgarder eller forsum-
melser som kan foranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte &r forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt
god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omdéme och har en



professionellt skeptisk instillning
under hela revisionen. Granskningen
av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig fraimst pa revisionen
av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgirder som utfors baseras
pa var professionella bedomning med
utgdngspunkt i risk och visentlighet.
Det innebar att vi fokuserar gransk-
ningen pa sidana atgérder, omraden
och férhallanden som &r visentliga for
verksamheten och dar avsteg och Gver-
tradelser skulle ha sarskild betydelse
for bolagets situation. Vi gar igenom
och provar fattade beslut, besluts-
underlag, vidtagna &tgirder och andra
forhallanden som é&r relevanta for

vart uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag for vart uttalande om styrel-
sens forslag till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller férlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten
Det dr styrelsen som har ansvaret for
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
46-55 och for att den ar upprittad i
enlighet med arsredovisningslagen.
Vér granskning har skett enligt
FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrnings-
rapporten. Detta innebér att var
granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning
och en visentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss
tillrdcklig grund for vara uttalanden.
En bolagsstyrningsrapport har upp-
réttats. Upplysningar i enlighet med 6
kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6
arsredovisningslagen samt 77 kap. 31 §
andra stycket samma lag ar forenliga
med arsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar samt i
overensstaimmelse med arsredovis-
ningslagen.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade héallbarhetsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret
for hallbarhetsrapporten pa sidorna
42—45 och for att den ar uppréttad i
enlighet med &rsredovisningslagen.

Vér granskning har skett enligt
FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstad-
gade hallbarhetsrapporten. Detta
innebar att var granskning av hallbar-
hetsrapporten har en annan inriktning
och en visentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och om-
fattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger mig (oss)
tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Ernst & Young AB, Jakobsbergsgatan 24,
111 44, Stockholm, utségs till Feelgood
Svenska ABs (publ) revisor av bolags-
stimman den 21 maj 2019 och har varit
bolagets revisor sedan 21 juni 2007..

Stockholm den 17 april 2020
Ernst & Young AB

Anna Svanberg
Auktoriserad revisor

Feelgood
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Arsstamma

Feelgood Svenska AB (publ) kommer att halla arsstimma
pa Garnisonen Konferens, Karlaviagen 100 i Stockholm
tisdagen den 19 maj 2020 kl: 10:00.

Anmalan att delta i arsstamma
Anmalan kan goras till Feelgood
Svenska AB, Arsstimma, Box 10111,
100 55 Stockholm. Anmailan kan ocksa
goras till Josephine Ohlén via e-post:
bolagsstamma@feelgood.se. Vid
anmalan skall aktiedgare uppge namn,
person-/organisationsnummer, adress
och telefonnummer dagtid, registrerat
aktieinnehav samt antal (ett eller hogst
tva) bitrdden. For aktiedgare som fore-
trads genom ombud skall fullmakt och
ovriga behorighetshandlingar, for att
underlétta inpassering vid stimman,
bildggas anmailan.
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Deltagande i arsstamman
Aktiedgare som vill delta i arsstimman
ska dels vara inford i den av Euroclear
Sweden AB (tidigare VPC AB) ("Euro-
clear”) forda aktieboken den 13 maj
2020, dels anmaila sig till bolaget senast
onsdagen den 13 maj. For aktiedgare
som foretrads genom ombud ska full-
makt och 6vriga behorighetshandlingar
bilaggas anmalan for att underlétta
inpassering vid stimman.

Forvaltarregistrerade aktier

For att 4ga rétt att delta i &rsstimman
maéste aktiedgare som har sina aktier
forvaltarregistrerade genom banks
notariatavdelning eller annan forval-
tare, begira att tillfalligt vara inford

i aktieboken hos Euroclear onsdagen
den 13 maj 2020. AktieAgaren méste
underritta forvaltaren harom i god tid
fore denna dag.

Kallelse till arsstamma

Kallelse till arsstimman sker via
bolagets hemsida www.feelgood.se och
genom annonsering i Post- och Inrikes
Tidningar dar tidpunkt och dagordning
for drsstimman framgar. Upplysning
om att kallelse har skett ska ske genom
annonsering i Dagens Nyheter.

Kalendarium
Delérsrapport for tre manader,
29 april 2020

Delérsrapport for sex ménader,
10 juli 2020

Delarsrapport for nio manader,
30 oktober 2020

Bokslutskommuniké for 2020,
19 februari 2021



Kontaktuppgifter

Feelgood Huvudkontor
Linnégatan 87A
08-545 810 00

Feelgood Access
Telefonvagen 30
08-545 810 00

Feelgood Alingsas
Strahles Allé
0322-66 59 00

Feelgood Arboga
Kungsoérsvagen 60
0770-45 61 85

Feelgood Bollnas
Langgatan 11
0278-172 10

Feelgood Boras
Asboholmsgatan 6
033-20 90 30

Feelgood Bromdélla
Storgatan 58
044-780 21 00

Feelgood Edsbyn
Langgatan 15
0278-172 10

Feelgood Flen
Bolméangsgatan 1A
0150-48 93 30

Feelgood Gamlestaden
Hornsgatan 3A
031-337 33 60

Feelgood Géavle
Lantmaterigatan 2
026-66 33 90

Feelgood Goéteborg City
Otterhéllegatan 2
031-727 67 00

Feelgood Hallsberg
Ostra Storgatan 1
0582-888 00

Feelgood Helsingborg
Jarnvagsgatan 35
042-26 63 70

Feelgood Harnésand
Tullportsgatan 2
060-64 45 00

Feelgood Hassleholm
Gardesvagen 2
0451-38 40 80

Feelgood Hoérby
Réabyvagen 41
0415-38 79 00

Feelgood H66r
Jarnvagsgatan 14
0413-57 70 70

Feelgood Jonképing
Ostra Storgatan 67
036-34 23 40

Feelgood Karlskoga
Brukstorget 4
0586-676 00

Feelgood Katrineholm
Mejerigatan 11
0150-48 93 30

Feelgood Klippan
Norra Skolgatan 2
0435-144 75

Feelgood Kristianstad
Bjoérkhemsvagen 15A
044-780 21 00

Feelgood Link6ping
Storgatan 9A
013-37 77 30

Feelgood Luled
Kungsgatan 46
070-576 73 49

Feelgood Lund
Scheelevagen 17
046-16 56 60

Feelgood Malmslatt
Nobymalmsvégen 1
013-32 74 40

Feelgood Malmé
Hans Michelsensgatan 9
040-1028 70

Feelgood Markaryd
Kungsgatan 11
0476-64 66 40

Feelgood Motala
Strandvégen 2
013-37 77 30

Feelgood Mérsil
Kyrkvagen 5
063-670 20 00

Feelgood Nordmaling
Asgatan 4
090-17 63 60

Feelgood Norrképing
Braddgatan 11
011-21 33 90

Feelgood Nykoping
Ostra Storgatan 5
0155-21 12 55

Feelgood Olofstrom
Véllaregatan 30
0454-333 30

Feelgood Osby
Vastra Storgatan 12
0451-438 40 80

Feelgood Perstorp
Perstorp Industripark
0435-387 10

Feelgood Pited
Prastgardsgatan 27
072-207 98 37

Feelgood Rundvik
Strandvégen 57
0930-305 16

Feelgood Skelleftea
Lagergatan 1B
0910-72 09 20

Feelgood Skoévde
Radhusgatan 6
0500-49 95 90

Feelgood Stockholm City
Grev Turegatan 34
08-676 82 00

Feelgood Stockholm
Huddinge

Huddinge Stationsvag 5
08-505 797 60

Feelgood Stockholm
Kista

Kistagangen 12
08-586 156 30

Feelgood Stockholm
Marievik
Arstaangsvagen 17
08-556 307 00

Feelgood Stockholm
Solna
Sundbybergsvagen 1
08-564 844 00

Feelgood

Feelgood Stromsnasbruk
Gransvagen 7
0476-64 66 40

Feelgood Sundsvall
Bankgatan 15
060-64 45 00

Feelgood Séderhamn
Véxelgatan 8B
0278-172 10

Feelgood Tannefors
Ensbovégen 8 Hus 450
013-1845 16

Feelgood Torslanda
Torslandafabriken
031-325 42 42

Feelgood Uddevalla
Kasenabbevégen 11B
0522-997 70

Feelgood Umea
Ostra Strandgatan 24
090-17 63 60

Feelgood Uppsala
Kungséngsvégen 29
018-41880 10

Feelgood Vindeln
Haradsvagen 131
090-17 63 60

Feelgood Vannas
Sddra Drottninggatan 4
0935-390 40

Feelgood Vasteras
Munkgatan 20B
021-41 90 50

Feelgood Almhult
Gotthards Gatan 5
0476-64 66 40

Feelgood Orebro
Radiatorvagen 17
019-603 61 00

Feelgood Ostersund
Akademigatan 4
063-670 20 00

Medicin Direkt Ostersund
Akademigatan 4
063-670 20 00
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Feelgoods huvudkontor

Besdksadress: Garnisonen, Linnégatan 87A
Postadress: Box 10111, 100 55 Stockholm
Tel: 08-545 810 00

www.feelgood.se
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