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FEELGOOD

Friskare medarbetare B
- friskare foretag

Feelgood ar ett ledande halsoforetag
inriktat pa halsa, livsstil, arbetsmiljo,
ledarutveckling och rehabilitering for
foretag och organisationer i Sverige.

Feelgood bestar av 600 medarbetare som levererar
hilsotjanster till kunder med totalt cirka 580 000
medarbetare. Verksamheten dr framst inriktad

pa foretagshalsa och bedrivs i hela Sverige, med

50 egna anldggningar plus samarbetspartners.
Foretaget grundades 1995 och ar noterat pa
Nasdaq Stockholm.

Genom att samla all kompetens och kunskap
under ett tak erbjuder Feelgood inte bara tradi-
tionell foretagshilsovard utan ett integrerat utbud
av tjanster som framjar hilsa, forebygger ohélsa
och rehabiliterar.

Halsosatsningar ska vara lonsamma. For kund-
erna ska satsningarna leda till h6jd produktivitet,
sinkta kostnader for ohilsa och 6kad livskvalitet
for den enskilde medarbetaren.
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Arets hojdpunkter

ARET | KORTHET

Feelgood ar inne i en positiv utveckling som forstarktes
under 2017. Den ar en foljd av ett langsiktigt arbete och
en tydlig plan. Efterfragan pa Feelgoods tjanster okar och
medarbetarna runt om i landet lever upp till kundernas
hogt stallda forvantningar.

Aret i siffror Utdelning fér 2017

Styrelsen foreslar en utdelning om

Nettooms?ttnlng, mkr elefz, 627,0 0,08 kr (0,05) per aktie for verksam-

Resultat fore avskrivningar (EBITDA), mkr 40,1 31,8 hetsaret 2017

Rorelseresultat (EBIT), mkr 32,9 24,7 :

Nettoresultat (EBT), mkr 31,8 23,3

Kassaflode, I16pande verksamheten, mkr 22,3 10,0

Rérelsemarginal, % 48 39 Feelgoods marknad

'\Rﬂzsdu;::;g?;i:f(;]:; 05?3 0;3 Marknaden for tjanster inom foretags-

N oy . hilsa vixer till foljd av att behovet hos
ettoomséttning per anstalld, tkr 1321 1314 . N .

Soliditet, % 49.0 483 kunderna vixer sedan 1ang tid. Trenden

drivs av hog sjukfrénvaro, att kunderna
behover anpassa sig till de nyligen for-
andrade arbetsmiljoforeskrifterna samt
ett vixande behov att arbeta strukturerat
med den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Foretag och organisationer
i Sverige viander sig i 6kande utstrackning
till leverantorer av tjanster inom foretags-
hélsovard for att tillgodose dessa behov.

Vasentliga handelser

« Efterfragan pa Feelgoods tjanster var god
hela aret, fran bade befintliga och nya
kunder. Nettoomsattning for aret uppgick
till 682,7 mkr (627,0) motsvarande en
omsattningstillvaxt om 8,9 procent (9,8).
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Nettoomsattning
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Resultat fore avskrivningar (EBITDA)
uppgick till 40,1 mkr (31,8) motsvarande

en EBITDA marginal om 5,9 procent (5,1).

Resultat per aktie fore och efter utspad-
ning uppgick till 0,23 kr (0,26). Att
resultatet per aktie dr lagre for 2017 &n
2016 trots ett hogre resultat innan skatt
beror pa den skattefordran som aktive-
rades 2016 vilket paverkade resultatet
efter skatt positivt.

Under 2017 har Feelgood investerat
nira 8 mkri sin digitaliseringsutveck-
ling varav 3,9 mkr (0,0) har tagits 6ver
resultatrakningen.

Den 25 maj 2018 triader den nya data-
skyddsférordningen (GDPR) i kraft.
Feelgood har under 2017 arbetat med
fragan och uppfyller alla kraven i den
nya forordningen.

Under aret har Feelgood forvirvat Feel-
good Foretagshilsovard Ostersund AB
(fd Helsa Foretagshalsovard Ostersund
AB) samt Medicin Direkt Ostersund AB
(fd Helsa Specialistvard Ostersund AB).
Forvirvet ar en del av Feelgoods tillvixt-
strategi och stirker sin leveransformaga
inorra Sverige.

Feelgood har ytterligare stiarkt sin nar-
varo i Norrbotten genom att tvd nya en-

heter har 6ppnats, eniLuleé och eni Pite.

2016 2017
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kundanstallda

vinstmarginal

Omsattningstillvaxt
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« Flera viktiga kundavtal har slutits
under aret, bland annat Systembolaget,
Orebro Universitet, Boras Stad och
Goteborgs Universitet. Volvo Car
Corporation har fornyat sitt fortroende
for Feelgood och forlangt avtalet.

» Under aret har Feelgood instiftat ut-
markelsen Sveriges Friskaste Foretag.

-

2016 2017
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Tillvaxt och
framtidssatsningar

2017 blev ett bra ar for Feelgood, foretagets basta hittills och
det andra aret i rad med kraftig resultatforbattring. Vi fick en
god omsattningstillvaxt pa 8,9 procent, vilket gav genomslag i
en vinstmarginal pa 4,7 procent. Darmed har vi tagit ytterligare
viktiga steg mot vara langsiktiga finansiella mal.

Feelgood ar inne i en positiv utveckling
som pégatt under flera &r, och som
forstarktes under 2017. Utvecklingen
ar resultatet av ett stort kundbehov,

ett malmedvetet arbete och en tydlig
plan. Vér renodling mot tjanster inom
foretagshilsa har fallit val ut. Halsan
pé arbetsplatserna och sjukfrdnvaron
ar reella utmaningar for vara kunder.
Det finns dven en vixande forstéaelse for
vardet av ratt insatser.

Arbetsplatser med god arbetsmiljo,
god hilsa och hog frisknirvaro bland
medarbetarna tenderar inte bara till att
vara mer uppskattade arbetsplatser, de
har hogre produktivitet och forstas lagre
kostnader. Vaxande psykisk ohélsa pa
arbetsplatserna dr ett problem som breder
ut sig snabbt. Bland annat rapporterade
Forsakringskassan att antalet sjukskriv-
ningar i psykiatriska diagnoser mer dn
fordubblats under en feméarsperiod.

Vi har varit ratt positionerade och
tidigt fatt fram bra metoder och tjanster
for att hjalpa kunderna att méta de
okande utmaningarna géllande psykisk
ohilsa och organisatorisk och social
arbetsmiljo. Nar de nya arbetsmiljo-
reglerna inférdes 2016 6kade arbets-
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givarnas ansvar for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon. Det har medfort
en Okad efterfragan pa Feelgoods tjanster
inom detta omréde.

Feelgoods medarbetare runt om i
landet har svarat upp vil mot den 6kade
efterfragan, och levererar enligt kunder-
nas hogt stillda forviantningar. Vi har
blivit allt battre pa att organisera verk-
samheten resurseffektivt och erbjuder
samtidigt en hog tillganglighet for kund-
erna. Kompetensforsorjningen ar dock
alltjamt en utmaning. Vi lyckades under
ret val med att rekrytera in ett betydande
antal kvalificerade specialister sdsom
foretagslakare och psykologer.

Samtidigt som verksamheten vixer
pagér en rad strategiska initiativ. Vi har
kunnat genomfora flera viktiga framtids-
satsningar med véar digitala utveckling i
fokus. Vi arbetar stindigt med affarsut-
veckling i vart kunderbjudande for att
forbattra och paketera vara tjanster och
svara upp mot vara kunders 6nskemaél
och behov.

Vi ser digitaliseringen bide som en
del av var affarsutveckling och som
en mojlighet att forbattra den interna
effektiviteten. Under aret har Feelgood



2017 blev ett bra

ar for Feelgood,
foretagets bésta
hittills och det andra
aret i rad med kraftig
resultatférbattring.

investerat néra itta miljoner kronor i
denna utveckling, varav knappt hilften
har kostnadsforts under aret. Darmed
forbattrar vi var tillganglighet och effek-
tivitet ytterligare.

Vi har bland annat lanserat en webb-
portal som ska underlatta for vara kunder
att bestalla tjanster och radgivning samt
hantera bokningar, fakturor och admini-
stration pa ett enkelt och effektivt satt.
Véra kunder erbjuds redan idag online-
tjanster av foretagslakare och psykologer
inom foretagshilsovarden. Vi ser majlig-
heter att utvidga dessa tjanster inom
andra omraden. For att mota en 6kad
efterfragan fran vara kunder har vi under
aret starkt var organisation med ett team
som arbetar med att ta fram digitala ut-

bildningar. Detta tillsammans med online-
tjanster ar exempel péd hur Feelgood tar
fasta pa digitaliseringens mojligheter i
den fortsatta verksamhetsutvecklingen.
Feelgood har en stark position hos

kunderna och pa marknaden. Vi har en
bra plan for det fortsatta utvecklingsar-
betet och vi stér vil rustade for att mota
kommande utmaningar. Aven innevarande
ar har inletts positivt och jag tror pa en
fortsatt gynnsam utveckling under 2018.

Stockholm i april 2018

Joachim Morath
VD, Feelgood
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Med halsa
som affarside

AFFARSIDE, MAL OCH STRATEGI

Feelgood ar inne i en positiv utveckling som ar en

foljd av ett langsiktigt arbete och en tydlig strategi.
Grunden for Feelgoods affar ar att halsa och en god

arbetsmiljo ar lonsamt for kunderna.

Overgripande mal
Feelgood ska vara ledande inom
foretagshalsa.

For kunderna

Feelgood ska skapa effekt och
tydliga resultat for kundfore-
tagen. Kunderna ska dra nytta av
Feelgoods tjanster — strategiskt,
ekonomiskt och manskligt.

For kundernas anstallda
Feelgood ska vara en trygg och
kompetent hilsopartner som
alla kundanstillda kdnner stort
fortroende for.

For Feelgoods medarbetare
P4 Feelgood ska alla medarbetare
fa ta stort eget ansvar med moj-
lighet att anvénda och utveckla
sin kompetens fullt ut hos vara
kunder. Feelgood ska vara en
attraktiv arbetsgivare.

Finansiella mal

Feelgoods langsiktiga finansiella

mal ar en omséttningstillvixt om
10 procent och en vinstmarginal
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pa minst 7,5 procent 6ver en
konjunkturcykel samt en soliditet
pa minst 30 procent.

Strategi

Helhetssyn pa halsa och
arbetsmiljo

Grunden for Feelgoods affar
ar att hilsa och en god arbets-
milj6 dr 16nsamt. Genom att
erbjuda tjanster och verktyg for
kunskap, analys och atgirder
bidrar Feelgood till att skapa
sdkra arbetsplatser dar med-
arbetarna kommer till jobbet
friska och arbetar med goda
marginaler.

Kundstrategi

Feelgood erbjuder tjanster till
foretag och organisationer av
alla storlekar i hela landet, och
nar 580 000 kundanstillda och
chefer som nyttjar tjansterna.

Tjanstestrateqi

Feelgood ar ett kunskapsforetag
som siljer ett brett utbud av
tjanster inriktade pa systematiskt

arbetsmiljoarbete, ledarskap,
medarbetarskap, hallbar halsa,
rehabilitering och ohilsa, kris-
hantering och utbildning. Den
breda tjansteportféljen knyts
samman genom ett enhetligt
och strukturerat arbetssatt,
Feelgoodmetoden.

Feelgood erbjuder dtgarder
som forebygger ohilsa, skapar
god arbetsmiljo och rehabiliterar.

Geografisk strategi
Feelgood verkar nira kunderna i
hela Sverige, med cirka 50 egna
enheter plus samarbetspartners.
Det ger hog tillgdnglighet och
mojliggor ett samlat grepp pa
kundens hilso- och arbetsmiljo-
arbete. Feelgoods organisation
kan effektivt gora specialiserade
resurser tillgdngliga utifran
kundens behov.
Samordningsmojligheter och
synergier finns pé flera plan.
Vissa funktioner har effektivise-
rats genom centralisering, sdsom
kontaktcenter via telefon, affars-
system och administration.



Affarside . .
Feelgood erbjuder innovativ

Vision
Sveriges friskaste kunder.

a halsotjanster

bade lokalt och rikstackande till foretag,
organisationer och privatpersoner.

Feelgood ska vaxa genom att vidare-
utveckla erbjudandet, oka digitalisering
och 6ka marknadsandelen.

Tillvaxtstrateqi

Feelgood ska vixa organiskt med

tre huvudstrategier:

« Vidareutveckla erbjudandet:
Feelgood ska vidareutveckla
innovativa verktyg for chefer
inom omradena analys och
planering.

Digitalisering: Genom att
bittre utnyttja digitalisering-
ens mojligheter ska Feelgood
de narmaste dren forbattra
tillgangligheten.

Oka marknadsandelen:
Genom ett innovativt
tjansteutbud, fordjupat

Mission:

Vi skapar fram-

gang genom att
f& manniskor att
ma battre.

samarbete med kunderna och
marknadsbearbetning forstar-
ka positionen pad marknaden.
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Forenklad vag in till

Feelgood

DIGITALISERING - WEBBPORTAL

Nu kan kunderna na Feelgood och bestilla
tjanster, boka besok och fa radgivning snabbt

och enkelt pa natet.

I,l"t"i'h:'nml i Valkommen Marika!

Duna bevialningar * Beatall cjinat Br gropp 3
Bearill tjingg A madarbatars ¥
Easiall rbdgrming ¥

WA srbpsdands Fealgoad-matodsn Gelir oot hattre

Feelgood infor nya

funktioner successivt.
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Drivkrafterna bakom de senaste arens
utveckling av foretagshilsan ar framfor
allt att mota dagens hoga sjukskriv-
ningsnivaer och att hantera de allt mer
uppmairksammade psykosociala hilso-
aspekterna i arbetslivet.

Hir har det skett en snabb kunskaps-
och metodutveckling. Nasta steg ar
att foretagshalsan ocksa drar nytta av
digitaliseringens mojligheter. 2017
beslutade Feelgood att ta ett ledarskap i
utvecklingen.

Under 2017 lanserade Feelgood sin
webbportal — kundens nya enkla vég in
till Feelgood. Webbportalens uppgift ar
att vara en smidig och effektiv vag for alla
kunder in till Feelgood. Har kan kunder
bland annat bestilla tjanster och rad-
givning, hantera bokningar och faktura-
underlag, ha koll pa avtalsdokument och
annat som ror samarbetet med Feelgood.
Portalen fungerar pa bade dator, surfplatta
och mobiltelefon och gor foretagshilso-
varden mer tillganglig, samtidigt som ad-
ministrationen minskar for saval kunder,
deras anstéillda och Feelgood sjilva.

Nar Marika Taillefer, chef for verksam-
hetsutveckling och IT, beskriver webb-
portalen dr det ur kundens perspektiv.



“Man loggar helt enkelt in pa Feelgood,
och det ska kidnnas lika naturligt som
sjalvklart.”

Uppdateringar med nya funktioner
kommer 16pande.

”Vi driver en agil systemutveckling i
egen regi med handplockade specialister
for att ha full kontroll 6ver plattformen.
Vi vill ha fullt d4garskap 6ver systemet
for att kunna utveckla det exakt efter de
kundbehov vi ser,” fortsitter Taillefer.

Att anvanda digitala 16sningar for att
effektivisera verksamheten har blivit
vanligt inom vardsektorn. Digitalisering
kan gora det mojligt att battre anpassa
vérden efter individuella behov. Med

Marika Taillefer,
Chef verksamhetsutveckling och IT

Vi driver en agil
systemutveckling
i egen regi med
handplockade
specialister.”

digitala tjanster finns det forutom stora
besparingsmadjligheter dven majligheter
till en 6kad kundaktivitet.

Feelgoods 6vergripande digitala ambi-
tion ar att forenkla och effektivisera bade
tillgdng till och leverans av Feelgoods
tjanster. Jimte webbportalen har bolaget
under ret dven infort videobesok (s. 26)
och under aret infort produktion av
kundanpassade digitala arbetsmiljo-
utbildningar (s. 18).

Feelgoods digitaliseringsprojekt
bedrivs fortsattningsvis som en inte-
grerad del i verksamhetsutvecklingen
och nya funktioner infors successivt.

Feelgood * Arsredovisning 2017 « 11



Feelgood utgg
fran kunde

FEELGOODMETODEN

Feelgood samarbe erat med kunderna. Vissa har egna tydliga
malbilder inom h etsmiljo. Om inte, sa hjalper Feelgood till att
identifiera de vi dven.

* Systematiskt arbetsmiljdarbete
* Ledarskap

* Medarbetarskap

* Hallbar hélsa

* Rehabilitering och ohélsa

* Krishantering och forsta hjélpen

L&as mer pa sid 16-17.
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Feelgoodmetoden har utvecklats
och foriadlats under lang tid med
syftet att koncentrera Feelgoods
insatser till kundens viktigaste
behov. Tillsammans upprittar
man en konkret plan som l6pande
utvarderas mot malen. Arbets-
séttet syftar till att samarbetet ska
vara kostnadseffektivt, smidigt
och tryggt.

Kundsamarbetet inleds med
att kundens behov identifieras.
Med klarlagda behovsomréaden
bistér Feelgood kunden att
formulera relevanta, realistiska
maélformuleringar for sam-
arbetet. Utifran effektmélen
valjs lampliga matmetoder for
uppfoljning.

Feelgoodmetoden vidareutvecklades
och féradlades under aret.

Feelgoodmetoden ar ett stod
for Feelgoods anstéllda och
gor att kunderna vet vad de
kan forvanta sig av Feelgood.

Samarbetet ska vara
kostnadseffektivt,
smidigt och tryggt.

En gemensam handlingsplan
utformas dar insatser och ansvar
fordelas i syfte att nd mélen.

Planerade insatser genomfors
enligt fastslagen handlingsplan.

Insatserna foljs upp enligt de
matt och indikatorer som bast
mater effektmalen enligt planen.

Efter uppnadda mal ar det
dags att titta mot nésta niva.

Behovs utifran det nya laget
ytterligare forbattringar inom
samma omrade? Eller ska man
gé vidare till nasta fokusomrade?
Med hjilp av samma process kan
planen revideras och samverkan
fortlopa enligt Feelgoodmetoden.

Feelgood © Arsredovisning 2017 * 13



Sveriges Friskaste
Foretag 2017

NY UTMARKELSE

Stora Enso Skutskars bruk ar Sveriges Friskaste Foretag.

Feelgoods nyinstiftade utmarkelse belonar den organisation som lyckats
allra bast med att skapa en arbetsplats med friska medarbetare.

Initiativet syftar till att
synliggora foretag och
organisationer som
jobbar langsiktigt och
systematiskt med hilsa
och arbetsmiljo, och
som lyckas vil. Positiva
forebilder inspirerar
fler organisationer

att striva efter att fa
medarbetare att ma bra,
med hogre frisknarvaro
och okad produktivitet
som foljd.

Nominerade bidrag
bedoms av ett team pa
Feelgood, bestadende av
experter inom arbets-

14 * Feelgood

miljo och hilsa. Bland
bidragen identifierades
sex starka finalister

som ocksa utsetts till
vinnare i sina respektive
lan. Dessa finalister

har vidare bedomts av
en jury som utsett den
nationella vinnaren.

De faktorer som ut-
varderas har sin utgangs-
punkt i forskning om
vad som skapar friska
organisationer, samt i
Feelgoods erfarenhet
fran 20 ars arbete med
att skapa friska arbets-
platser dar méanniskor

riskaste
oretag

Arsredovisning 2017

mdr bra och presterar.

Dessa faktorer &r:

« Systematiskt arbets-
miljoarbete

» Ledarskap

» Medarbetarskap och
delaktighet

» Halsa och hallbart
arbetsliv

Stora Enso Skutskirs
bruk var ett av de sex
foretag som nadde
finalen i den landsom-
fattande tivlingen dar
over 150 foretag runt
om i Sverige deltagit.
Massabruket i Skutskar

grundades 1901 och
ar idag en del av Stora
Enso.

Bakom vinsten
ligger ett 1angsiktigt
och systematiskt arbete
med ett tydligt fokus pa
medarbetarnas hélsa
och arbetsmilj6. Dar
finns ocksa ett gott
ledarskap och engagerat
medarbetarskap, och
tillsammans leder dessa
faktorer till okad pro-
duktivitet vilket skapar
utrymme for utveckling
och investeringar i verk-
samheten.

- |T-foretaget Atea

« Byggmastar'n i Skane

« Carlanderska sjukhuset

« |T-féretaget Elits

« Riksantikvariedmbetet

» Stora Enso - Skutskars bruk



Fidinaiy
i g

Hura Foge FALERLSr B

Juryn bestéar av fem sakkunniga personer

med expertis och erfarenhet inom hélsa,

arbetsmiljé och friskfaktorer i arbetslivet.

« Goran Hagglund, styrelseordférande
Feelgood, tidigare socialminister.
Juryns ordférande.

« Eva Nordmark, ordférande TCO.

« Irene Jensen, professor féretagshalsa,
Karolinska institutet.

» Goran Johnsson, tidigare ordférande
IF Metall.

» Joachim Morath, VD Feelgood.

150 féretag
deltogi
tavlingen

Goran Hagglund, styrelseordférande
Feelgood, juryns ordférande,

Henric Holm, platschef Stora Enso,

Johan Bystrom, halsospecialist Stora Enso,
Joachim Morath, VD Feelgood.
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Verktygslada

TJANSTE-
UTBUD

for friskare foretag

Feelgood erbjuder ett integrerat utbud
av tjanster som framjar halsa, forebygger
ohalsa och rehabiliterar.

Feelgood erbjuder effektiva verktyg
for att arbeta malinriktat med halsa.

Battre halsa och
valbefinnande ger
battre prestationer.
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Systematiskt arbetsmiljéarbete
Feelgood bistar arbetsgivare med att
skapa en attraktiv arbetsmiljo genom att
arbeta systematiskt, med ratt kunskap
och med god framf6rhéllning. Vi erbjuder
stod pé alla nivaer, efter kundens behov.
Det kan exempelvis handla om kartlagg-
ningar, riskanalyser, bedomningar, utbild-
ningar eller vigledning och konsultation.

Ledarskap

Feelgood &r bra pa att stodja manniskor
i processen att utvecklas och stérka sitt
personliga ledarskap. Ledarskap inne-
fattar bade att utveckla sina medarbetare
och sig sjalv. Med regelbundet chefsstod,
ledarskaps- och arbetsmiljoutbildningar
samt analys av arbetsmiljon kan Feelgood
stotta kundernas ledare.

Medarbetarskap

Feelgoods organisationskonsulter
kartlagger klimatet i arbetsgrupper, och
coachar gruppen att utvecklas i ratt rikt-
ning. Medarbetarnas kompetens stirks
for att pa basta sitt ta eget ansvar och
agera pa ett hallbart och professionellt
sétt i sina arbetsrelationer och arbets-
situationer.



Hallbar halsa

Feelgood erbjuder effektiva verktyg for
att arbeta malinriktat med hilsa. Med
ratt kunskap och st6d kan ménniskor
gora bra val i sitt vardagliga liv, vilket
leder till att sévél enskilda medarbetare
som hela foretaget blir friskare.

Rehabilitering och ohalsa

Feelgood hjilper kunderna att finga upp
risker och ohilsa, utveckla kompetensen
hos chefer, effektivisera rehabiliterings-
processen och erbjuda atgirder for
berorda medarbetare. Arbetet utgar
ifran ett strategiskt och systematiskt
perspektiv for att 4ven minska risken for
ohélsa samt vigleda chefer till frimjande
och forebyggande aktiviteter. Feelgoods
rehabkoordinator kan effektivt projekt-
leda hela processen och vara ett viarde-
fullt stod for chef, HR och medarbetare.

Friska organisa-
tioner jobbar
systematiskt med
sin arbetsmiljo.

Krishantering och férsta hjalpen

En vil implementerad krisplan, med
framtagning av krisorganisation och
handlingsplan samt utbildningar i kris-
hantering, skapar en trygghet for alla i
organisationen. Inom vissa branscher ar
det kéant pa forhand att anstillda ris-
kerar att utsittas for emotionell stress,

t ex genom att exponeras for hot och
véld eller att behova fatta svéra beslut.
Prebriefing kan da erbjudas for att forbe-
reda medarbetaren infor péfrestningen.
Genom att halla utbildning i Forsta
hjalpen ute pa arbetsplatser mojliggors
livsviktiga insatser.

Utbildning

Feelgood bedriver en bred arbetsmiljo-
relaterad utbildningsverksamhet. Bade
fysiskt och digitalt, gdrna i kombination.
Feelgood erbjuder savil skraddarsydda
16sningar som paketerade utbildningar.
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DIGITAL UTBILDNING

Arbetsmiljoutbildningar ar en viktig
och efterfragad del av Feelgoods
erbjudande. Med utgangspunkt i
foretagets expertis inom foretags-
halsa och arbetsmiljo har en katalog
. av arbetsmiljorelaterade kurser tagits
fram. Flera av dessa ar nu helt eller
delvis digitaliserade.

*
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Digitala utbild-
nhingar erbjuder
kvalitetssakring
som ar svar att na
i vanliga kurser.

Via webben kan kund-
erna erbjuda sina med-
arbetare att genomga
kurser dar instruk-
tionsfilmer varvas med
filmade foreldsningar,
intervjuer och inter-
aktiva moment dér del-
tagaren aktiveras med
ovningar och fragor.
Under aret har
Feelgood tagit 4nnu ett
steg i digitaliseringen
av utbildningsverksam-
heten. Nu samprodu-
cerar Feelgood digitala
utbildningar med sina
storre kunder. Det ger
mojlighet att anpassa
utbildningen till kun-
dens policy och utbild-
ningsplattform (LMS).
Med industriforetaget
SKF har Feelgood tagit
fram en anpassad utbild-
ning i Organisatorisk
och social arbetsmiljo.
Kursen utgar fran
bolagets sex egna
hilsofaktorer och ar

fullt integrerad i SKF:s
egna utbildningsplatt-
form. Utéver den kurs-
variant som ar éppen for
samtliga medarbetare
finns en chefsversion
med extra betoning pé
arbetsgivaransvar.

Johannes Appeby,
HR-expert Arbetshilsa
pa SKF, betonar enkel-
heten och tillganglig-
heten.

“Utbildningen tar 45
minuter och kan goras
nar, och dar, det passar
den enskilde SKF:aren.
Jamfort med en bokad
halvdagskurs ar detta
mer tidseffektivt och vi
far fler som genomgér
kursen.”

Catharina Kriiger,
HR Shared Service
Specialist pa SKF, ser
kursens effekter.

“Det nya i detta ar att
medarbetare och chefer
fatt en gemensam
kunskapsbas som

Health determinants
in practice

SKF-anpassad utbildning i Organisatorisk
och social arbetsmiljo.

underléttar dialog inom
arbetsgrupperna och gor
det mojligt for alla att ta
arbetsmiljoansvar.”

Digitala utbildningar
har s& ménga kund-
fordelar.

“Forutom tillgdng-
lighet och rena tidsbe-
sparingar erbjuder de
en kvalitetssikring som
ar svar att na i vanliga
kurser” forklarar Lena
Lehmann, ansvarig
for Feelgoods digitala
utbildningar. En hog
kvalitet nar man dven
genom att kombinera
den digitala utbildning-
en med lararledda mo-
duler, sa kallad Blended
learning.

Forutom de kundan-
passade utbildningarna
har Feelgood ett brett
standardiserat digitalt
utbildningsutbud och
fortsitter sin satsning.
Nirmast en komplett
arbetsmiljoutbildning.

Feelgoods
satsning pa
e-learning ar
ett konkret
exempel pa
hur digitali-
sering kan
effektivisera
kunskaps-
6verforing.
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Okande behov och
nya utmaningar

MARKNADSBESKRIVNING

Antalet utlandsstationerade medarbetare

okar kraftigt, med 6kade behov till hjalp Var tredje arbetsfor
pa distans. Psykisk ohilsa ar ett vaxande svensk saknar
problem och fortsatt det vanligaste skalet foretagshalsa.

till sjukskrivning.

Forsakringskassan har under aret
rapporterat att antalet sjukskrivningar
i psykiatriska diagnoser okat med 111
procent mellan 2011 och 2016.

Feelgood har ett omfattande kunskaps-
material frin det systematiska arbete
som bedrivs for kunders rikning som
bekréftar trenden.

Feelgood ligger i frontlinjen for att
skapa battre kunskap om psykisk ohélsa,
bland annat genom ett forskningssam-
arbete med Karolinska Institutet. Sam-
arbetet ligger till grund for arbetsverk-
tyget Psykosocial analys som anviands av
allt fler kunder.

Under aret har krinkande sarbehand-
ling uppmarksammats stort i savil
traditionella som sociala medier. En
konsekvens ir 6kad medvetenhet om
arbetsgivarens ansvar for den organisa-
toriska och sociala arbetsmiljon.

Andelen arbetsgivare som erbjuder
foretagshalsa varierar stort mellan bran-
scher och foretag av olika storlek. Storfo-
retag, stat och kommun erbjuder i storre
utstrackning tillgang till foretagshalsa.

Dock saknar var tredje yrkesverksam
svensk, néra 1,4 miljoner méanniskor,

helt tillgang till en foretagshilsa.! ' Kélla: Sveriges
féretagshalsor.
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Ungefir hilften av dem arbetar i foretag
med firre dn 50 anstéllda.

Under aret 6kade andelen utlands-
stationerad personal med 52 procent
enligt Arbetsmiljoverket. Hir noteras
ett tydligt varde i att kundanstéllda kan
fortsétta na sin foretagshilsa under
utlandsstationeringen genom videobesok
i Feelgoods nya app.

Feelgoods kunder, med totalt 6ver
580 000 kundanstillda, finns i flertalet
branscher, i storre delen av landet
och omfattar allt fran storféretag
till enmansforetag som till exempel
lantbrukare.

”Feelgood har
med framgang
mott de nya
férutsattningarna
med proffsigare
innehall - bredare
och kundan-
passat,” sager
Thomas Wibom,
féretagslakare.

Storsta branscherna sett till antalet
kundanstillda 4r bygg, utbildning,
IT och offentlig férvaltning. Cirka 65
procent av Feelgoods kunder finns i det
privata niringslivet. Resten utgors av
den offentliga sektorn med kunder inom
kommuner, landsting och universitet.

Den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon ar inte bara ett hot mot de
anstalldas hilsa och organisationens
prestationsféormaga, den kan ocksa vara
en majlighet. Arbetsplatser dar man
trivs och mar bra ar friska foretag. Detta
fortsitter allt fler foretag och organisa-
tioner att inse.
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Psykosocial

arbetsmil

jO

ar individuell

Bristande psykosocial arbetsmiljo kostar
foretagen mer an bara sjukskrivningar.

Feelgood har undersokt sam-
banden mellan psykosocial
arbetsmiljo, dvs den enskilde
medarbetarens upplevelse av
den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon, sjukfranvaro och
produktionsbortfall. Ur data fran
ca 2 600 personer pé 36 olika
arbetsplatser runt om i Sverige
gjordes ett antal intressanta
observationer som presenterades
i Feelgoods Jobbhilsorapport
under politikerveckan i Almedalen.
Mest iogonfallande ar att det
samlade produktionsbortfallet ar
tre ganger sa stort som sjukfran-
varon. Produktionsbortfall till
foljd av brister i den psykosociala
miljon kan exempelvis komma
till uttryck i bristande fokus till
foljd av konflikt, otydliga arbets-
uppgifter eller en chef som sprider
oro. Bristande fokus leder till
brister i leverans utan att behéva
ge aviryck i sjukfrénvaro.
Rapporten visar vidare att den
psykosociala miljon ar individu-
ell. Det ar storre variation i psy-
kosocial status inom arbetsplat-
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En ovéntad
upptackt i
Feelgoods
Jobbhalso-
rapport ar att
det &r storre
variation i
psykosocial
status mellan
individer pa en
arbetsplats &n
mellan olika
arbetsplatser.

FEELGOODS
JOBBHALSO-
RAPPORT




Det samlade
produktions-
bortfallet ar
tre ganger
sa stort som

sjukfranvaron.

e

b=

ser dn mellan olika arbetsplatser.
Observationen star i kontrast

till den allménna bilden att det
finns bra och daliga arbetsplatser
och att miljon adr ndgot som alla
anstillda upplever relativt lika.

Undersokningen har genom-
forts med Feelgoods egenutveck-
lade verktyg baserat pa Karolin-
ska Institutets evidensbaserade
AHA-metod.

Rapporten presenterades un-
der Feelgoods seminarium i Al-
medalen och ledde till vardefulla
diskussioner och kontakter samt
uppmirksammades medialt.

Feelgoods
seminarium

i Almedalen
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Gemensamma verktyg for
prestationsledning

ORGANISATION OCH

MEDARBETARE

Feelgood har en tydlig, kundorienterad organisation

med hog tillganglighet for kunder och kundanstallda.
De anstallda representerar en bred mix av specialist-
kompetenser inom omradet halsa och arbetsmiljo.

Feelgood hade 517 heltidsanstallda i
hela landet under 2017, en 6kning med
8,4 procent (vilket kan jamforas med
omsattningstillvixten om 8,9 procent).
Andelen mén uppgick till 21,4 procent
och andelen kvinnor till 78,6 procent. De
flesta av dessa ar specialister inom olika
akademiska eller yrkesinriktade omréden.
Foretaget stravar efter ett gemensamt,
konsultativt arbetssitt hos alla med-
arbetare samt ett tydligt méalstyrt och
coachande ledarskap inom alla delar av
- organisationen. En konsekvent med-
arbetarstrategi bidrar till att ge Feelgood
stillningen som en attraktiv arbetsplats.

-~
B
0

Regional leveransorganisation
Feelgoods verksamhet styrs och redo-
visas som en enhet utan indelning i
segment. Detta ger Feelgood mdjlighet
att fullt ut dra nytta av samordning,
integrering och synergier i verksam-
heten. Feelgood har en kundnira
leveransorganisation dir resursstyrning

Feelgood har startat

den digita la resan och leveransplanering fungerar effektivt.
och avser att ta en De senaste arens strukturarbete och

e omorganisering har forbattrat
ledande pOSItIOn. bemanningsplaneringen och 6kat den

interna effektiviteten samtidigt som
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tillgangligheten for Feelgoods kunder
har forbattrats. Arbetet med att forbattra
effektiviteten fortsatte under aret.

Metodiskt arbete utvecklar
organisationen

Medarbetarna inom Feelgood har ett
stort personligt ansvar for sina indivi-
duella mal. Gemensamma verktyg for
prestationsledning anvénds for malstyr-
ning och uppfoljning i dialogen mellan
chef och medarbetare. Uppf6ljningen
gors bade pa individuell niva och aggre-
gerat i syfte att folja hur kompetens och
maluppfyllelse utvecklas 6ver tid.

Rekryteringsbehov

Ett viktigt mal ar att positionera
Feelgood som en attraktiv arbetsgivare.
Branschen sysselsitter mer dn 4 000
personer med huvudsakligen medicinsk,
beteendevetenskaplig och teknisk kom-
petens.

De senaste aren har Feelgood i en inte
ovasentlig utstrackning behévt komplet-
tera medarbetarstyrkan med inhyrda
konsulter. En mélmedveten satsning pa

alister kunde anstillas, och som en f6ljd
att andelen inhyrd personal minskade.

Kompetens och kompetensutveckling
Feelgood arbetar medvetet med att
tydliggora karridrvagar for medarbetare
som vill utvecklas inom foretaget. Allt
fler specialiseringsmojligheter erbjuds.
Specialister kan f4 storre ledaransvar
som konsultchefer eller genom uppdrag
som medicinskt ansvarig.

Mer information om Feelgoods med-
arbetare finns i avsnittet Hallbarhetsre-

att rekrytera specialister for anstéllning
medforde att ett betydande antal speci-

Medarbetarintervjuer

L2
»t
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Eva Balcker-Jansson, foretagsskoterska

For ett tobaksfritt liv

Eva Balcker-Jansson ar foretagsskoterska pa Feelgood

Stockholm City och har tidigare arbetat 20 &r inom

hjartsjukvarden. Hon &r sarskilt specialiserad pé insatser

mot tobak. | Feelgoods hélso-, arbetsmiljé- och livs-

stilsundersokning (HALU) kan det visa sig att en arbets-

plats har htg andel rokare och snusare. Da kan Eva ga

in med avvanjningsprogrammet ”Ett tobaksfritt liv”.
”Programmet [6per 6ver ett ar och bygger pa

gruppavvanjning med 5-8 personer ute pa arbetsplatsen.

Jag inleder alltid med individuella méten och féljer upp
med mailkontakt under det foljande aret. Avvanjningen
handlar huvudsakligen om motivering och pepp, men
kan ocksé kompletteras med lakemedel.”

dovisning 2017, sidorna 38-41.

Thomas Wibom, foretagslakare

Visslar till och fran jobbet

Thomas Wibom &r féretagsléakare med mer &n tio ar inom
Feelgood. Efter en tid som gynekolog pa Danderyds
sjukhus blev han féretagslékare 1984. Thomas har dven
specialiserat sig pa allmanmedicin och varit VD for
Ostermalmshélsan, numera en del av Feelgood.

Under sitt yrkesliv har han sett féretagshalsan utvecklas
under allt strangare ekonomiska forutsattningar fran
kundsidan. "Feelgood har med framgang moétt de nya
férutsattningarna med proffsigare innehall - bredare och
kundanpassat.”

Nu &r Thomas 70 &r och jobbar tva dagar i veckan.
”Mitt motto &r att ’jag jobbar pa sa lange jag visslar till
och fran jobbet’ — ett motto jag ocksa vill ska gélla de
kundanstéllda.”

Feelgood Arsredovisning 2017 » 25



DIGITALISERING

Besok Feelgood
I mobilen

« Foretagslakare

« Beteendevetare

» Psykolog

« Personlig tranare
« Foretagsskoterska

26 * Feelgood ¢ Arsredovisning 2017
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Feelgoods kundanstillda kan sedan 2017 traffa
sina specialister over videolank. Kunden slipper
resor och stalltid. Medarbetaren kan genomfora
sitt Feelgood-mote aven om man skulle vara pa
tjansteresa, ha semester, vara hemma med sjukt
barn eller sjalv vara sjuk.

Infoér métet far man

en paminnelse i sin
mobiltelefon, loggar in
i Feelgood-appen och
identifierar sig med
Bank-ID. Nar video-
besoket 6ppnas ser och
hor klient och specialist
varandra och motet
kan borja.

Monica Eneholm,
foretagslakare i Karl-
skoga, mirker tydliga
vinster med videobesok.

”Vid utmattningspro-
blematik kan det vara
en utmaning for medar-
betaren att 6ver huvud
taget ta sig till ett méte.
Videobesok 6ppnar da
for viktiga méten som
annars kanske inte
ens blir av. Med den
har tekniken kan man
ocksa lata en specialist
frn annan ort rycka in
och ta ett videobesok
dar det bradskar och

den ordinarie inte ar
antraffbar.”

Videobesok kan
forenkla for flera olika
specialistméten. Forut-
om foretagsldkare kan
man fa videobesck med
beteendevetare, psyko-
log, personlig trianare,
och foretagsskoterska.

Peter Sjodin, Lic.
personlig tranare i
Stockholm, anvander
videobesok for halso-
coachande samtal inrik-
tade pa livsstilsforand-
ringar dar somn, kost,
traning och aterhdmt-
ning balanseras.

”Videobesoken brukar
bli mer kiarnfulla med
mindre kallprat och
hogre narvaro i och
med den genomgaende
ogonkontakten. Métet
blir mer rakt pa. Och
sé kan jag bade visa en
ovning direkt och skicka

Videobesok &r ett steg i Feelgoods digitala

satsning pa okad tillganglighet, smidighet
och effektivitet for kunderna.

en instruktions-PDF
under samtalets ging”.
Susanne Lerjesjo,
beteendevetare & KBT-
terapeut i Linkoping,
marker att videobesok
ar optimalt for vissa
typer av situationer.
“Det kan finnas
kundanstillda som
hamnat i ett 1age dar
man beho6ver halla nere
andelen fysiska méten
och dé ar videobesok en

Videobesok

kan férenkla

for flera olika
specialistmoéten.

perfekt 16sning. Appen
innebéar ocksa att man
bade kan inleda och
fortsitta initierad kon-
sultation med kund-
anstillda under deras
utlandsstationeringar.”

Videobesok ar ett
steg i Feelgoods digi-
tala satsning pé ckad
tillgdnglighet, smidig-
het och effektivitet for
kunderna.

"Vid utmattnings-
problematik kan det
vara en utmaning att
ta sig till ett mote.”
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Att aga aktier i Feelgood

FEELGOOD SOM INVESTERING

Som aktieagare i Feelgood ar du med och investerar i en
verksamhet med langsiktig potential. Enskilda manniskor
far hjalp till battre halsa och aktieagarna kan fa god avkast-
ning pa sin investering, samtidigt som samhallet sparar
kostnader for sjukskrivningar.

Sjukfranvaron ligger pa hoga nivaer, inte
minst pa grund av psykosociala orsaker.
Sambanden mellan arbetsmiljo, stress,
psykisk ohilsa och sjukskrivningar
skapar behov hos arbetsgivarna som Fe-
elgood kan tillgodose. Inte minst vixer
behovet av systematik kring arbetet med
den organisatoriska och sociala arbets-
miljon for att f& medarbetarna att halla
sig friska, trivas pa jobbet och prestera val.

Marknadsposition

Feelgood &r ett av Sveriges ledande hil-
soforetag och verkar inom foretagshilsa,
traning och fysioterapi. Kundrelatio-
nerna ar ofta langvariga och samarbetet

Feelgood har byggt
upp metodik och ett
unikt kunskapskapital
inom omradet halsa,
arbetsmiljo och
rehabilitering.

28
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langsiktigt. Bolaget har en stor kundbas
med smé och stora bolag vilket innebar
potential for tillvaxt och 16nsamhet. Det
rikstdckande nitet av egna enheter och
partners gor verksamheten till en av
branschens mest tillgdngliga.

Heltackande, innovativt tjansteutbud
Feelgood har en bred, beprévad tjans-
teportfolj parad med innovativa tjans-
ter som tillgodoser behoven i dagens
komplexa arbetsliv. Som innovator pa
omradet driver Feelgood utvecklingen
fran gardagens reaktiva fokus pa reha-
bilitering och efterhjilpande, till fore-
byggande och utvecklande hilso- och
arbetsmiljoarbete.

Allt mer strategisk roll hos kunderna
Genom att malmedvetet utveckla verk-
tyg for méatning, analys och uppf6ljning
av halsoldget skapas mojlighet for storre
ataganden hos kunderna. Det ger Feel-
good en mer strategisk roll och darmed
okade majligheter att leverera kundvér-
de och mitbara resultat. Foradlingsgra-
den per anstilld 6kar som matt pa detta
vilket successivt leder till forbattrad
lonsamhet.



Feelgood har en
bred, beprovad
tjansteportfolj
parad med innova-
tiva tjanster som
tillgodoser behoven
i dagens komplexa
arbetsliv.

Kompetens En investering i Feelgood

Feelgood har byggt upp metodik och ett En investering i Feelgood ger del i en

unikt kunskapskapital inom omréadet sund affarsverksamhet:

hélsa, arbetsmiljo och rehabilitering.  Marknadsposition

Specialister finns inom olika akade- « Heltackande innovativt tjansteutbud
miska eller yrkesinriktade omréaden, « Allt mer strategisk roll hos kunderna
med omfattande erfarenhet fran fore- * Kompetens

tagssektorn. Feelgood stréavar efter ett
gemensamt, konsultativt arbetssatt hos
medarbetarna samt ett tydligt méalstyrt
och coachande ledarskap inom alla delar
av organisationen.
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Feelgood-aktien

AKTIEN

Feelgoods aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholms lista over
sma bolag "Small Cap Stockholm” under namnet FEEL.
Antalet aktier uppgar till 103 940 371 (103 940 371).

En borspost uppgar till en (1) aktie.
Begreppet borspost ar borttaget
pé Stockholmsborsen, vilket
innebar att alla aktier handlas i
poster om en (1) aktie. Aktiekapi-
talet i Feelgood uppgick per den
31 december 2017 till 129 925 464
kronor (129 925 464) fordelat pa
103 940 371 (103 940 371) aktier
med kvotvirde om 1,25 kronor.
Bolaget har endast ett aktieslag och
samtliga aktier har lika rostratt.
Varje rostberittigad far vid ars-
stimman rosta for fulla antalet av
denna dgda och foretradda aktier
utan begransningar i rostantalet.
Varje aktie dger lika ratt till Feel-
goods nettotillgdngar och vinst.

Aktieagare

Antalet aktiedgare i Feelgood
uppgick per den 31 december
2017 till 3 646 (2 557). Ande-
len forvaltarregistrerade aktier
uppgick till 81,9 procent (76,0)
och andelen direktregistrera-
de till 18,1 procent (24,0). Det
utldndska dgandet uppgick vid
arets slut till 6,4 procent (5,9)
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Data per aktie
Resultat efter skatt, kr 0,23 0,26 -0,06 0,01 0,03
Resultat efter skatt efter
utspadning, kr 0,23 0,26 -0,06 0,01 0,03
Eget kapital, kr 1,61 1,44 1,19 1,25 1,25
Borskurs vid arets utgang, kr 2,96 2,09 1,14 1,15 1,27
Antalet aktier vid arets utgang,
tusental 103940 103940 103940 103940 103 940
Genomsnittligt antal aktier
fére utspadning, tusental 103940 103940 103940 103940 103 940
Genomsnittligt antal aktier
efter utspadning, tusental 105309 104 254 103940 103940 103 940
Kvotvéarde 1,25 1,25 1,25 1,25 1,25
Feelgoodaktiens utveckling
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- Kursutveckling il Omsatta aktier "

" Under en dag i februari var omsatt antal aktier ovanligt hogt.
Dérfor redovisas antalet omsatta aktier utanfér diagrammet:
15 februari - 3 826 375



av roster och aktier i bolaget. De
juridiska personernas dgarandel
utgjorde 71,0 procent (70,9) och
de fysiska personernas andel
uppgick till 29,0 procent (29,1).

Teckningsoption

Feelgoods arsstimma den 22 maj
2015 beslutade att utge tecknings-
optioner till de anstillda. De an-
stillda fick mojlighet att forvarva
teckningsoptioner till ett pris

Agarstruktur per 2017-12-31

Antal| Kapitalandel/ | Marknads-
aktier| rostandel, % | varde, tkr

uppgdende till 0,20 kronor per 1-500 1823 321432 0,31% 951
teckningsoption, vilket motsvarar 501 - 1 000 607 529917 0,51% 1 569
teckningsoptionens verkliga varde. 1001 - 5000 781 2082914 2,00% 6 165
Totalt sett tecknades 2 400 000 5001 - 10 000 207 1712 581 1,65% 5069
teckningsoptioner som kan ge 10 001 - 50 000 157 3542024 3,41% 10 484
upphov till 2 400 000 nya aktier. 50 001 - 500 000 54 9 188 063 8,842/0 27197
Teckningsperioden for aktierna 500 001 - 1 000 000 3 2 154 436 2,07% 6 377
ir mellan 4 juni 2015 och 15 juni 1 000 001 - 5000 000 9 26939 326 25,92% 79 740
J! J 5000 001 - 3 57469678 5529% 170110

2018. Teckningskursen uppgar
Summa 3644 103940 371 100,00% 307 663

till 1,49 kronor per aktie minus

den totala summan av samtliga . .
Storsta aktieagarna per 2017-12-31

utdelningar under perioden fran .
h med den 22 maj 2015 till och S “
och med den 22 maj 2015 il 0 Aktiesgare 2017-12-31 | 2017-12-31

med dagen for teckning av

. . . Provobis Holding Aktiebolag (Rolf Lundstrom) 27 039 842 26,0 %
aktl'erna. Om sa%mq‘lga teCk,mngs_ Ringvagen Ventures (Bengt Stillstrém) 25 399 356 24,4 %
optioner utnyttjas okar aktieka- RCL Holding AB (Christoffer Lundstrém) 4 431 804 43 %
pitalet med 3 000 000 kr minus Uwe Léffler (privat och via bolag) 4280 000 4,1 %
utdelning per aktie som skett LGT Bank Ltd 4 000 000 3,8 %
under 16ptiden multiplicerat Torsten Séderberg 3500 000 34 %
med antal teckningsoptioner. Anna-Maria Lundstrém Toérnblom 3 167 567 3,0%
Utdelning har hittills skett med Eric Norlander 2972735 2,9 %
ett belopp om totalt 0,05 kr per Ake_Béc'_‘Strtim 2857735 2,7 %
aktie. DA de anstillda har erlagt David St!_"St,ronl 2789075 2,7 %

. . . Summa &vriga &gare 23 502 257 22,6 %
teckningsoptionernas verkliga
Summa 103 940 371 100 %

varde omfattas inte optionspro-
grammet av IFRS 2 — Aktierela-
terade ersattningar.

Aktiekapitalets utveckling

Totalt| Kvot-
Transak- i aktie- | varde,
Utdelningspolicy och férslag tion i i kapital, kr kr

till utdelning 2002

Styrelsens avsikt dr att bolaget ska ~ mars Nyemission 6000000 23532912 29416140 29416140 1,25
lamna utdelning som f6ljer kon- okt  Nyemission 47 065824 70598 736 88248420 88248420 1,25
cernens resultatutveckling forut-  sep  Nyemission 8591635 79190371 98987964 98987964 1,25

satt att den bedoms vara forenlig ~ 2003
med koncernens konsoliderings- ~ Mars Nyemission 550000 79740371 99675464 99675464 1,25

behov, likviditet och finansiella 200,5 o

stillnine. Malet ir att 1imna utdel- april  Nyemission 880 000 80620371 100 775 464 100 775 464 1,25
. & aug Nyemission 830 000 81450371 101 812964 101 812 964 1,25

ning om 30 procent av resultatet

ol - nov Nyemission 123 500 81573 871 101 967 339 101 967 339 1,25
efter skatt, forutsatt en soliditet 2006

om légst 30 procent. Styrelsen jan  Nyemission 120000 81693871 102117 339 102117339 1,25
foreslar att en utdelning till aktie-  feb ~ Nyemission 1675000 83368871 104 211 089 104211089 1,25
dgarna om 8 315 230 kr, vilket juni  Nyemission 571500 83940371 104 925 464 104 925 464 1,25
motsvarar 0,08 kr per aktie 2008

Jimnas for verksamhetsret 2017, Okt Nyemission 20 000 000 103 940 371 25000000 129925464 1,25
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Forvaltningsberattelse

Feelgood Svenska Aktiebolag (publ) Org nr 556511-2058

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstallande direktoren avger harmed
arsredovisning for moderbolaget och koncernredovisning
for rakenskapsaret 2017. Balans- och resultatrakningar for
koncern och moderbolag ska framlaggas pa arsstimman
den 18 maj 2018 for faststallande.

Koncernen

Feelgood Svenska AB (publ) ar
moderbolag i en hilsokoncern och
ett av Sveriges ledande hilsoforetag.
Feelgood ér ett rikstdckande foretag
och fanns vid érets utgéng etablerat
med ett femtiotal egna enheter. I
koncernen ingar vid arets slut de
helidgda rorelsedrivande dotterbolagen
Feelgood Foretagshélsovard AB,
Feelgood Sjukvard AB, Feelgood
Foretagshilsovard Ostersund AB,
Medicin Direkt Ostersund AB samt
de vilande bolagen Lanshalsan Skane
AB, Feelgood Primérvérd AB och
Feelgood Téby AB.

Bolagen Feelgood Foretagshélso-
vard Ostersund AB och Medicin Direkt
Ostersund AB forvirvades under aret.

Moderbolaget

Feelgood Svenska AB (publ) grundades
ar 1995 och ar sedan maj 1997 bors-
noterat, frén juni 2000 pé Stockholms-
borsens O-lista och sedan 2006 pa
Nasdaq Stockholm, listan 6ver sma
bolag. Bolaget har sitt séte i Stockholm,
med adress Banérgatan 16, Box 10111,
100 55 Stockholm. Moderbolagets
verksamhet bestar av koncernledande
funktioner och utveckling av koncer-
nens verksamhet.

Feelgood
Svenska AB

(publ)

( I

Medicin Direkt
Ostersund AB

Lanshélsan
Skane AB
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|

Feelgood
Foretagshélsovard
Ostersund AB

Verksamhetsinriktning

Feelgood ar ett av Sveriges ledande
halsoforetag och erbjuder ett brett
spektrum av tjénster till foretag,
organisationer och privatpersoner.
Foretagets motto dr att satsningar pa
hélsa ska vara en 16nsam investering,
béde genom 6kad produktivitet och
sankta kostnader for ohilsa, samt
genom Okad livskvalitet for privat-
personer.

Feelgoods vision ar Sveriges
friskaste kunder. Genom att samla
all kompetens och kunskap under ett
tak erbjuder Feelgood ett brett och
integrerat utbud av tjanster som syftar
till att frimja hélsa, forebygga ohélsa
samt till efterhjdlpande insatser sa-
som rehabilitering. Genom att erbjuda
ratt tgarder, i ratt tid, till ratt chefer
och medarbetare, bidrar Feelgood
till att reducera sjukfranvaro och de
kostnader som sjukfranvaro inne-
bar, samt intdktsbortfall orsakat av
lagre produktivitet. Dessutom bidrar
Feelgoods tjanster till battre hélsa
och okad livskvalitet for foretagets
medarbetare.

I koncernens verksamhet ingéar
forutom foretagshélsovard dven
traning och fysioterapi som utover
foretagskunder dven riktar sig till
privatpersoner. Grunden for verksam-
heten ir att erbjuda en helhet och bred
kompetens med likare, sjukskéterskor,



psykologer, traningsinstruktorer,
ergonomer och flera andra valutbildade
och specialiserade medarbetare.
Feelgood finns Gver hela Sverige
med 517 heltidsanstillda och levererar
hélsotjénster pa cirka 50 egna anligg-
ningar plus via samarbetspartners.

Kommentarer till finansiell utveckling
i sammandrag

Under 2013 fortsatte renodlingen av
Feelgoods verksamhet genom forsélj-
ningen av Hagabadet Holding AB och
dess dotterbolag. Efter ett svagt forsta
kvartal visade bolaget pa forbattrade
marginaler for sin kdrnverksamhet
exklusive engangsposter under reste-
rande kvartal.

Infor 2014 togs det statliga stimu-
lansbidraget bort varfor vikten av att
kunna kompensera for dessa pengar
var fokus for aret. Under aret arbetade
Feelgood med ett effektivare utnyttjande
av resurser och kompetens samtidigt
som en tydlig kundorientering i arbetet.
Omsittningen for den kvarvarande
verksamheten exklusive stimulans-
bidrag 6kade med 5,7 procent.

Under 2015 genomforde Feelgood
ytterligare ett steg i bolagets flerariga
strukturférdndringsarbete samt att
nedstingningen av primarvardsverk-
samheten slutférdes. Under sista
kvartalet aterhdmtades viss del av
intéktstappet tidigare under &ret.

2016 blev en vindpunkt for Feel-
good. Vi sag en trendmissig 6kning

Finansiell utveckling i ssmmandrag

Nettoomsattning

Resultat fore avskrivningar (EBITDA)
Rorelseresultat (EBIT)

Resultat fore skatt (EBT)

Arets resultat

Rérelsemarginal, %

Vinstmarginal, %

Soliditet, %

Investeringar

Medelantal arsanstallda, heltid
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

av efterfragan pa vara tjanster inom
foretagshalsa.

Under 2017 fortsatte den positiva
resultatutvecklingen som bolaget visade
under 2016. Samtidigt har Feelgood
tagit ett steg in i framtidens foretags-
hilsa och satsar pa digital utveckling
av bade tjanster och processer.

Verksamhet och handelser under
rakenskapsaret

Intdkter och resultat
Nettoomsittningen 6kade med 55,7
mKkr motsvarande en omsittnings-
tillvaxt om 8,9 procent och uppgick
till 682,7 mkr (627,0). Tillvixten
beror pé en generellt 6kad efterfragan
inom foretagshalsa, sarskilt en 6kad
efterfragan inom arbetsmilj6 och det
psykosociala omradet.

Koncernens kostnader fore av-
skrivningar uppgick under aret till
642,7 mkr (595,2), vilket motsvarar
en 6kning med 8,0 procent. De hogre
kostnaderna hanfors sig framst till
okade personalkostnader och kostna-
der for externa konsulter som bolaget
haft under aret. Under aret har Feel-
good haft kostnader for utveckling av
digitala tjanster om 3,9 mkr (0,0).

Resultat fore avskrivningar (EBITDA)
forbattrades med 8,3 mkr och uppgick
till 40,1 mkr (31,8). Det forbattrade
resultatet beror fraimst pd den positiva
intaktsutvecklingen som Feelgood
haft under &ret. Totala avskrivningar
under aret uppgick till 7,2 mkr (7,1)

682 747 626 970
40 087 31754
32 932 24 684
31782 23 284
24 259 26 946

4,8 3,9
4,7 3,7
49,0 48,3
18 959 1836
517 477

22 264 10 028

och rorelseresultatet (EBIT) blev 32,9
mkr (24,7).

Finansiell stdllning
Tillganglig likviditet uppgick till 41,9
mkr (31,8) och avser banktillgodoha-
vande om 5,4 mkr (3,5) samt outnytt-
jad checkkredit om 36,4 mkr (28,3).
Bolaget har per 31 december 2017 en
total checkkredit pa 80,0 mkr (66,0)
varav utnyttjad checkkredit uppgér till
43,6 mkr (37,6). Bolagets rantebaran-
de skulder avser utnyttjad checkkredit,
rantebarande 1an samt pensionsskuld.

De rantebarande skulderna har
under aret 6kat med 7,7 mkr till 70,1
mkr (62,4). Forandringen beror framst
pa okat utnyttjande av checkkredit.
Nettoskulden har 6kat med 5,7 mkr
och uppgick till 64,7 mkr (59,0).

Feelgood redovisar en uppskjuten
skattefordran om 16,3 mkr (24,5),
varav 16,2 mkr (24,4) ar hanforligt till
underskottsavdrag. Arets skattekostnad
uppgar till —7,5 mkr (3,4). Feelgood
har under &ret utnyttjat 8,1 av koncer-
nens underskottsavdrag. I foregdende
ars positiva skattekostnad om 3,7 mkr
ingar effekt om 9,3 mkr avseende att
bolaget aktiverat underskott for vilka
uppskjuten skatt tidigare ej redovisats
som en tillgdng. Fr.o.m 2016-12-31 har
Feelgood aktiverat samtliga under-
skottsavdrag.

Det egna kapitalet uppgick vid arets
utgang till 167,3 mkr (149,9). Solidite-
ten vid balansdagen var 49,0 procent

570 999 578 628 589 464
2708 10 257 13 541
-4 828 1944 4091
-5988 47 2 307
-5982 1232 3371
-0,8 0,3 0,7
-1,0 0,1 0,4
42,0 42,5 41,5
1362 2 255 2 437
469 464 495
-4 301 7 962 9510
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(48,3) och eget kapital per aktie upp-
gick till 1,61 kronor (1,44).

Kassaflode och investeringar
Kassaflodet fran den 16pande verksam-
heten uppgick under aret till 22,3 mkr
(10,0). Forandringen jamfort med fore-
géende ar ar till storsta delen hanforliga
till det forbattrade kassaflodet frén den
16pande verksamheten. Under aret har
Feelgood forvarvat Helsas verksam-
heter i Ostersund samt deltagit i en
nyemission i Ndmndemansgarden i
Sverige AB vilket paverkar kassaflodet
frén investeringsverksamheten med
—5,7 mkr respektive —6,0 mkr. Totalt
kassaflode frén investeringsverksam-
heten uppgick till —19,0 mkr (-1,8).
Kassaflodet fran finansieringsverksam-
heten uppgick till —1,4 mkr (-10,0)
och avser till storsta delen forandring
av utnyttjande av checkrakningskredit
samt utdelning om —5,2 mkr (0,0).
Periodens kassaflode uppgick till 2,0
mkr (-1,9).

Kundavtal

Under 2017 vann Feelgood flera

upphandlingar och stérre avtal for

foretaghilsovard, daribland tecknades
avtal med:

¢ Systembolaget som giller till och
med 2020-09-30 och som omfattar
5 400 anstillda

 Qrebro Universitet som giller till
och med 2019-09-30 med mojlig
forlangning i ytterligare tva ar och
som omfattar ca 1 350 medarbetare
och 15 000 studenter.

e Boras Stads forvaltningar och bolag
som giller till och med 2019-08-31
med mojlig forlangning pé ytterli-
gare tva ar och som omfattar 8 000
medarbetare

e Goteborg Universitet som galler till
och med 2019-04-30 med mojlig
forlangning pa ytterligare tva ar och
som omfattar 6 000 medarbetare.

Feelgood fornyade aven avtalet med
Volvo Car Corporation som géller till
och med 2020-12-31 och som omfattar
20 500 medarbetare.
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Forvdrv
Feelgood forviarvade den 3 april ge-
nom rorelseforvarvet bolagen Helsa
Foretagshilsovard Ostersund AB och
Helsa Specialistvird Ostersund AB.
Helsa Foretagshilsovard Ostersund AB
bedriver foretagshilsovard i Ostersund.
Helsa Specialistvard Ostersund AB be-
driver verksamhet inom allmdnmedicin
till forsakringsbolag och privatpersoner
och har sitt driftstille i Ostersund.
Genom forvirvet stirker Feeglood sin
leveransforméaga i norra Sverige.
Tillsammans har bolagen en arlig
omsittning om cirka 30 mkr och har
vid arsskiftet totalt 19 heltidstjanster
fordelade pa 41 medarbetare. Det sam-
manlagda forvarvspriset for aktierna
i de bada bolagen uppgick till 8,7 mkr
och utéver detta har Feelgood dven
haft forvarvskostnader om 0,2 mkr.
Bolagen konsolideras i Feelgoodkon-
cernen from 3 april 2017. Forvarvet har
enbart marginell effekt pa Feelgoods
balans- och resultatrikning. Feelgood
har upprattat forvarvsanalyser som
resulterat i en goodwill om 5,7 mkr.
For mer information se not 2.

Personal

Genomsnittligt antal heltidsanstéllda
under aret uppgick till 517 (477), vilket
innebar att antalet arsanstéllda 6kade
med 8,4 procent. Andelen méan uppgick
till 21,4 procent (22,1) och andelen
kvinnor uppgick till 78,6 procent (77,9).
Arets personalkostnader uppgick till
401,3 mkr (347,0). Foretagsledningen
bestod vid utgdngen av 2017 av VD,
CFO, chef verksamhetsutveckling och
IT, forséljnings- och marknadschef,
HR-chef, chefslikare samt COO.

Finansiella mdl

Feelgoods langsiktiga finansiella mél
dr att 6ver en konjunkturcykel ha en
omsittningstillvaxt pa 10 procent med
en vinstmarginal pa minst 7,5 procent
och en soliditet p4 minst 30 procent.
Feelgood redovisade en omséattnings-
tillvéaxt for heléret om 8,9 procent.
Redovisad vinstmarginal uppgick till
4,7 procent och soliditeten uppgick till
49,0 procent.

Visentliga risker och osdkerhets-
faktorer

Inga forandringar av vasentlig art har
skett betrdffande moderbolagets och
koncernens risker och osakerhetsfak-
torer. De riskfaktorer som i 6vrigt be-
doms ha storst betydelse dr marknads-
beroende, politiska beslut, leverantors-
beroende, kundberoende, finansiella
risker och risken for dataavbrott. Se
vidare om detta i noterna 33 och 34.

Sdsongsvariation

Feelgoods intikter har en for bran-
schen typisk sasongsmassig variation.
Sdsongsvariationen foljer kundernas
arbete Over éret. Detta leder till betyd-
ligt 14gre intdkter under semester-
perioder och 6ver arsskiften. Kvartal 2
och 4 ar siledes forhéllandevis starka
kvartal, medan det tredje kvartalet

ar forhéllandevis svagt. Kvartal 1 4r
vanligen négot svagare an 2 och 4.

Riktlinjer for ersdttning till ledande

befattningshavare

P4 drsstimman 2017 beslutades om

foljande riktlinjer for erséttning till

ledande befattningshavare i koncernen.

Med ledande befattningshavare

avses verkstillande direktoren tillika

koncernchefen i moderbolaget, Gvriga

ledningspersoner inom koncernen
samt styrelseledamoter, i den omfatt-
ning de erhéller ersittning utanfor
styrelseuppdraget. Ersittningen

till ledande befattningshavare skall

utgoras av grundlon, eventuell rorlig

16n, majlighet att delta i langsiktiga
incitamentsprogram, pension samt
sedvanliga ersdttningar och formaner.

Dessa komponenter skall skapa en

balanserad erséttning som &terspeglar

individuell prestation och erbjuder en
marknadsmassig och konkurrenskraftig
kompensation.

* Den fasta lonen revideras érligen
och baseras pa den enskilde befatt-
ningshavarens kompetens och
ansvarsomrade.

e Rorlig 16n kan utgd med maximalt
60 procent av den fasta 16nen for
VD och maximalt 40 procent av den
fasta l6nen for 6vriga personer i led-
ningen baserat pa utfall i forhallande
till uppsatta mal och individuella



Under 2017 vann
Feelgood flera
upphandlingar och
storre avtal for
féretaghéalsovard.

prestationer. Den rorliga Ionen skall
alltid baseras pa resultat exklusive
andra offentliga bidrag.

Den rorliga 16nen skall utformas s&
att 6kad intressegemenskap uppnas
mellan befattningshavaren och
bolagets aktiedgare.

For aktie- och aktiekursrelaterade
incitamentsprogram (som exempel-
vis optionsprogram) ska intjanande-
tiden alternativt tiden frén avtalets
ingdende till dess att en aktie far
forvirvas inte understiga tre &r.
Villkor for rorlig 16n skall utformas
sd att styrelsen, om sarskilt svira
ekonomiska forhéllanden rader, har
mojlighet att begrénsa eller under-
lata att ge ut rorlig 16n om ett sidant
utgivande bedoms som orimligt och
oforenligt med bolagets ansvar i
Ovrigt gentemot aktiedigarna.
Ovriga formaner skall utgéra ett be-
gransat varde i forhallande till den
totala ersittningen och motsvara
vad som ar normalt férekommande
pé marknaden.

Pensionspremier erldggs till forsak-
ringsbolag inom ramen for avgifts-
bestdmda pensionsldosningar om
maximalt 25 procent av grundlon
gillande VD. Ovriga ledande befatt-
ningshavare har kollektivavtalade
pensioner enligt ITP-planen.

Vid uppségning fran bolagets sida
foreligger ratt till 16n under en
uppsigningstid om lagst 6 och
maximalt 12 manader. L6n under
uppsagningstid avraknas mot 16n

erhallen fran eventuell ny anstall-
ning under uppsagningstiden.

e Styrelsen skall ha rétt att fringa
dessa riktlinjer om det i ett enskilt
fall finns sirskilda skal for det. Om
sadan avvikelse sker skall informa-
tion om detta och skilet till avvikel-
sen redovisas vid ndrmast foljande
arsstaimma.

Ovriga forméaner ska dir de fore-
kommer utgdra en begrinsad del av
ersattningarna.

Forslag till riktlinjer for ersdttning till
ledande befattningshavare 2018
Styrelsen dmnar foresla till drsstimman
2018 att riktlinjerna for ersattning till
ledande befattningshavare som ars-

stimman 2017 beslutade om ska kvarsta.

Nyemissioner och bemyndiganden
Inga nyemissioner har skett under
perioden.

Arsstimman 2016 beslutade att
ge bemyndigande till styrelsen att
langst intill tiden for nésta ars-
stimma, 23 maj 2017, vid ett eller
flera tillfallen och med eller utan
foretradesritt for aktiedgarna, besluta
om nyemission av hégst 10 000 000
aktier, en 6kning av aktiekapitalet
om hogst 12 500 000 kr. Betalningen
for aktierna skulle ske i kontanter,
kvittning eller genom tillskjutande
av apportegendom. Bemyndigandet
skulle medfora en utspadning om
mindre &n nio (9) procent motiveras

av att bolaget skulle ges mojlighet att
vid eventuellt bolagsférvirv, kunna
betala hela eller delar av kopeskilling-
en med bolagets aktier. Bemyndigan-
det har inte utnyttjats.

Efter &rsstimman 2017 foreligger
inget bemyndigande till styrelsen om
nyemission.

Utgivna teckningsoptioner 2015
Feelgoods &rsstimma den 22 maj 2015
beslutade att utge teckningsoptioner
till de anstéllda. De anstillda fick maj-
lighet att forvérva teckningsoptioner
till ett pris uppgéende till 0,20 kronor
per teckningsoption, vilket motsvarar
teckningsoptionens verkliga virde.
Totalt tecknades 2 400 000 teck-
ningsoptioner som kan ge upphov till
2 400 000 nya aktier. Teckningsperio-
den for aktierna dr mellan 4 juni 2015
och 15 juni 2018. Teckningskursen
uppgar till 1,49 kr per aktie minus den
totala summan av samtliga utdelningar
under perioden fran och med den 22
maj 2015 till och med dagen for teck-
ning av aktierna. Utdelning har hittills
skett med ett belopp om totalt 0,05

kr per aktie. Om samtliga tecknings-
optioner utnyttjas okar aktiekapitalet
med 3 000 000 kr minus utdelning
per aktie som skett under 16ptiden
multiplicerat med antal tecknings-
optioner. Da de anstallda har erlagt
teckningsoptionernas verkliga virde
omfattas inte optionsprogrammet av
IFRS 2 — Aktierelaterade erséttningar.
Den genomsnittliga aktiekursen under
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perioden 1 januari till 31 december
oversteg teckningskursen vilket
medforde att vagt genomsnittligt antal
aktier for helaret 2017 efter utspadning
uppgick till 105 308 607 st.

Moderbolaget

Moderbolag i Feelgoodkoncernen

ar Feelgood Svenska AB (publ). Till
moderbolagets verksamhet hanfors
kostnader for VD och styrelse samt
kostnader relaterade till bors och
finansiering. Moderbolagets omsatt-
ning under aret uppgick till 26,5 mkr
(23,6) och avser fakturering av utforda
tjanster till dotterbolag samt ersétt-
ning fran Forsidkringskassan avseende
medicinsk service. Resultat efter skatt
uppgick till 28,8 mkr (21,1). Moder-
bolaget har under &ret investerat 6,0
mkr i finansiella anldggningstillgdngar.
Investeringen avser deltagande i
Niamndemansgarden i Sverige ABs
nyemission, dar Feelgood nu har ett
agande om 11,8 procent. Moderbolagets
likvida medel uppgick vid rapport-
periodens utgéng till 0,0 mkr (0,0).
Eget kapital uppgick till 211,3 mkr
(187,7). Moderbolagets resultat- och
balansrikning redovisas pa sidorna
61-65.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Feelgood upp-

gick per den 31 december 2017 till
129 925 463,75 kr (129 925 463,75)
fordelat pa 103 940 371 aktier

(103 940 371) med kvotvarde om
1,25 kr. Varje aktie ger samma réatt i
bolagets nettotillgdngar och roster pa
arsstimman.

Det fanns den 31 december 2017 tva
aktiedgare som innehade aktier som
representerade mer dn 10 procent av
totala antalet roster i bolaget, Provobis
Holding AB 26,0 procent som kontroll-
eras av Rolf Lundstrom och Ringvigen
Venture AB 24,4 procent som kontroll-
eras av Bengt Stillstrom.

Viisentliga hdndelser efter arets utgdng
Inga vasentliga handelser att rapportera
har skett efter rapportperiodens slut.

Framtidsutsikter
Feelgood lamnar ingen prognos for 2018.
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Utdelningspolicy

Styrelsens avsikt ar att bolaget ska
lamna utdelning som foljer koncernens
resultatutveckling forutsatt att den
beddms vara forenlig med koncernens
konsolideringsbehov, likviditet och
finansiella stéllning. Malet ar att laimna
utdelning om 30 procent av resultatet
efter skatt, forutsatt en soliditet om
lagst 30 procent.

Forslag till vinstdisposition
Till férfogande for moderbolagets
arsstdimma star:

Overkursfond 10 834 000 kr
Balanserade vinstmedel 38 760 238 kr
Arets resultat 28 806 233 kr
Summa 78 400 471 kr

Styrelsen foreslar att till drsstam-
mans forfogade stende vinstmedel
samt 6verkursfond disponeras enligt
foljande:

Utdelas till aktiedgarna,

0,08 kr x 103 940 371 8 315230 kr
Overfors i ny rikning 70 085 241 kr
Summa 78 400 471 kr
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Hallbarhetsredovisning 2017

HALLBARHETSREDOVISNING

Feelgood ar ett tjansteforetag som erbjuder tjanster inriktade
pa halsa, livsstil, arbetsmiljo, ledarutveckling och rehabilitering
till foretag, organisationer och privatpersoner i Sverige. Som
kunskapsforetag ar medarbetaren Feelgoods viktigaste resurs
och det ar avgorande att vara en attraktiv arbetsgivare for att
kunna rekrytera och behalla de basta medarbetarna.

Hallbarhet ar en naturlig del av Feel-
goods strategi och dagliga verksamhet
och ar nira kopplat till var affarsidé
om att halsa och god arbetsmiljo6 ar
1onsamt, inte bara for véra kunder utan
dven for samhallet i stort. Med vart
arbete bidrar vi till att sdtta grunden
for en héallbar arbetsmarknad. Genom
att skapa sikra attraktiva arbetsplatser
dar medarbetarna kommer till jobbet
friska och trivs, forbattras produktivi-
teten och sparar pengar at arbetsgivaren
samtidigt som livkvaliteten forbattras
for de anstéllda. Lagre sjukfrdnvaro ger
sankta kostnader bade for vara kunder
och for samhéllet i stort, samtidigt som
det ger béttre forutséttningar for vara
kunder att né sina mal.

Feelgoods uppforandekod ar det
sammanhéngande ramverket for alla
medarbetare inom omradet hallbarhet.
Utover uppforandekoden finns flera
policys som alla dr samlade i bolagets
handbécker i ledningssystemet.

Feelgoods hallbarhetsarbete
Under 2017 har Feelgood arbetat med
att ta fram vilka héllbarhetsomraden
som har mest betydelse for Feelgood
och dess intressenter. Detta har gjorts
genom foljande steg:
1. Identifiering av hallbarhetsfragor:
En riskanalys 6ver de mojliga hall-
barhetsomradena.

38 ¢ Feelgood Arsredovisning 2017

2. Prioritering
Prioritering av héllbarhetsomridena
utifran hur vésentliga de &r for
Feelgoods intressenter och var affar.
3. Validering
Validering av de valda hallbarhets-
omradena.

De prioriterade omrédena diskuterades
och formulerades tillsammans med VD
och koncernledningen. Dessa har
sedan presenterats och beslutats av
styrelsen.
Foljande omraden har identifierats
som mest visentliga for Feelgood:
* Affarsetik och ekonomiskt resultat
(ekonomiskt virdeskapande).
e Indirekt ekonomisk paverkan
(ekonomiskt vardeskapande).
e Sociala férhallanden/Personal
(socialt vardeskapande).
e Produkt och tjansteansvar, kvalitet.

Feelgoods intressenter

Medarbetare

e Dialog sker genom mél- och utveck-
lingssamtal, medarbetarenkiter,
system for stdndiga forbéttringar
(bolagets avvikelsehanteringssystem
som hanterar bade avvikelser och
forbattringsatgiarder) samt enhets-
moten.

* Exempel pa fragor: Feelgood som
attraktiv arbetsgivare, kompetens-

utveckling, jamstalldhet och méng-
fald, bolagets vérderingar.

Bransch- och intresseorganisationer

¢ Dialog sker genom medlemskap i
bransch- och intresseorganisationen
samt som del i styrelsen for bransch-
organisationen.

e Exempel pa fragor: Diverse fragor
rorande branschens framtid.

Fackliga organisationer

* Dialog sker genom samverkan, for-
handlingar och 6verldggningar med
fackliga organisationer.

e Exempel pa fragor: Samverkans-
avtal, kollektivavtal, lagar och
forordningar samt arbetsmiljo.

Leverantorer

e Dialog sker genom upphandling-
ar, leverantorsbedomningar och
personliga méten.

* Exempel pa fragor: Affirsetik, avtals-,
leverans- och kvalitetsfragor.

Agare

¢ Dialog sker genom bolagsstimma,
styrelsearbete samt den regulatoriska
kommunikationen.

* Exempel pa fragor: Ekonomisk av-
kastning, afférsetik och hallbarhet.



Feelgoods
uppférandekod

ar det samman-
héangande ramverket
for alla medarbetare
inom omradet
hallbarhet.

Kunder

¢ Dialog sker genom personliga méten,
kundnéjdhetsundersokningar
(NKI), kundevents, kundbrev och
mitning av kundbehov genom
digitala verktyg.

¢ Exempel pa fragor: Kundndjdhet,
tillganglighet, kunders behov och
affarsetik.

Media och Samhdille

¢ Dialog sker genom pressmeddelan-
den, rapporter och debattartiklar.

¢ Exempel pé fragor: Ekonomisk in-
formation samt framst jobbhélsore-
laterade fragor av intresse for vara
kunder och var omvirld, exempelvis
sjukskrivningar, fragor inom det
psykosociala omréadet etc.

Hallbar utveckling pa Feelgood
Feelgoods malséttning &r att fortsétta
vara vardeskapande for vara aktiedgare,
medarbetare, kunder, leverantorer,
samhallet och miljon. Vi sammanfattar
vart arbete i tre virdeskapande
kategorier:

¢ Ekonomisk

¢ Social

e Miljomaissig

Ekonomiskt virdeskapande
Ekonomisk styrka utgor basen for att
kunna bedriva en hallbar verksamhet.
I en stindigt fordndrande vérld méste
foretag utvecklas for att 6verleva lang-
siktigt. Feelgoods Gvergripande vision
ar att vara ledande inom foretagshalsa.

Socialt virdeskapande
En forutsittning for Feelgoods héllbara
utveckling &r att vi ser alla de méanniskor
som var verksamhet péverkar. Detta
innefattar vara kunder, leverantorer,
medarbetare, samarbetspartners och vart
sambhille i stort. For att upprétthéalla ett
gott anseende méste Feelgood i alla
dtaganden halla hog kvalitet och etisk
niva.

Véra medarbetare dr var viktigaste
resurs och vi strivar efter att vara
en attraktiv arbetsgivare dir vara
medarbetare fir goda majligheter till
utveckling. Feelgoods uppforandekod
som inforts under aret ska fungera som
en kompass for vara medarbetare och
vara leverantorer uppmanas att verka i
linje med den.

Miljomdssigt vdrdeskapande
Feelgood ér ett tjanstebolag och har
begransad paverkan pa miljon. Miljo-
arbetet ar trots detta en integrerad del
av verksamheten och utgér frén en hel-
hetssyn pa miljon. Arbetet bygger pa en
vision om ett barkraftigt och hélso-
framjande samhalle. I var miljopolicy
har vi identifierat de omraden dér vi har
mest miljopaverkan och arbetar konti-
nuerligt for att minska var paverkan.

Rapportens omfattning och
avgransningar
Hallbarhetsredovisningen omfattar
hela koncernens verksamhet och avser
rakenskapsaret 2017 med jamforelse-
data for 2016. Hallbarhetsredovisning-
en ir en del av bolagets forvaltnings-
berittelse och har upprittats enligt de
nya kraven i arsredovisningslagen.

Vi har avgrinsat hallbarhetsarbetet
och rapporten till var egen verksamhet
och vi avgréansar oss frin leverantor-
och kundledet dér vi ej har kontroll.

Ekonomiskt vardeskapande
Langsiktig lonsam tillvdixt

Tillvixt och 16nsamhet dr basen som
mojliggor utveckling av var verksamhet
och grunden att bli det ledande fore-
taget inom foretagshélsovard. Att ha
langsiktig god 16nsamhet &r dven en
forutsattning for att kunna investera
med full kraft inom hallbarhetsomradet.
God lonsamhet ar viktigt for alla vara
intressenter, vara aktiedgare vill ha
langsiktig lonsamhet och att vara en
finansiellt stabil affirspartner frimjar
relationen med véra kunder, leveran-
torer och kreditgivare samtidigt som
en stark finansiell stillning &r visentlig
for att behélla och attrahera kompetenta
medarbetare.

Det &r styreslen som har faststéllt
bolagets tre langsiktiga finansiella mal;
omsattningstillvaxt, vinstmarginal och
soliditeten. Det ldngsiktiga malet for
tillvaxt ar 10 procent och solditeten ska
ligga 6ver 30 procent. Vinstmarginalen
mits 6ver en konjunkturcykel och ska
over denna ligga pa 7,5 procent. For
att kunna generera en resultattillvaxt
och hog 1onsamhet kréavs konstant
utveckling.

Nyckeltal

Tillvaxt, % 8,9 9,8
Vinstmarginal, % 4,7 3,7
Soliditet, % 49,0 48,3
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Affarsetik

Affarsetik dr den del av det ekonomiska
vardeskapande och ar prioriterat for
Feelgood och vara dgare. Omrédet ar
viktigt och ses som en grundpelare i
vart arbete med kunder, leverantérer
och andra intressenter. Syftet med vért
arbete inom affarsetik ar att skapa en
ansvarsfull foretagskultur och en risk-
medvetenhet, for att pa sa vis stirka
fortroendet hos véra intressenter.

Vart arbete med affarsetik innefattar
bland annat utformning av interna
regelverk och principer for att motverka
mutor och korruption i verksamheten,
hantering av konfidentiell information
samt rapportering av oegentligheter
genom vart avvikelsehanteringssystem.
Foretagshilsovardsbranschen har
en lag risk i detta omrade men det ar
viktigt att alla vira medarbetare kédnner
till och agerar i enlighet med bolagets
policys och riktlinjer. Under 2017 har
Feelgood tagit fram en Uppforandekod
som kommer bli obligatorisk for alla
anstillda att ta till sig och f6lja. Vi upp-
manar &ven vira leverantorer att verka
ilinje med den.

Alla nyanstélla genomgar en intro-
duktionsutbildning dér de far informa-
tion om vara interna regelverk och
principer. Dessa finns sedan tillgdngliga
for alla medarbetare pa vért intranét
dér vi 16pande informerar om vi gor
uppdateringar av policys och riktlinjer.

Som ett led i Feelgoods arbete for
héllbar affarsetik mits bekraftade icke
affarsetiska incidenter samt redovisas
vidtagna atgirder. Detta sker genom
Feelgoods avvikelsehanteringssystem
dar bade anstillda och kunder kan
rapportera in. Rapportering sker till
nirmaste chef och chefens chef. Allvar-
liga oegentligheter ska eskaleras till
koncernledning och darefter till styrelse.

Nyckeltal

Antal avvikelser

inom affarsetik, % 0 0
Antal nyanstallda

som fatt introut-

bildningar, % 80 90
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Socialt vardeskapande

Nyckeln till Feelgoods 14ngsiktiga
héllbara utveckling och framgéng
ligger i de langa relationer som vi byggt
upp med vara medarbetare, kunder,
samarbetspartners och leverantorer
och vi strivar alltid efter att vara en
ansvarsfull aktor i samhaillet.

Som tjanstebolag dr Feelgoods
viktigaste framgangsfaktor vara med-
arbetare och vi vill i Feelgood frigora
medarbetarnas potential genom
gott ledarskap och samarbete med
gemensamma mal. Vi efterstriavar att
Feelgood ska vara en inkluderande
arbetsplats med ett gott arbetsklimat,
fritt fran diskriminering, trakasserier
och ovrig krankande sarbehandling
och mobbning. Arbetet ska préglas
av 0msesidig respekt mellan saval
medarbetare som Gvriga intressenter.
Att vara en attraktiv arbetsgivare dar vi
kan rekrytera och behalla medarbetare
ar viktigt for bolagets vardeskapande.
Genom att utveckla och behélla
kunskap hos vira medarbetare kan vi
sdkerstilla kvalitet till vira kunder.

Kultur och vdrderingar

Var gemensamma virdegrund tydliggor

for vara medarbetare hur vi ska agera

for att nd framgdng. Genom att alltid

agera efter The Feelgood way forstarker

vi var foretagskultur. Att ha en god fore-

tagskultur lagger grunden for trivsel,

14g sjukfranvaro och 1ag personalom-

séttning. Véra viarderingar ar starkt

sammankopplade med vér vision,

mission och affarsidé och talar om hur

vi ska agera och behandla varandra och

vara kunder for att lyckas na var vision,

mission och afférsidé.

e Innovativ — vi dr nytdnkande och
driver utveckling och fornyelse.

* Positiv — vi tdnker positivt och ser
mojligheter i det vi gor.

¢ Resultatdriven — vi fokuserar pa att
leverera resultat i det vi gor.

* Helhetssyn — vi utgar ifran ett
helhetsperspektiv.

Utbildning och kompetensutveckling
For att vara en attraktiv arbetsgivare
ger Feelgood sina medarbetare goda

mojligheter till utveckling. Feelgoods
utveckling och konkurrenskraft ar
starkt kopplad till medarbetarnas kom-
petens, utveckling och vilbefinnande.

Genom l6pande dialog mellan chefer
och medarbetare, samt arliga medarbe-
tarsamtal sikerstills att medarbetarna
far ratt kompetensutveckling.

Minskliga rdttigheter

Feelgood foljer sedan 2014 FN’s Global
Compact och har nolltolerans mot brott
mot de ménskliga rattigheterna.

Mangfald och jamstdlldhet

Feelgood arbetar for mangfald och
jamstilldhet samt att na en jamnare
konsfordelning pa arbetsplatsen.
Feelgood vill att alla medarbetare ska
ha mojlighet att utvecklas utifran sina
formagor och ambitioner. Var utgéngs-
punkt ar att det ar olikheterna mellan
individer som leder till kreativitet och
utveckling, dar manligt och kvinnligt
ir en bland flera dimensioner. Det vi
vet &r att arbetsgrupper som bestar av
bade mén och kvinnor, presterar ett
béttre resultat 4n grupper som bestar
enbart av mén eller kvinnor. I Feelgood
ar andelen mén ca 20 procent, men det
foreligger en variation mellan yrkes-
kategorierna. I rekryteringsprocesser
tar vi hansyn till jaimstélldhet och
mangfald och vi strivar efter att ha en
jamnare konsfordelning 4n marknaden
for respektive yrkeskategori.

Arliga medarbetarundersokningen

1 syfte att fa strukturerad och kvantitativ
feedback fran Feelgoods medarbetare
gors en arlig medarbetarundersokning
pa hela foretaget. Resultatet frén
undersokningen anvinds i alla regioner
och team for att identifiera fokus och
forbattringsmojligheter men ocksé

for att belysa vad som ar bra med att
arbeta pa Feelgood. Resultatet anvinds
dven strategiskt och ligger till grund
for ett 14ngsiktigt arbete med syfte att
starka medarbetarengagemanget.

Nyckeltal

Frisknarvaro, % 64 66



Feelgood féljer
sedan 2014 FN’s
Global Compact
och har nolltolerans
mot brott mot

de manskliga
rattigheterna.

Nyckeltal,
jamstalldhet andel kvinnor

I 7 MY

Foretaget, % 78,6 77,9
Foretagsledning, % 57,1 57,1
Styrelse, % 20,0 16,7

Miljomassigt vardeskapande
Feelgoods miljoarbete utgor en inte-
grerad del av verksamheten och utgér
fran en helhetssyn pa miljon. Arbetet
bygger pa en vision om ett barkraftigt
och hilsofrimjande samhille. Feelgood
har en tydlig miljopolicy och syftet med
miljoledningssystemet ar att konti-
nuerligt minska Feelgoods negativa
miljopaverkan genom att aktivt arbeta
med ett antal identifierade forbéttrings-
omraden. Som tjanstebolag har
Feelgoods verksamhet begrénsad
paverkan pa miljon. De omraden som
Feelgood bedomer har storst miljopé-
verkan och som bolaget arbetar 16pande
med att forbattra ar:

e Transporter och tjansteresor

¢ Energiforbrukning

¢ Materialforbrukning

e Avfall

Storst miljépaverkan sker i samband
med vira tjansteresor. Vi arbetar
systematiskt for att minska resandet
genom att om majligt anvéinda telefon-
och videomdten. I forsta hand ska alla
tjdnsteresor ske med tag istallet for flyg
samt att dka kollektivt i stader.

Nyckeltal

I T N

Andel av resor
med t&g av totala
resor, % 80,1 81,0
Hallbarhetsstyrning och uppféljning
Feelgoods verksamhet bedrivs i enlighet
med lagar och andra krav, pa ett sétt
som dr ekonomiskt, miljomassigt och
socialt hallbart. Flera olika verktyg

anvands for att stadkomma detta.

Uppfélining av mal

Bolagets ekonomiska och hallbarhets-
mal faststills av styrelsen. Feelgoods
ledning ansvarar for att verksamheten
arbetar mot mélen och f6ljer regel-
bundet upp foretagets mal. Foretags-
ledningen foljer ocksa regelbundet upp
avvikelser, revisionsresultat och andra
nyckeltal kopplade till patientsdkerhet,
kvalitet och miljo.

Systematiskt kvalitets- och miljoarbete
Feelgood har ett integrerat lednings-
system for kvalitet och miljo. Det ar
certifierat enligt miljoledningsstandar-
den ISO 14001 och dess uppfoljnings-
verktyg motsvarar dven Socialstyrelsens
krav pa ledningssystem for systema-
tiskt arbete med kvalitet och patient-
sikerhet. Ledningssystemet ar verktyget
for att arbeta systematiskt for patient-
sdkerhet, lagefterlevnad och minskad
miljobelastning.

Extern revison genomfors varje
halvar och intern revision sker
l6pande s att alla enheter revideras
inom en 3-arsperiod. Genom revisioner
kontrolleras att alla lagar och andra
krav efterlevs. Avvikelser dokumen-
teras, rotorsaksanalyser genomfors
och atgarder foljs upp for att undvika
upprepning och leder till stdndiga
forbattringar. Ledningssystemet och
resultatet av revisioner utvirderas tva
ganger per ar av foretagsledningen.

Systematiskt arbetsmiljéarbete
Feelgood arbetar systematiskt for att
sékerstélla en bra arbetsmiljo for alla
medarbetare. Arbetsmiljoronder dr

ett sitt att uppmarksamma risker och
dtgirda avvikelser. Infor storre forand-
ringar genomfors alltid en riskanalys.
Medarbetarnas synpunkter kartlaggs
genom den arliga medarbetarunder-
sokningen och i systemet for forbatt-
ringsforslag. Statistik for sjukfranvaro,
frisknérvaro, personalomséttning

och arbetsskador f6ljs kontinuerligt.
Arbetsmiljoarbetet samordnas och {6ljs
upp i den centrala och i de regionala
arbetsmiljokommittéerna.
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Bolagsstyrningsrapport 2017

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bolagsstyrningen i Feelgood utgar fran
svensk lagstiftning sdsom arsredovis-
ningslagen (ARL) och aktiebolagslagen
(ABL) samt svenska borsregler, rekom-
mendationer fran NBK, bolagsordning-
en och Svensk kod for bolagsstyrning
(Koden). De interna regelverken for
bolagets styrning utgors av bolags-
ordningen, styrelsens arbetsordning,
instruktion for verkstéllande direk-
t0r, instruktioner for den finansiella
rapporteringen, samt 6vriga policys
och riktlinjer. Styrelsens ledaméter har
genomgatt utbildning for styrelseleda-
moter. Styrelsen utvdrderar lopande
sitt arbete.

Feelgoods styrning, ledning och
kontroll fordelas mellan aktieigarna
pa bolagsstimman, styrelsen och verk-
stillande direktoren i enlighet med
aktiebolagslagen och bolagsordningen
samt koncernledningen. Aktiedgarna
utser bolagets valberedning, styrelse
och revisorer vid arsstimman.

Denna bolagsstyrningsrapport
utgor en del av forvaltningsberéattelsen
och har granskats av bolagets reviso-
rer. Rapporten syftar till att 6versikt-
ligt beskriva hur bolagsstyrningen
bedrivits under verksamhetsaret och
hur bolaget tillampat Svensk kod for
bolagsstyrning.

Aktier och aktieagare

Aktiekapitalet i Feelgood Svenska AB
uppgick den 31 december 2017 till

129 925 464 kr férdelat pa 103 940 371
aktier med ett kvotvirde pé 1,25 kr.
Varje aktie berattigar till en rost pa
arsstimman och innehar samma
rattigheter. Antal aktiedgare uppgick
per den 31 december 2017 till 3 646
stycken. Storsta dgare vid utgdngen av
riakenskapsaret var Rolf Lundstrom
(genom bolaget Provobis Holding AB)
vars aktieinnehav per balansdagen
uppgick till 26,0 procent av totalt
antal aktier och roster i bolaget. De
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Aktiedgare

Valberedning

Bolagsstdmma
(&rsstdmma)

Revisor

7

Styrelse

Koncernledning

« Aktiebolagslagen

« Arsredovisningslagen

« Svensk kod for bolagsstyrning
« Andra relevanta lagar

tio storsta dgarnas innehav uppgar

till 76,9 procent av aktierna. Bolagets
styrelse och ledning dger tillsammans
8,1 procent av aktierna. Deras innehav
redovisas i denna drsredovisning pa
sidorna 48-51.

Arsstamma

Aktiedgarnas inflytande ut6vas pa
bolagstimman som &r bolagets hogsta
beslutande organ. P& arsstaimman
utses styrelse och revisorer, resultat-
och balansrakning faststélls, beslut tas

Bolagsordningen

Styrelsens arbetsordning
Styrelsens instruktion for VD
Policys och riktlinjer

om dispositioner betriaffande bolagets
resultat, ansvarsfrihet samt dndringar
i bolagsordningen. Vidare beslutar &rs-
stimman bland annat om riktlinjer for
16n och annan ersattning till ledande
befattningshavare, eventuella nyemis-
sioner och hur valberedningen ska
utses. Av aktiebolagslagen (2005:551)
(ABL) och bolagsordningen framgar
hur kallelse till arsstimma och extra
stimma ska ske samt vem som har ratt
att delta och rosta vid stimman. Aktie-
dgarna kan inte rosta eller pd annat



sétt delta i stimman pa distans. Varje
aktie motsvarar en rost och innehar
samma rattigheter.

Arsstimma ska hallas inom sex
manader efter rakenskapsarets utgang.
Aktiedgare som dr registrerade i aktie-
boken per avstimningsdagen och ar
anmalda har ratt att delta pa arsstdm-
man. Kallelse till bolagsstimma ska
ske genom annonsering i Post- och
Inrikes Tidningar samt genom att
kallelsen halls tillgénglig pa bolagets
webbplats. Upplysning om att kallelse
har skett ska ske genom annonsering i
Dagens Nyheter. Handlingar som ska
laggas fram pa arsstimman ska finnas
tillgdngliga pa Feelgoods huvudkontor
och hemsida senast tre veckor fore ars-
stimman och skickas till de aktieigare
som begir detta.

Arsstamma 2017

Arsstimman 2017 dgde rum den 23
maj 2017 i Stockholm. Vid stimman
var aktiedgare representerade med
cirka 72,0 procent av de totala rosterna.
Till stimmans ordférande valdes

Carl Svernlof, advokat fran Baker &
McKenzie advokatbyra. Narvarande
pa stdimman var alla av stimman 2017
valda styrelseledaméter forutom Bengt
Stillstrom.

Arsstimman fattade bland annat

beslut om:

- att faststilla resultat- och balans-
rakning for moderbolaget och
koncernen,

- att till aktieagarna utdela 0,05 kr per
aktie motsvarande 5 197 019 SEK,

- att bevilja styrelseledaméterna och
VD ansvarsfrihet for verksamhets-
dret 2016,

Feelgoods valberedning

« att utse styrelse enligt foljande
— Goran Hagglund (omval)

Christoffer Lundstrom (omval)

Eric Norlander (omval)

— Jorgen Mansson (omval)
— Karin Wallin (omval),

 att utse Goran Hégglund till
ordforande for styrelsen (omval),

« att faststilla ersittning till styrelse
och revisorer,

« att godkédnna styrelsens forslag om
riktlinjer till erséttning for ledande
befattningshavare,

« att faststilla regler for valbered-
ningens tillsdattande och arbete.

For ytterligare information frén stim-
man finns det fullstindiga protokollet
med bilagor pd Feelgoods hemsida,
www.feelgood.se.

Teckningsoption
De anstéllda forvéarvade i juni 2015
2 400 000 teckningsoptioner till
ett pris uppgaende till 0,20 kronor
per teckningsoption, vilket motsvarar
teckningsoptionens verkliga varde.
Dessa kan ge upphov till 2 400 000
nya aktier. Teckningskursen uppgick
till 1,49 kronor per aktie. Om
samtliga teckningsoptioner utnyttjas
Okar aktiekapitalet med 3 000 000
kronor.

For mer information se not 23.

Valberedning

Valberedningen representerar bolagets

aktiedgare och dess uppgift ar att bereda

och ldmna forslag till &rsstimman

avseende:

« Val av ordférande pa stimman

 Antal styrelseledaméter och
styrelsesuppleanter med forslag till

val av styrelseordférande och Gvriga
ledamoter till styrelsen

« Arvode till styrelsens ordférande
och ledamoter i bolagets styrelse
samt, 1 forekommande fall, till
sarskild kommitté eller utskott som
arsstimman kan besluta att tillsdtta

« Val av och arvode till revisorer och
revisorssuppleant (i forekommande
fall)

Valberedningens forslag presenteras i
kallelsen till arsstimman.

Valberedning infor drsstdimman 2018
Pa drsstimman den 23 maj 2017
beslutades att bolagets tre storsta
aktiedgare ska utse var sin ledamot att
jamte styrelsens ordférande utgora
valberedning. Med de storsta aktie-
dgarna avses de av Euroclear Sweden
AB registrerade och dgargrupperade
aktiedgarna per 30 september 2017.
Namnen pa ledaméterna i valbered-
ningen offentliggors i samband med
offentliggérandet av tredje kvartalets
delérsrapport.

Den nya valberedningen bestéar av
styrelsens ordférande Goran Hagglund,
Rolf Lundstrém (Provobis Holding AB),
Bengt Stillstrom (Ringvdgen Venture
AB) och Torsten Soderberg (for
Christoffer Lundstrém/RCL Holding
AB). Ordférande i valberedningen ar
Rolf Lundstrom. Av valberedningens
ledamoter &r alla oberoende i forhal-
lande till bolaget och Goran Hagglund
samt Torsten Soderberg ar oberoende
i forhallande till bolagets storre dgare.
Valberedningen uppfyller darmed
Svensk kod for bolagsstyrningskrav om
oberoende. Valberedningen har hallit
flera moten infor stimman 2018 och

Rolf Lundstrom, ordférande valberedningen Provobis Holding AB 27 039 842 26,0 26,0

Bengt Stillstrém Ringvégen Venture AB 25 399 356 24,4 24,4

Torsten Séderberg Christoffer Lundstrom/ 4 431 804 4,3 4,3
RCL Holding AB

Goran Hagglund, ordférande styrelsen Arsstamman 2017 0 0 0

56 719 198 54,7 54,7

Feelgood
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har darutover kontakter per telefon
och e-post. Valberedningen har tagit
del av styrelsens utvirdering av sitt
arbete, diskuterat med styrelsemed-
lemmar och aven tagit del av forslag
fran aktiedgare.

I valberedningens arbete tas hdnsyn
till sévil bolagets verksamhetsomraden
som affarsmaéssiga och organisatoriska
aspekter, att styrelsen bor representera
olika discipliner, &ldrar och kon, kraven
pa oberoende i Svensk kod for bolags-
styrning liksom att dgare lampligen ska
vara representerade i styrelsen samt
att styrelsen sammantaget bedoms
kunna samarbeta och vara afférs- och
beslutsmaéssig. Ingen ersittning har
utgatt till valberedningens ledaméter
for arbetet i kommittén.

Styrelse

Styrelsen utses av arsstimman pa
forslag fran valberedningen. Styrelsen
ar infor aktieigarna ansvarig for
bolagets forvaltning och organisation,
overvakar verkstillande direktorens
arbete och foljer 16pande verksam-
hetens utveckling samt tillforlitligheten
ibolagets interna kontroll. Styrelsen i
sin helhet innehar dven uppdraget som
revisionskommitté och ersattnings-
kommitté. Vidare beslutar styrelsen om
storre organisatoriska forandringar,
investeringar och avyttringar samt
faststéller budget och arsbokslut. Mot
bakgrund av detta 6vergripande ansvar
har styrelsen bade en rattighet och

Feelgoods styrelse
P34 sidorna 48-49 redovisas mer information om styrelsen.

Ni id Oberoende i Aktieinnehav
arNaroNt forhallande till per 2017-12-31
styrelse-

skyldighet att behandla varje drende
som den anser har betydelse for bolaget.

Enligt bolagsordningen ska styrelsen
besta av lagst tre och hogst atta leda-
moter samt hogst fyra suppleanter.
Enligt lag har dessutom arbetstagar-
organisationer ratt att utse tvd arbets-
tagarledaméter samt tva suppleanter.
Bolagsordningen innehaller inga
restriktioner angéende styrelseledamo-
ternas valbarhet. Styrelseledaméterna
valjs pa arsstimman for tiden till slutet
av nasta arsstimma.

Styrelsens sammansdttning och
oberoende

Styrelsen har under 2017 fram till

och med arsstimman 23 maj, bestatt
av sex ledaméter och darefter av fem
ledaméter valda av rsstimman. De
anstallda har valt att inte utse nagra
arbetstagarrepresentanter till styrelsen.
Styrelsen har under 2017 utgjorts

av Goran Higglund, Christoffer
Lundstrom, Jérgen Mansson Eric
Norlander, Bengt Stillstrom (fram

till och med &rsstimman 23 maj) och
Karin Wallin. From mars har Rasmus
Behrens varit arbetstagarrepresentant
istyrelsen. Styrelseordférande har
varit Goran Hagglund. Ut6ver VD har
andra tjansteman, fraimst medlemmar
i bolagets koncernledningsgrupp, del-
tagit i styrelsens sammantraden som
foredragande av sirskilda omréaden.
Bolagets CFO, Cecilia Hojgérd H60k,
har varit styrelsens sekreterare.

Av styrelsens ledamoéter ar samtliga
oberoende i férhéllande till bolaget och
samtliga forutom Bengt Stillstrém och
Christoffer Lundstrém ar oberoende i
forhéllande till bolagets storre dgare.
Feelgood uppfyller darfor Svensk kod
for bolagsstyrnings krav pé att majori-
teten av de stimmovalda ledaméterna
ar oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen, samt att minst
tva av dessa dven ar oberoende i for-
hallande till bolagets storre aktiedgare.

Styrelsens arbete
Feelgoods styrelse ansvarar for den
overgripande forvaltningen av koncer-
nen och for att organisera den i enlighet
med ABL. Styrelsens arbetsordning
och instruktion till VD uppdateras och
faststills minst en gang per ar efter att
arsstamma hallits. I styrelsens arbets-
ordning klargors styrelsens ansvar och
arbetsfordelningen mellan styrelsen,
dess ordforande och VD.
Arbetsordningen faststéaller bland
annat arbetsfordelning mellan styrelse
och VD, strukturen for styrelsearbetet
under éret och den l6pande ekonomiska
rapporteringen fran VD. Forvarv och
avyttringar overstigande ett varde av
en miljon kronor beslutas av styrelsen.
Styrelsens méten foljer en fastlagd
plan och ska enligt arbetsordningen
uppga till minst fem ordinarie samman-
triden per verksamhetsar. Daremellan
sammantrader styrelsen pé kallelse
fran ordféranden nir behov foreligger.

Invald i
Ledamot i styrelsen styrelsen moten 2017 Bolaget m Andel, %
Goran Hagglund, ordférande 2016 10/10 Ja Ja 0 0,0
Christoffer Lundstrém, ledamot 2010 10/10 Ja Nej 4 431 804 4,3
Jérgen Méansson, ledamot 2016 10/10 Ja Ja 200 000 0,2
Eric Norlander, ledamot 2002 10/10 Ja Ja 2972735 2,9
Bengt Stillstrom, ledamot " 2011 5/10 Ja Nej 25 399 356 24,4
Karin Wallin, ledamot 2012 10/10 Ja Ja 100 000 0,1
Summa 33 153 895 31,9

" Ledamot till och med &rsstamman 2017, fram till dess hade styrelsen 5 méten under 2017.
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Styrelsen har genomfort 10 protokoll-
forda moten (inklusive konstituerande
och per capsulam méten) under raken-
skapsaret 2017. Under aret har styrel-
sens arbete handlat bland annat om
faststéllande av budget och afféarsplan,
finansiell rapportering, lonsamhetsfor-
bittrande atgidrder samt organisations-
och personalfrigor. Under aret har
dven ett endagsmote hallits avseende
langsiktig strategisk planering.

Styrelsens ordférande ansvarar for
att en utvardering av styrelsens arbete
genomfors drligen. Denna utvirdering
genomfors med en systematisk och
strukturerad process. Denna utvirde-
ring syftar till att sikerstélla att styrelsen
fungerar vl och belysa fragor/omraden
som behéver arbetas mer med samt att
utvarderingen ska ge ett underlag till
valberedningens nomineringsarbete.
Under 2017 skedde utvarderingen
genom en enkit. Aterkoppling till
styrelsen har gjorts efter att resultatet
sammanstillts. Valberedningen
ocksa har informerats om resultatet av
utvarderingen.

Styrelsen utvdrderar 16pande VD:s
arbete under aret genom att f6lja verk-
samhetens utveckling mot uppsatta
mal. En formell utviardering sker arligen
som sedan aterkopplas till VD.

Ersdttningsutskott

Styrelsen har sedan 2016 valt att inte
inritta nagot sdrskild kommitté for
ersittningsutskottets uppgifter da
styrelsen finner det vara mer dnda-
malsenligt att hela styrelsen fullgor
dessa uppgifter. Uppgifter som omfattas
ar att behandla och lamna rekommen-
dationer om VD:s samt foretagsled-
ningens 16n, 6vriga ersdttningar samt
incitamentssystem. Ordférande har
berett fragor avseende avtal och ersitt-
ningar till VD och beslut har sedan
faststillts av styrelsen. Verkstéllande
direktor har tillsammans med ord-
forande och HR-chef berett fragor
avseende avtal och erséttningar till
foretagsledningen och beslut har sedan
faststillts av styrelsen.

Styrelsen i sin helhet f6ljer och ut-
varderar incitamentsprogram avseende
rorlig erséttning for foretagsledningen
samt tillimpningen av de riktlinjer for

ersittningar till ledande befattnings-
havare som drsstimman beslutat om.
Riktlinjerna for erséttning till
ledande befattningshavare for 2017
samt styrelsens forslag for 2018 finns
beskrivet i forvaltningsberittelsen.

Revisionsutskott

Styrelsen har sedan 2016 valt att inte
inrdtta nagot sarskild kommitté for
revisionsutskottets uppgifter dé sarskild
kommitté for revisionsutskottets
uppgifter da styrelsen finner det vara
mer dandamalsenligt att hela styrelsen
fullgor dessa uppgifter. Hela styrelsen
har till uppgift att faststélla principer
for och kvalitetssdkring av bolagets
finansiella rapportering. For att
kvalitetssdkra den finansiella rappor-
teringen, sdkerstilla internkontroll
och att foretagsledningen identifierar
riskerna i verksamheten rapporterar
VD regelbundet till styrelsen. Styrelsen
foljer upp vad som framkommer vid
revisionsarbetet och triffar de externa
revisorerna minst en gang per ar.

Ersdttning till styrelsen
Bolagsstimman beslutar om den
ersittning som ska utga till styrelse-
ledamoterna. Vid drsstimman i

maj 2017 beslutades om arvoden

till styrelsens ledaméter uppgiende

till totalt 850 000 kr (ersittning for
utskottsarbete inte inkluderat) att
fordelas mellan ledamoéterna enligt
foljande; 250 000 kr till styrelsens
ordférande samt 150 000 kr vardera
till 6vriga ledamoter. Styrelsen far efter
séarskild 6verenskommelse fakturera
styrelsearvodet jamte sociala avgifter
och mervardesskatt enligt lag genom
ett av styrelseledamoten agt foretag.
Styrelsens ordférande och 6vriga
styrelseledamoter har inga pensionsfor-
maner eller avtal om avgéngsvederlag.

Revision

Extern revision

Enligt bolagsordningen ska bolaget ha
en revisor och hogst tva suppleanter el-
ler ett registrerat revisionsbolag. Sedan
beslut vid &rsstimma 2016 géller
enligt bolagsordningen uppdraget som
revisor till slutet av den arsstimma
som halls under rdkenskapsaret efter

det ar da revisorn utsags. Vid ordinarie
arsstimma 2017 omvaldes det regist-
rerade revisionsbolaget Ernst & Young
AB med den auktoriserade revisorn
Magnus Fagerstedt till huvudansvarig
for en mandatperiod om ett &r, till och
med drsstimman 2018. Under 2017
har huvudansvarig revisor bytts ut till
Anna Svanberg.

Revisorns oberoende stéllning
sékerstélls dels av lagstiftning och
yrkesetiska regler, dels av revisions-
firmans interna riktlinjer, samt av
revisionsutskottets riktlinjer for vilka
uppdrag revisionsfirman féar ata sig
utover revisionen.

Revisorernas avrapportering till
styrelsen

Bolagets ordinarie revisor svarar for
extern granskning och uppfoljning av
intern kontroll. Vid styrelsesamman-
trade som foregar bokslutskommu-
nikén deltar revisorn for redovisning
av synpunkter fran genomford gransk-
ning av arsbokslutet samt noteringar
fran 16pande granskning under verk-
samhetséret betraffande bland annat
bolagets interna kontroll.

Revisonsarvode

Total ersattning till revisorer for 2017
uppgick till 0,8 mkr (1,0). Férdelning
av arvodet mellan olika uppdragsslag
framgar av not 6 i denna arsredovisning.

Intern revision

Feelgood har en funktionell juridisk och
operativ struktur och utarbetade styr-
och internkontrollsystem. Styrelsen
har f6ljt upp bedomningen av den
interna kontrollen bland annat genom
kontakter med Feelgoods externa
revisorer. Mot bakgrund av detta samt
med beaktande av bolagets storlek
har styrelsen valt att inte inrdtta en
sérskild internrevisionsfunktion.

Foretagsledning

Styrelsen har delegerat det 16pande
ansvaret for bolagets ledning till VD
och foretagsledning. VD leder verk-
samheten i koncernen utifrén de ramar
som styrelsen lagt fast och utser 6vriga
medlemmar i foretagsledningen.
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Foretagsledningen bestod vid utgangen

av 2017 av:

» Joachim Morath, VD

« Ase Bandling, HR-chef

 Cecilia Hojgard Hook, CFO

» Michael McKeogh, chefslikare

« Johan Mahler, forsiljnings- och
marknadschef

« Marika Taillefer, chef verksamhets-
utveckling och IT

« Anna Thulin, COO

Foretagsledningen har ménatliga
verksamhetsgenomgangar under VD:s
ledning och darutéver méten néar sa ar
pakallat. Foretagsledningen besoker
regelbundet koncernens olika enheter.
Det interna rapport- och kontroll-
systemet bygger pa en arlig affars- och
malstyrningsplan for hela koncernens
verksamhet. Denna innefattar strategier,
visioner, kort- och langsiktiga finansiella
mal, operativa mél, konkurrentanalyser
etc. Arbetet med affars- och malstyr-
ningsplanen innefattar flera nivaer av
medarbetare inom koncernen. Styrelsen
traffar samtliga personer i lednings-
gruppen minst en gang per ar. VD tar
fram n6dvéndigt informations- och
beslutsunderlag infor styrelseméten
samt ar foredragande och avger moti-
verade forslag till beslut. VD tillser att
styrelsens ledamoter varje manad far
den information som fordras for att
styrelsen ska kunna folja bolagets och
koncernens stillning, likviditet och
utveckling. Harutover héller VD styrel-
sens ordférande 16pande informerad
om bolagets verksamhet.

Intern kontroll och finansiell
rapportering

Styrelsen har det 6vergripande
ansvaret for den interna kontrollen
och riskhanteringen avseende den
finansiella rapporteringen. Syftet med
internkontroll avseende den finansiella
rapporteringen &r att sékerstilla att
den ér tillforlitlig och de finansiella
rapporterna ar framtagna i enlighet
med god redovisningssed och i 6vrigt
foljer tillampliga lagar och regler. Den
interna kontrollen bedrivs enligt det
ramverk, Internal Control — Integrated
Framework (COSO), som lanserades
1992. Beskrivningen f6ljer dven de
riktlinjer som anges av Koden samt
FAR SRS och Svenskt Naringslivs
vagledning Styrelsens beskrivning av
intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen. COSOs ramverk fore-
sprékar intern kontroll enligt foljande
komponenter:

» Riskbed6mning

»  Kontrollmiljo

« Kontrollaktiviteter

« Information och kommunikation

«  Uppfoljning

De fem komponenterna ska tillsam-
mans verka for att férebygga och
upptédcka visentliga fel i den finansiella
rapporteringen.

Riskbedémning

Omrédet intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen ingér som
en del i styrelsens och foretagsled-
ningens Gvergripande arbete med att

Feelgoods foretagsledning vid utgangen av 2017
Foér vidare information om ledningen se sidorna 50-51.

Joachim Morath

Ase Bandling

Cecilia Hojgard Ho0k
Michael McKeogh
Johan Méahler

Marika Taillefer

Anna Thulin
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Verkstallande direktor

HR-chef

CFO

Chefslakare

Forséljnings- och marknadschef
Chef verksamhetsutveckling och IT
Ccoo

identifiera och hantera risker. Arbetet
syftar till att identifiera operationella
och finansiella risker. For att begransa
riskerna finns det &ndamaélsenliga
policys och riktlinjer samt processer
och kontroller inom verksamheten for
redovisning, rutiner och detaljerade
tidsplaner for bokslut och prognoser.
Styrelse och ledning bedomer 16pande
rapporteringen utifrén ett riskperspek-
tiv. De for koncernen visentligaste
riskerna redovisas under Risker och
riskhantering not 33 och 34.

Kontrollmiljo

Basen for internkontroll utgors av kon-
trollmiljon. Bolagets kontrollstruktur
bygger pa en tydlig ansvarsfordelning
mellan styrelse och VD. Kontrollmiljon
innefattar den kultur som styrelsen
och foretagsledningen kommunicerar
och verkar utifrén. Viktiga faktorer

ar organisationens etik, integritet

och kompetens, foretagsledningens
grundinstillning och ledarstil, ansvar
och befogenheter, policys och riktlinjer
samt rutiner som skapar struktur i
verksamheten.

Styrelsen faststiller arligen en
arbetsordning for styrelsen samt en
VD-instruktion. Dessa fungerar som
ett internt styrinstrument, som klargor
styrelsen och VDs ansvar och reglerar
arbetsfordelning. Dessa anger bland
annat vilka underlag och vilken finan-
siell information som ska presenteras
for styrelsen i samband med varje
ordinarie sammantridde. Ansvaret for
att uppréatthalla en effektiv kontroll-

2013 2010
2014 2014
2013 2010
2010 2010
2015 2015
2016 2015
2015 2010



miljo och det 16pande arbetet med den

interna kontrollen och riskhanteringen

ar delegerat till VD. VD ansvarar for
att styrelsen erhaller den rapportering
som krévs for att styrelsen 1opande ska
kunna bedéma bolagets ekonomiska
stillning. Chefer pa olika nivaer i fo-
retaget har motsvarande ansvar inom
sina respektive omraden. Styrelsen far
manadsvis andamalsenlig rapportering
innehéllande presentationer och ana-
lyser av resultatutveckling, kassaflode
och finansiell stiallning liksom budget
och prognoser samt 16pande uppfolj-
ning mot dessa. Interna styrinstrument
for den finansiella rapporteringen utgors
framfor allt av bolagets ekonomipolicy
och attestordning.

« Ekonomihandboken — reglerar
finans- och ekonomifunktionens
arbete 1 stort, samt dven rollbeskriv-
ningar, processbeskrivningar och
rapporteringsinstruktioner.

 Attestordning — reglerar attestrétter
for investeringar och inkdp, befogen-
heter att underteckna kund- och
leverantorsavtal samt befogenheter
rorande nyanstéllningar, 16nejuste-
ringar med mera.

« Insiderpolicy — reglerar styrelsens,
foretagsledningens och vissa 6vriga
anstilldas majlighet att kdpa eller
sélja bolagets finansiella instrument.

» IT-sdkerhetspolicy — IT-sdkerheten
ar central for verksamheten och
forbattras kontinuerligt genom ett
strukturerat arbete. IT-sikerhets-
arbetet styrs ytterst av en faststalld
IT-plan. ISO 27000 &r viagledande
for IT-sékerhetsarbetet.

VD tillsammans med 6vriga foretags-
ledningen ansvarar for att ovan nimnda
interna styrinstrument f6ljs och vid
behov uppdateras.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter handlar om vilka
policys och rutiner som finns for att
forebygga, upptacka och korrigera
eventuella felaktigheter och avvikelser.
Kontrollaktiviteterna dger rum i hela
organisationen och kan vara Gver-
gripande eller detaljerade, forebyggande
eller upptiackande samt automatiserade
eller manuella till sin karaktér. Kontroll-

aktiviteterna bestar bland annat av upp-
foljning av budgetavvikelser, resultat-
utveckling och nyckeltal, kontoavstam-
ningar, checklistor, it-baserade kon-
troller for hantering av behdrigheter och
attestratt, tydliga beslutsordningar for
vésentliga beslut for investeringar samt
ingdende i kund- och leverantorsavtal.

Information och kommunikation

En korrekt informationsgivning saval
internt som externt medfor att alla delar
iverksamheten pa ett effektivt sitt ska
utbyta och rapportera relevant visentlig
information om verksamheten. De
interna styrinstrumenten i form av
riktlinjer, policys och handbdcker finns
tillgangliga for berorda anstillda pé
Feelgoods intranit och halls l6pande
uppdaterade. Information om och
forandringar av redovisningsprinciper
och rapporteringskrav kommuniceras
regelbundet till berérda medarbetare.
For extern kommunikation finns en
metodik som anger riktlinjerna for

hur kommunikationen ska ske. For
aktiedgare och andra externa intres-
senter som vill folja bolagets utveckling
publiceras aktuell finansiell informa-
tion l6pande pé Feelgoods hemsida.

Uppfoljning

For att kvaliteten pé systemet ska
kunna garanteras 6ver tiden méste det
interna kontrollsystemet foljas upp
l6pande. Uppf6ljning avseende den
finansiella rapporteringen sker infor-
mellt sdvil som formellt och inkluderar
dven bolagets externa revisorer. Manat-
ligen erhaller styrelsen rapportering
med kommentarer och analyser Gver
resultat och finansiell stillning vilket
behandlas vid styrelsemétena. Ars-
redovisning och delérsrapporter gés
igenom och utvirderas av styrelsen
inf6r publicering. En viktig del av upp-
foljningen av den interna kontrollen
sker vid den éarliga affarsplane- och
budgetprocessen.

Kvalitet och miljo

Feelgood Svenska AB (publ) &r certifie-
rade i enhetlighet med standarder for
kvalitetsledningssystem, foreskriften
for systematiskt arbetsmiljoarbete
(AFS) samt miljoledning. Dessa stan-

Feelgood

darder ar ISO 9001:2008, AFS 2001:1
och ISO 14001:2004. I januari 2018
slutfordes arbetet med att certifiera
enligt ISO 9001:2015 och 14001:2015.
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Styrelse

Goran Hagglund
Styrelseordférande

Christoffer Lundstrom
Ledamot

Jérgen Mansson
Ledamot

Eric Norlander
Ledamot

Svensk medborgare.

Fodd 1959.

Styrelseordférande sedan 2016.
Ledamot sedan 2016.
Oberoende: Oberoende i for-
hallande till bolaget och dess
ledning, oberoende i forhallande
till bolagets stérre agare.
Utbildning: Féretagsinterna
och branschgemensamma
utbildningar inom férsékrings-
och finanssektorn.
Arbetslivserfarenhet: Parti-
ledare for kristdemokraterna,
socialminister och mangarig
ledamot av Sveriges riksdag.
Ordférande for riksdagens
bostadsutskott, ledamot av
bland annat néringsutskottet
och ordférande fér Polisstyrel-
sen i Jonkopings 1an. Verksam
som placeringsradgivare och
férsakringskonsult.

Nuvarande huvudsaklig
sysselséttning: Styrelsearbete,
radgivning och forelasningar.
Andra pdgéende uppdrag:
Ledamot i styrelsen for Aleris
AB, Pensionsmyndigheten
(ordf), Svenska Postkodstiftelsen
(vice ordf.), Bemanningsfore-
tagens Auktorisationsndmnd
(ordf), Sparbanksstiftelsen Alfa,
Forserum Safety Glass AB,
ForskalSverige, Jonkdpings
University och senior radgivare
pé& Narva Communications AB.
Aktieinnehav per 2017-12-31:

0 aktier.
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Svensk medborgare.

Fédd 1973.

Ledamot sedan 2010.
Oberoende: Oberoende i for-
héllande till bolaget och dess
ledning, beroende i férhallande
till bolagets stérre &gare.
Utbildning: Bachelor of Arts pa
Webster University School of
Business and Technology.
Arbetslivserfarenhet: Gedigen
erfarenhet av att utveckla bolag
genom styrelsearbeten.
Nuvarande huvudsaklig
sysselséttning: Agare och VD
for investmentbolaget RCL
Holding AB.

Andra pdgéende uppdrag:
Ledamot i styrelsen foér Scandic
AB, Collector AB, Rasta AB,
Harrys Pubar AB, Future
Pawnbroker in Scandinavia AB,
KCL, Capital AB samt diverse
styrelser inom Provobissfaren.
Aktieinnehav per 2017-12-31:

4 431 814 aktier.
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Svensk medborgare.

Fodd 1958.

Ledamot sedan 2016.
Oberoende: Oberoende i for-
hallande till bolaget och dess
ledning, oberoende i forhallande
till bolagets storre &gare.
Utbildning: Professor och
specialist allmanmedicin.
Arbetslivserfarenhet: Gedigen
erfarenhet fran vard och
hélsosektorn som bland annat
VD fér Carema primarvard och
chefslékare for Ambea Sverige
och Capio-koncernen.
Nuvarande huvudsaklig
sysselséttning: Sjukhuschef pa
Carlanderska sjukhuset och
professor i allmanmedicin pa
Goteborgs Universitet.

Andra pdgéende uppdrag:
Ledamot i styrelsen for
sjukvardsforetagarna,
vardféretagarna-Almega.
Aktieinnehav per 2017-12-31:
200 000 aktier.

Svensk medborgare.

Fodd 1955.

Ledamot sedan 2002.
Oberoende: Oberoende i for-
héllande till bolaget och dess
ledning, oberoende i forhallande
till bolagets stérre &gare.
Utbildning: Civilekonom.
Arbetslivserfarenhet: CFO:
Provobis Hotel & Restauranger
AB (publ), Ekonomidirektor:
Reso Hotels AB, Projektledare:
Mekanférbundet, Sveriges
Verkstadsindustrier, Ekonomi-
chef: Svenska Turistféreningen.
Nuvarande huvudsaklig
sysselséttning: Konsult,
Norlander Ekonomikonsulter AB.
Andra pdgéende uppdrag:
Ledamot i styrelsen for Tastinn
AB, Combibo Group AB mfl.
Aktieinnehav per 2017-12-31:

2 972 735 aktier.



Karin Wallin
Ledamot

Svensk medborgare.

Fédd 1960.

Ledamot sedan 2012.
Oberoende: Oberoende i for-
héllande till bolaget och dess
ledning, oberoende i forhéllande
till bolagets stérre &gare.
Utbildning: Civilekonom med
inriktning Service Management
och Advanced Management
Programme (AMP).
Arbetslivserfarenhet: Konsult-
chef Manpower Excecutive,
Operativ chef Nationell kund-
tjanst Telia Nara AB, Marknads-
chef Provobis Hotels (publ).
Nuvarande huvudsaklig
sysselséttning: VD och senior
partner Maquire AB.

Andra pdgéende uppdrag:
Ledamot i styrelsen for
Maquire AB och Jerrie AB.
Aktieinnehav per 2017-12-31:
100 000 aktier.

Rasmus Behrens
Ledamot, Arbetstagarrepresentant

Svensk medborgare.

Fodd 1966.

Arbetstagarrepresentant sedan: 2017 (invald av Akademikerna).
Oberoende: Oberoende i forhallande till bolaget och dess ledning,
oberoende i forhallande till bolagets stérre dgare.

Utbildning: Leg. fysioterapeut.

Arbetslivserfarenhet: Arbetat i olika roller inom foretagshéalso-
varden sedan 1999. Pa Feelgood sedan 2012.

Nuvarande huvudsaklig sysselséttning: Ergonom Feelgood
Foretagshalsovard AB.

Andra pdgéende uppdrag: Inga.

Aktieinnehav per 2017-12-31: 0 aktier.

REVISOR

Anna Svanberg
Auktoriserad revisor

Revisionsbolaget Ernst &
Young AB med auktoriserade
revisor Anna Svanberg som
huvudansvarig revisor.

Fodd 1976.

Invald revisor sedan 2017.
Medlem i FAR och partner pa
Ernst & Young AB.
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Ledning

Ase Bandling
HR-chef

Joachim Morath
Verkstéllande direktér

Cecilia Héjgard H66k
CFO

Michael McKeogh
Chefslédkare

Svensk medborgare.
Fodd 1962.
Anstélld sedan 2014.

Utbildning: FEI Personalchefs-
utbildning, IFL Handelshdg-
skolan.

Svensk medborgare.

Fodd 1968.

Anstélld sedan 2010.
Utbildning: Finansiell ekonom.

Arbetslivserfarenhet: CFO
Feelgood Svenska AB samt

B&B TOOLS Sverige AB, Arbetslivserfarenhet: Senior
Finansdirektor GEAB the Phone HR-konsult, Wise Consulting,
House AB. HR-chef B&B Tools,

HR-chef Swedbank.

Aktieinnehav per 2017-12-31:
30 000 aktier,
0 teckningsoptioner.

Aktieinnehav per 2017-12-31:
498 152 aktier,
500 000 teckningsoptioner.
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Svensk medborgare.

Fodd 1974.

Anstalld sedan 2010.
Utbildning: Civilekonom,
Uppsala Universitet.
Arbetslivserfarenhet: Koncern-
kontroller Feelgood Svenska
AB, Chefskontroller Fujitsu
Service AB, Koncernkontroller
Mandator AB.

Aktieinnehav per 2017-12-31:
0 aktier,

150 000 teckningsoptioner.

Svensk och brittisk medborgare.
Fédd 1959.

Anstélld sedan 2010.
Utbildning: Leg Lékare
Specialist i allmédnmedicin och
foretagshalsovard.
Arbetslivserfarenhet: Central
medicinsk ledningsansvarig
AB Previa.

Aktieinnehav per 2017-12-31:
100 000 aktier,

360 000 teckningsoptioner.



Johan Mahler
Férséljnings- och
marknadschef

Marika Taillefer

Chef verksamhetsutveckling
och IT

Svensk medborgare.
Fodd 1975.

Anstalld sedan 2015.
Utbildning: Civilekonom,
Linkdpings Universitet.
Arbetslivserfarenhet:

Regionchef KPMG Stockholm.

Aktieinnehav per 2017-12-31:
0 aktier,
250 000 teckningsoptioner.

Svensk medborgare.
Foédd 1967.
Anstélld sedan 2015.

Utbildning: Civilingenjér KTH.

Arbetslivserfarenhet:

Senior verksamhetskonsult/
projektledare Gothia Adb AB,
MWM Consulting AB.
Aktieinnehav per 2017-12-31:
0 aktier,

100 000 teckningsoptioner.

Anna Thulin
CcOO

Svensk medborgare.

Fodd 1967.

Anstélld sedan 2010.
Utbildning: Fil Kand arbetsratt
Lunds universitet, Executive
Education Handelshégskolan.
Arbetslivserfarenhet: HR-chef
Knapp, Regionchef Proffice,
HR-strateg Telia.
Aktieinnehav per 2017-12-31:
0 aktier,

50 000 teckningsoptioner.

Feelgood * Arsredovisning 2017 « 51



Koncernens femarsoversikt

Resultatrakning

Nettoomsaéttning 682 747 626 970 570 999 578 628 589 464
Resultat fére avskrivningar (EBITDA) 40 087 31754 2708 10 257 13 541
Rorelseresultat (EBIT) 32932 24 684 -4 828 1944 4091
Resultat fore skatt (EBT) 31782 23284 -5988 417 2307
Skatt p& arets resultat -7 523 3662 6 815 1064
Arets resultat 24 259 26 946 -5982 1232 3371

Balansrakningar

Tillgdngar

Anlaggningstillgangar 171 089 164 880 164 695 164 812 175008
Omsattningstillgangar 170 365 145 118 129 859 140 026 137 854
Summa tillgangar 341 454 309 998 294 554 304 838 312862

Eget kapital och skulder

Eget kapital 167 257 149 860 123 629 129 438 129 694
Skulder

Langfristiga skulder och avséattningar 25 952 25276 25 254 22208 23 446
Kortfristiga skulder 148 245 134 862 145 671 153 192 169 722
Summa eget kapital och skulder 341 454 309 998 294 554 304 838 312 862
Kassaflode

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 22 264 10 028 -4 301 7962 9510
Kassaflode fran investeringsverksamheten -18 959 -1 836 2053 -1255 -4 159
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1350 -10 046 527 -6 156 -7 131
Arets kassafléde 1955 -1854 -1721 551 -1780
Likvida medel vid arets utgang 5427 3472 5326 7 047 6 496
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Nyckeltal

Nettoomséttning 682 747 626 970 570 999 578 628 589 464
Resultat fore avskrivningar (EBITDA) 40 087 31754 2708 10 257 13 541
Rorelseresultat (EBIT) 32 932 24 684 -4 828 1944 4091
Resultat fore skatt (EBT) 31782 23284 -5988 417 2307
Omeséttningstillvaxt, % 8,9 9,8 -1,3 -1,8 -7,9
EBITDA marginal, % 5,9 51 0,5 1,8 2,3
Rérelsemarginal, % 4,8 3,9 -0,8 0,3 0,7
Vinstmarginal, % 4,7 3,7 -1,0 0,1 0,4
Soliditet, % 49,0 48,3 42,0 42,5 41,5
Nettoskuld 64 675 58 973 64 915 53927 57 899
Skuldsattningsgrad 0,4 0,4 0,6 0,5 0,6
Medelantal arsanstallda, heltid 517 477 469 464 495
Genomsnittligt antal aktier 103 940 371 103 940 371 103 940 371 103 940 371 103 940 371
Antal aktier vid periodens slut 103 940 371 103 940 371 103 940 371 103 940 371 103 940 371
Periodens resultat efter skatt per aktie fére

utspadning, kr 0,23 0,26 -0,06 0,01 0,03
Periodens resultat efter skatt per aktie efter

utspadning, kr 0,23 0,26 -0,06 0,01 0,03
Eget kapital per aktie vid periodens slut, kr 1,61 1,44 1,19 1,25 1,25

Feelgood har per kvartalsrapporten for Q1 2017 tagit bort samtliga nyckeltal som beskriver justerade poster. Anledningen &r att det

inte finns nagra jamforelsestorande poster som forsvarar att géra jamforelser mellan perioder fér Feelgood eller investerare. Borttagna
nyckeltal &r: Justerad nettoomsattning, Justerat resultat fére avskrivningar (Justerat EBITDA), Justerat rorelseresultat (Justerat EBIT) och
Justerad omsattningstillvaxt.

Avstamning av nyckeltal

Langfristiga rantebarande skulder 4 849 4 475 4059 1601
Kortfristiga réntebarande skulder 1412 1483 1065 11 601 3000
Checkrakningskredit 43 571 37 630 46 385 34 976 51132
Avséttningar for pensioner och likande forpliktelser

(rantebarande) 20270 18 857 18732 19 062 17 327
Summa rantebérande skulder 70102 62 445 70 241 65 639 73 060
Langfristiga réantebarande fordringar = - - 665 4 665
Kortfristiga rantebérande fordringar = - - 4000 4000
Likvida medel 5427 3472 5326 7 047 6 496
Summa rantebéarande tillgangar 5427 3472 5326 11712 15 161
Nettoskuld 64 675 58 973 64 915 53927 57 899
Langfristiga rantebarande skulder 4 849 4 475 4 059 1601
Kortfristiga rantebarande skulder 1412 1483 1065 11 601 3000
Checkrakningskredit 43 571 37 630 46 385 34 976 51132
Avséttningar for pensioner och likande forpliktelser

(rantebarande) 20270 18 857 18732 19 062 17 327
Summa réantebarande skulder 70102 62 445 70 241 65 639 73 060
Summa eget kapital 167 257 149 860 123 629 129 438 129 694
Skuldsattningsgrad 0,4 0,4 0,6 0,5 0,6
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Definitioner

Lénsamhetsmatt

Nettoomsaéttning Periodens omsaéttning inkl. rabatter. Nettoomsattningen &r intressant bade for Feelgood och
investerare for att folja bolagets férsaljningsutveckling och

prestation mellan perioder.

EBITDA Resultat fore avskrivningar. Resultat fére avskrivningar anvénds fér att méta bolagets
prestation. Resultat fore avskrivningar ar viktigt bade for
Feelgood och investerare.

EBIT Rorelseresultat. Rorelseresultatet ar intressant bade for Feelgood och
investerare for att bedéma bolagets prestation.

EBT Resultat fére skatt. Resultatet fore skatt ar intressant bade for Feelgood och

investerare for att bedéma bolagets prestation.

Omséttningstillvaxt Forandringen av nettoomsattningen
i procent av féoregaende ars periods

nettoomséttning.

Omsattningstillvaxten ar intressant bade for Feelgood och
investerare for att flja bolagets férsaljningsutveckling och
prestation mellan perioder. Omsattningstillvéxten &r viktig for
Feelgood da det &r ett av bolagets langsiktiga mal.

EBITDA marginal Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA)

i procent av periodens omséttning.

EBITDA marginal visar bolagets operativa Idnsamhet och ar
intressant bade for Feelgood och investerare.

Rorelsemarginal Rorelseresultat (EBIT) i procent av

periodens omséttning.

Rorelsemarginal hjalper investerare att bedéma bolagets
mojlighet till utdelning.

Vinstmarginal Resultat fore skatt (EBT) i procent av

periodens omséttning.

Vinstmarginal &r ett matt som visar verksamhetens vinst

per omsatt krona och &r intressant bade for Feelgood och
investerare. Vinstmarginalen &r viktig for Feelgood da det ar ett
av bolagets langsiktiga mal.

Kostnader fore
avskrivningar

Samtliga kostnader som ingér i
Resultat fére avskrivningar (EBITDA).

Kostnader fére avskrivning visar vad verksamhet har drivit fér
kostnader utdver avskrivningar och finansieringskostnader.
Mattet visar hur val bolaget lyckats styra och planera verksam-
heten och ar intressant bade for Feelgood och investerare.

Diverse matt

Soliditet EK (inkl minoritet) i procent av Soliditeten visar bolagets langsiktiga betalningsférmaga samt
balansomslutningen. ar ett komplement till andra nyckeltal for investerare att bedéma
mojligheten till utdelning. Soliditeten ar viktig for Feelgood da
det ar ett matt som finns med i bolagets finansiella dtaganden
samt &r ett av bolagets langsiktiga mal.
Nettoskuld Rantebdrande skulder minus réntebarande Nettoskulden visar bolagets totala skuldsattning och ar

tillgangar (inkl avsattningar till pensioner).

Skuldsattningsgrad Réntebéarande skulder i procent av eget
kapital.

Investeringar Samtliga investeringar under perioden.
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intressant bade for Feelgood och investerare.

Skuldsattningsgraden visar bolagets finansiella risk (rante-
kanslighet) och ar intressant for bade Feelgood och investerare.

Visar samtliga inventering som gjort under perioden. Beloppet
ar intressant bade for Feelgood och investerare d& syftet med
investeringen &r att fa en ekonomisk férdel pa langre sikt och
starka bolaget.



Definitioner (forts.)

Typ av matt Definition/berakning Syfte

Aktierelaterade matt
Periodens resultat
efter skatt per aktie
fore utspadning

Periodens resultat dividerat med genom-
snittligt utestdende antal aktier.

Periodens resultat
efter skatt per aktie
efter utspadning

Periodens resultat dividerat med genom-
snittligt utestdende antal aktier.

Eget kapital per aktie
vid periodens slut

Eget kapital dividerat med antal aktier pa
balansdagen.

Definieras enligt IFRS.

Definieras enligt IFRS.

Eget kapital per aktie hjalper investerare att bedéma bolagets
mdjligheten till utdelning.

Ovriga definitioner
Enheter
sjélva eller via en samarbetspartner finns
representerade.

Begreppet avser de adresser dar Feelgood Ett matt for investerare som visar Feelgoods rikstackande
verksamhet.
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Rapport over totalresultat
for koncernen

Nettoomsattning 3 682 747 626 970

Summa rorelseintéakter 682 747 626 970

Rorelsens kostnader

Ravaror och férnédenheter —27 955 -25 519
Ovriga externa kostnader 6, 17 -213 427 —222 682
Personalkostnader 5,25 -401 278 -347 015
Resultat fore avskrivningar (EBITDA) 40 087 31754
Av- och nedskrivning av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 7,8 -7 155 -7 070
Rorelseresultat (EBIT) 32932 24 684
Finansiella intakter 9 228 225
Finansiella kostnader 10 -1378 -1625
Resultat fére skatt (EBT) 31782 23 284
Skatt pa arets resultat 1 -7 523 3662
Arets resultat 24 259 26 946

Ovrigt totalresultat
Poster som ej kommer att omklassificeras till rets resultat

Aktuariella vinster och férluster avseende pensioner inklusive Idneskatt -2 135 -917
Skatt hanforlig till aktuariella vinster och forluster 470 202
Summa komponenter som inte kommer att omklassificeras till arets resultat -1 665 =715
Arets ovriga totalresultat -1 665 -715
Summa totalresultat for aret 22 594 26 231

Arets resultat hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 24 259 26 946

Totalresultat hdnforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 22 594 26 231
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning (tusental) 103 940 103 940
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning (tusental) 105 309 104 254
Resultat per aktie fore utspadning 31 0,23 0,26
Resultat per aktie efter utspadning 31 0,23 0,26
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Rapport over finansiell stallning
for koncernen

TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anlaggningstillgangar

Dataprogram, licenser samt liknande rattigheter 8, 12 3508 575
Kundavtal 8,13 2 525 5300
Goodwill 8,14 130 275 124 580
Summa immateriella anlaggningstillgdngar 136 308 130 455

Materiella anlaggningstillgangar

Lokalférbattringar 8,15 472 56
Inventarier 8, 16 11 967 9 864
Summa materiella anldggningstillgadngar 12 439 9920

Ovriga anlaggningstillgangar

Uppskjuten skattefordran 26 16 341 24 505
Finansiella anlaggningstillgangar 4,19 6 001 -
Summa 6vriga tillgangar 22 342 24 505
Summa anlaggningstillgdngar 171 089 164 880

Omséttningstillgangar
Varulager 77 69

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 20 92 905 75 606
Ovriga fordringar 2414 2380
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 69 542 63 591
Summa kortfristiga fordringar 164 861 141 577
Likvida medel 5427 3472
Summa omsittningstillgangar 170 365 145 118
SUMMA TILLGANGAR 341 454 309 998
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Rapport over finansiell stallning

for koncernen (forts.)

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 23

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Aktiekapital 129 925 129 925
Ovrigt tillskjutet kapital 184 894 184 894
Balanserat resultat inkl. arets resultat -147 562 -164 959
Summa eget kapital 167 257 149 860
Langfristiga skulder

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser (réntebarande) 25 20270 18 857
Uppskjuten skatteskuld 26 833 1944
Ovriga rantebarande skulder 17, 24 4 849 4 475
Summa langfristiga skulder och avsattningar 25 952 25 276
Kortfristiga skulder

Checkrakningskredit 24,27, 30 43 571 37 630
(")vriga rantebarande skulder 17, 24 1412 1483
Leverantdrsskulder 29 505 30 101
Ovriga skulder 28 26 090 21226
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 29 47 667 44 422
Summa kortfristiga skulder 148 245 134 862
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 341 454 309 998
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Rapport over forandringar i
eget kapital for koncernen

Ovrigt
tillskjutet Balanserat Totalt eget
TKR Aktiekapital kapital resultat kapital
Ingdende eget kapital 2016-01-01 129 925 184 894 -191 190 123 629
Arets resultat 26 946 26 946
Arets 6vriga totalresultat -715 -715
Arets totalresultat 26 231 26 231

Transaktioner med agare

Utdelning - -
Summa transaktioner med dgare - - - -
Utgdende eget kapital 2016-12-31 23 129 925 184 894 -164 959 149 860
Ingéende eget kapital 2017-01-01 129 925 184 894 -164 959 149 860
Arets resultat 24 259 24 259
Arets 6vriga totalresultat -1 665 -1 665
Arets totalresultat 22 594 22 594

Transaktioner med agare

Utdelning -5197 -5197
Summa transaktioner med dgare -5197 -5197
Utgaende eget kapital 2017-12-31 23 129 925 184 894 -147 562 167 257

Inga innehav utan bestammande inflytande foreligger.
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Rapport over kassaflodesanalys

for koncernen

Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt (EBT) 31782 23284
Justering for poster som ej ingér i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 7 7 155 7 070
Realisationsresultat - 49
Foérandring i avsattningar -722 =791
Betald skatt - -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére férandringar av rorelsekapital 38 215 29 612
Kassafloden fran férandringar i rérelsekapital
Féréandring av varulager -8 11
Okning/minskning av kortfristiga fordringar -19 032 -17.125
Okning/minskning av kortfristiga skulder 3089 -2 470
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 22 264 10 028
Investeringsverksamheten
Forvérv av rorelse 4 -5719 -
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 16 -3 275 -1 336
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar (rorelse) 14 = -500
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 14 -3 964 -
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar 4,19 -6 001 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -18 959 -1836
Finansieringsverksamheten
Utdelning -5197 -
Foérandring checkrakningskredit 5941 -8 755
Amorteringar av lan -2 094 -1 291
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1 350 -10 046
Arets kassaflode 1955 -1854
Likvida medel vid arets borjan " 3472 5 326
Likvida medel vid arets slut” 5427 3472
" Likvida medel bestar av banktillgodohavanden.
Tillaggsupplysningar till kassaflédesanalysen
Betalda réntor
Erhallen ranta 228 225
Erlagd rénta -1378 -1625
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Moderbolagets resultatrakning

Nettoomséttning 3,32 26 537 23 642
Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 6, 17 -19 069 -16 150
Personalkostnader 5 4774 -4 218
Resultat fére avskrivningar (EBITDA) 2694 3274
Av- och nedskrivning av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 7,8 -644 -1212
Rorelseresultat 2050 2062
Resultat fran andelar i koncernforetag 18 - 4500
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 9 1 4
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -70 -115
Resultat efter finansiella poster 1981 6 451
Bokslutsdispositioner, koncernbidrag 35 000 15500
Resultat fére skatt (EBT) 36 981 21 951
Skatt 1 -8175 -813
Arets resultat 28 806 21138
Moderbol t to

Arets resultat 28 806 21138
Ovrigt totalresultat - -
Totalresultat for aret 28 806 21138

Feelgood
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Moderbolagets balansrakning

TILLGANGAR

Anlaggningstillgdngar

Immateriella anlaggningstillgangar

Dataprogram, licenser samt liknande rattigheter 8, 12 44 575

Summa immateriella anldggningstillgangar 44 575

Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 8, 16 54 167

Summa materiella anldggningstillgangar 54 167

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 18, 30 189 274 188 774
Uppskjuten skattefordran 25 12129 20 304
Agarintressen i 6vriga féretag 4,19 6 001 -
Summa finansiella anlaggningstillgadngar 207 404 209 078
Summa anléaggningstillgadngar 207 502 209 820

Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag 34 154 8198
Ovriga fordringar 639 552
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 8 361 7 698
Summa kortfristiga fordringar 43 154 16 448
Kassa och bank 22,27 - -
Summa omséttningstillgangar 43 154 16 448
SUMMA TILLGANGAR 250 656 226 268
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Moderbolagets balansrakning

(forts.)

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 23
Bundet
Aktiekapital 129 925 129 925
Reservfond 3015 3015
Summa bundet kapital 132 940 132 940
Fritt eget kapital
Overkursfond 10 834 10 834
Balanserat resultat 38 761 22 820
Arets resultat 28 806 21138
Summa fritt eget kapital 78 401 54 792
Summa eget kapital 211 341 187 732
Kortfristiga skulder
Checkrakningskredit 24,27 4843 2814
Leverantdrsskulder 877 650
Skulder till koncernforetag 29 889 31962
Ovriga skulder 28 681 875
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 3025 2235
Summa kortfristiga skulder 39 315 38 536
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 250 656 226 268
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Moderbolagets forandringar i
eget kapital

Ingéende eget kapital 2016-01-01 129 925 3015 10 834 17 547 5273 166 594
Resultatdisposition 5273 -5273 0
Arets resultat tillika totalresultat 21 138 21138

Transaktioner med agare

Utdelning - 0
Summa transaktioner med dgare - 0
Utgéende eget kapital 2016-12-31 23 129 925 3015 10 834 22 820 21 138 187 732
Ingéende eget kapital 2017-01-01 129 925 3015 10 834 22 820 21138 187 732
Resultatdisposition 21138 21138 0
Arets resultat 28 806 28 806

Transaktioner med agare

Utdelning -5197 -5197
Summa transaktioner med agare -5197 -5197
Utgaende eget kapital 2017-12-31 23 129 925 3015 10 834 38 761 28 806 211 341

Aktiekapital per 2017-12-31 utgjordes av 103 940 371 aktier fordelat pa ett aktiekapital om 129 925 464 kr (103 940 371 aktier fordelat pa
ett aktiekapital om 129 925 464 kr féregaende ar).
Styrelsen foreslar en utdelning om 0,08 kr/aktie fér verksamhetsaret 2017, fér verksamhetsaret 2016 Iamnades en utdelning om 0,05 kr/aktie.
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Moderbolagets
kassaflodesanalys

ren T T ey | e |

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 1981 6 451
Justering for poster som ej ingér i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 7 644 1212
Nedskrivning aktier i dotterbolag 18 - 8 000

Betald skatt - -

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandringar av rorelsekapital 2625 15663

Kassafl6den fran forandringar i rérelsekapital

Okning/minskning av kortfristiga fordringar 7794 1682
Okning/minskning av kortfristiga skulder -1250 -14 368
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 9169 2977

Investeringsverksamheten
Forvarv av finansiella tillgangar 19 —6 001 -

Kassaflode fran investeringsverksamheten -6 001 0

Finansieringsverksamheten

Féréndring checkkredit 2029 -2 977
Utdelning -5197 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -3168 -2977
Arets kassaflode 0 0

Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut 0 0

Tillaggsupplysningar till kassaflédesanalysen
Betalda réntor
Erhallen ranta 1 4

Erlagd ranta =70 -115
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Noter

NOT 1

Koncernredovisningen for Feelgood Svenska AB (publ) har godkints
for publicering den 20 april 2018 enligt ett styrelsebeslut 11 april
2018. Balans- och resultatrakningar for koncern och moderbolag
kommer att foreldggas arsstimman den 18 maj 2018 for faststallelse.

Moderbolaget Feelgood Svenska AB (publ), organisationsnum-
mer 556511-2058 med site i Stockholm, har sitt huvudkontor pa
Banérgatan 16, Box 10111, 100 55 Stockholm.

NOT 2

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS/IAS) samt de tolkningsutta-
landen som ges ut av International Financial Reporting Interpre-
tations committee (IFRIc/SIc) sdsom de har godkénts av EU-kom-
missionen for tillimpning inom EU. Vidare tillimpas Radet for
finansiell rapportering RFR 1 (kompletterande redovisningsregler
for koncernen).

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som
koncernen utom i de fall som anges nedan under avsnittet Moderbo-
lagets redovisningsprinciper. De avvikelser som férekommer mellan
moderbolagets och koncernens principer féranleds av begriansningar
i majligheterna att tillimpa IFRS i moderbolaget till foljd av ARL och
av skatteskal.

Férutsattningar vid upprattande av moderbolagets och kon-
cernens finansiella rapporter

Feelgoods koncernredovisning baseras pa historiska anskaffnings-
varden. Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som
dven utgor presentationsvalutan for moderbolaget och for koncer-
nen. Det innebér att de finansiella rapporterna presenteras i svenska
kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges, dr avrundade till
nirmaste tusental. Att uppritta de finansiella rapporterna i enlighet
med IFRS kriver att foretagsledningen gor bedomningar och upp-
skattningar samt gor antaganden som paverkar tillimpningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgangar,
skulder, intdkter och kostnader.

Uppskattningarna och antagandena dr baserade p4 historiska
erfarenheter och ett antal andra faktorer som under rddande forhal-
landen synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och
antaganden anvénds sedan for att bedéma de redovisade vardena
patillgangar och skulder som inte annars framgar tydligt frén andra
kallor. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar
och bedomningar. Uppskattningarna och antagandena ses 6ver
regelbundet. Effekter av andringar av uppskattningar redovisas i den
period dndringen gors om dndringen endast paverkat denna period,
elleriden period dndringen gors och framtida perioder om é@ndringen
paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Samtliga tillampade redovisningsprinciper &r oférandrade jam-
fort med 2016.

Andringar som ska tillaimpas fran och med 1 januari 2017
Koncernen och moderforetaget tillimpar i denna arsredovisning for
forsta gangen de nya och dndrade standarder och tolkningsuttalan-
den som ska tillimpas for rakenskapsér som inleds den 1 januari
2016 eller senare. Ingen av de nya och dndrade standarder och tolk-
ningar som ska tillimpas fran och med den 1 januari 2016 har négon
vasentlig inverkan pa koncernens eller moderforetagets finansiella
rapporter. Inga nya eller andrade IFRS har fortidstillampats.
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Nya och andrade IFRS som annu inte tratt i kraft
Ett antal nya och dndrade IFRS har dnnu inte tritt i kraft och har inte
fortidstillampats vid upprattandet av koncernens och moderforeta-
gets finansiella rapporter. Nedan beskrivs de IFRS som kan komma
att paverka koncernens eller moderforetagets finansiella rapporter.
Ovriga nya eller indrade standarder eller tolkningar som IASB har
publicerat forvantas inte ha ndgon paverkan pa koncernens eller
moderforetagets finansiella rapporter.
(a) Nya och dndrade standarder som tillimpas av koncernen
Ingen IFRS eller IFRS IC-tolkning som tratt i kraft har haft
nagon vasentlig inverkan pa koncernen.
(b) Nya standarder och tolkningar av befintliga standarder som &nnu
inte har tillimpats av koncernen

Nya Redovisningsprinciper sedan Q2 2017

Feelgoods innehav om 11,8 procent av aktierna i Namndemansgérden
iSverige AB utgor finansiella tillgdngar som kan siljas. Finansiella
tillgdngar som kan siljas &r tillgdngar som antingen hanforts till denna
kategori eller inte klassificerats i ndgon av de 6vriga kategorierna.
Deingarianlaggningstillgdngar om ledningen inte har for avsikt att
avyttra tillgdngen inom 12 ménader efter balansdagen. Finansiella
tillgdngar som kan siljas redovisas efter anskaffningstidpunkten till
verkligt varde. Orealiserade vinster och forluster till f6ljd av forand-
ringar i verkligt virde for finansiella tillgdngar som kan séljas redovisas
i0vrigt totalresultat. Nar instrument som klassificerats som tillgdngar
som kan séljas avyttras eller da nedskrivningsbehov foreligger for
dessa, fors ackumulerade justeringar av verkligt varde till resultatrak-
ningen.

IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 omfattar redovisning av finansiella tillgdngar och skulder och
ersitter IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vdrdering. 1
likhet med IAS 39 klassificeras finansiella tillgdngar i olika kategorier,
varav vissa varderas till upplupet anskaffningsvirde och andra till
verkligt viarde. IFRS 9 infor andra kategorier 4n de som finns i IAS 39.
For att bedoma hur finansiella instrument ska redovisas enligt IFRS

9 méste ett bolag se till de kontraktuella kassaflodena samt affars-
modellen under vilket instrumentet hélls. IFRS 9 inf6r ocksa en ny
modell for nedskrivningar av finansiella tillgdngar. Syftet med den
nya modellen dr bland annat att kreditforluster ska redovisas tidigare
adnunder IAS 39. For finansiella skulder 6verensstimmer IFRS 9 i
stort med IAS 39. For skulder redovisade till verkligt varde ska dock
den del av verkligtvardeforandringen som ar hanforlig till den egna
kreditrisken redovisas i 6vrigt totalresultat istéllet for i resultatet,
savida detta inte orsakar inkonsekvens i redovisningen. Andrade
kriterier for sdkringsredovisning kan leda till att fler ekonomiska
sékringsstrategier uppfyller kraven for sakringsredovisning enligt
IFRS 9 dn enligt IAS 39.

Bolaget innehar aktier som enligt IFRS 9 klassificeras som finan-
siella tillgdngar som kan séljas. Dessa tillgdngar kommer enligt IFRS 9
varderas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat. Eftersom inga ned-
skrivningar har redovisats pa dessa investeringar under tidigare perioder
kommer tillimpningen av IFRS g inte ha nagon betydande p&verkan.

IFRS 15 Intdkter fran avtal med kunder

IFRS 15 ersitter samtliga tidigare utgivna standarder och tolkning-
ar som hanterar intdkter med en samlad modell f6r intdktsredovis-
ning. Standarden bygger pé principen att en intakt ska redovisas nér
en utlovad vara eller tjanst 6verforts till kund, d.v.s. niar kunden er-
haéllit kontroll 6ver denna, vilket kan ske 6ver tid eller vid en tidpunkt.
Intédkten ska utgoras av det belopp som bolaget forvéntar sig bli ersatt
iutbyte for de levererade varorna eller tjansterna.

IFRS 15 Intdkter fran avtal med kunder, trader i kraft for raken-
skapsér som paborjas den 1januari 2018 eller senare. Standarden
kommer att tillimpas av koncernen och moderbolaget frdn och med 1
januari 2018.

Bolaget har utrett effekterna av standarden och standaren kommer
inte f4 nagon effekt for koncernen.



IFRS 16 Leases

IFRS 16 Leases kommer att ersitta IAS 17. Enligt den nya standarden
ska de flesta leasade tillgangar redovisas i balansrikningen och lease-
tagare ska dela upp kostnaden i rantebetalningar samt avskrivningar
patillgangen. EU forvintas godkénna standarden under 2017. IFRS
16 forvéntas triada i kraft for rakenskapsar som p&borjas den 1januari
2019 eller senare, men fortidstillimpning forvantas vara majlig om
dven IFRS 15 tillimpas. Standarden forvéntas tillimpas av koncernen
och moderbolaget fran och med 1januari 2019. Standarden bedéms
medfora att merparten av de hyresavtal som i dessa finansiella rapporter
redovisas som operationella leasingavtal kommer att redovisas i balans-
rakningen. Detta kommer &ven att medfora att kostnaden for dessa
kommer att redovisas uppdelat i rintebetalningar och avskrivningar.

Segment

Feelgood bestar av ett rorelsesegment. Feelgoods erbjuder sina
kunder ett enhetligt erbjudande som bestar av tjanster inom fore-
tagshilsa, traning, priméarvard och sjukgymnastik dar alla tjanster ar
del av en helhet.

For att sdkerstilla kvalité och att kundupplevelsen av Feelgood ska
vara lika oavsett vart i landet kundmotet ar, har Feelgood ett gemen-
samt ledarskap och verksamheten delar pa resurser for produkterut-
veckling, ekonomi, IT-system, operativpersonal och forsiljning.

Organisationen dr uppbyggd med en tit integration mellan vara
olika tjanster for att sdkerstélla synergier och kvalité.

Identifieringen av rapporterbara segment gors baserat pa den
interna rapporteringen till den hogste verkstéllande beslutsfattaren
vilken ar Feelgoods styrelse. Rapporteringen till styrelsen sker utifran
attbolaget ar ett rorelsesegment.

Klassificering

Anlaggningstillgidngar och 14ngfristiga skulder i moderbolaget och
koncernen bestéri allt visentligt enbart av belopp som forvéntas
dtervinnas eller betalas efter mer dn tolv ménader raknat frén balans-
dagen. Omsittningstillgédngar och kortfristiga skulder i moderbolaget
och koncernen bestér i allt visentligt enbart av belopp som forvintas
dtervinnas eller betalas inom tolv ménader rdknat fran balansdagen.

Dotterféretag

Dotterforetag ér foretag som star under ett bestaimmande inflytande
frén Feelgood Svenska AB (publ). Koncernen kontrollerar ett foretag
nér den exponeras for eller har ratt till rorlig avkastning fran sitt inne-
haviforetaget och har mojlighet att paverka avkastningen genom sitt
inflytande i foretaget. Dotterforetag inkluderas i koncernredovisning-
en fran och med den dag d& det bestimmande inflytandet 6verfors

till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och med
den dag da det bestimmande inflytandet upphor. Forvarvsmetoden
anvands for redovisning av Koncernens rorelseforvarv. Koncerninter-
na transaktioner, balansposter samt orealiserade vinster och forluster
pa transaktioner mellan koncernforetag elimineras. Redovisnings-
principerna for dotterforetag har i forekommande fall andrats for att
garantera en konsekvent tillampning av koncernens principer.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och
vinster eller forluster som uppkommer fran koncerninterna transak-
tioner mellan koncernforetag, elimineras i sin helhet vid upprét-
tandet av koncernredovisningen. Vinster som uppkommer fran
transaktioner med intresseforetag och gemensamt kontrollerade
foretag elimineras i den utstrackningen som motsvarar koncernens
dgarandel i foretaget. Forluster elimineras pa samma sétt som orea-
liserade vinster, men endast i den utstrackning det inte finns nigon
indikation pa nedskrivningsbehov.

Intakter

Intdkter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekono-
miska fordelarna kommer att erhallas och intdkterna kan berdknas
pa ett tillforlitligt satt. Tjanster som utfors mot 16pande rakning
intaktsfors i den takt arbetet utfors.

Infor 2014 sa togs de statligabidragen som infordes 2010 bort.
Bidragen var riktade till anordnare av foretagshélsovird som till-
handholl tjanster for att medicinskt forebygga, utreda och behandla
sjukdomar och skador.

Under perioden 2010 till 2013 som Feelgood erhallit bidrag re-
dovisades dessainettoomsittningen i samband med att bidraget var
bolaget tillhanda. Ingen aterbetalningsskyldighet fanns avseende de
bidrag bolaget erholl under aren 2010-2013.

Leasingavtal

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell
eller operationell leasing. Finansiell leasing forekommer dé de eko-
nomiska riskerna och férmanerna som forknippas med dgandet av
ett objekt i allt vasentligt 6verfors fran leasinggivaren till leasingta-
garen, oavsett om den legala dganderétten tillfaller leasinggivaren
eller leasingtagaren. Tillgdngar som innehas under finansiella
leasingavtal redovisas som anlaggningstillgdngar och dtagande
forframtida betalningar redovisas som skuld i balansrakningen. Vid
det forsta redovisningstillfillet redovisas tillgdngen och skulden till
nuvardet av framtida minimileaseavgifter och eventuellt restvarde.
Vid efterfoljande redovisning fordelas kostnaden pé en rantedel

och en amorteringsdel. Alla 6vriga hyresavtal som inte uppfyller
forutsdttningarna for att klassificeras som finansiell anses vara ope-
rationell leasing. Leasingavgifter enligt operationella leasingavtal
kostnadsfors linjart 6ver leasingperioden dven om betalningsplanen
avviker. Feelgood har leasingavtal som bade klassificeras som opera-
tionella och finansiella.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intdkter och kostnader bestar av ranteintiakter pa
bankmedel, utdelningsintékter och rantekostnader pa lan. Rian-
tekostnader pa skulder berdknas med tillimpning av effektiv-rant-
emetoden. Effektivrantan &dr den rinta som gor att nuvirdet av alla
uppskattade framtida in- och utbetalningar under den férviantade
rantebindningstiden blir lika med det redovisade vérdet av fordran
eller skulden. Réantekostnader inkluderar periodiserade belopp av
emissionskostnader och liknande direkta transaktionskostnader
for att uppta 14n. Utdelningsintékt redovisas nér rétten att erhélla
betalning faststallts.

Vardering av tillgangar och skulder

Tillg&ngar, avsittningar och skulder redovisas pé basis av anskaff-
ningsvirdet om inget annat anges. Fordringar tas upp till det belopp
med vilket de berdknas inflyta efter avdrag for osikra fordringar
som bedoms individuellt.

Finansiella instrument

Finansiella instrument virderas och redovisas i koncernen i en-
lighet med reglerna i IAS 39. Finansiella instrument som redo-
visas i balansrdkningen utgors av likvida medel, kundfordringar,
leverantorsskulder samt ldneskulder. En finansiell tillgang eller
finansiell skuld tas upp i balansrikningen nar bolaget blir part
enligt instrumentets avtalsmaissiga villkor. Kundfordringar tas

upp i balansrakningen nér faktura har skickats. Skuld tas upp nar
motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att
betala, dven om faktura dnnu inte mottagits. Leverantorsskulder
tas upp nir faktura mottagits. En finansiell tillgéng tas bort fran
balansrékningen nar rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller
bolaget forlorar kontrollen ver dem. Detsamma géller for del av en
finansiell tillgdng. En finansiell skuld tas bort frén balansrdkningen
nér forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat sétt utslacks.
Detsamma géller for del av en finansiell skuld. Bolaget har under
2017 och 2016 €j anvént sig av derivat. De finansiella tillgdngarna &r
Kklassificerade som lénefordringar och kundfordringar och virderas
till upplupet anskaffningsvirde. Finansiella skulder virderas till
upplupet anskaffningsviarde. Kundfordringar redovisas till det
belopp som forvintas inflyta efter avdrag for osdkra fordringar som
bedomts individuellt. Kundfordrans forvantade 16ptid &r kort, varfor
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vérdet redovisats till nominellt belopp utan diskontering. Nedskriv-
ningar av kundfordringar redovisas i rorelsens kostnader. Leveran-
torsskulder har kort forviantad 16ptid och virderas utan diskontering
till nominellt belopp. Feelgoods leverantorsskulder avser ett flertal
leverantorer med sedvanliga kreditvillkor. Koncernens inkép och
forsaljning i utlandsk valuta ar obetydlig.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas som tillgéng i
balansrakningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvérdet
for tillgangen kan beréknas pé ett tillforlitligt satt. Materiella
anldaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvirde efter avdrag
for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. I
anskaffningsvérdet ingar inkopspriset samt kostnader direkt
hénférbara till tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for att
utnyttjasienlighet med syftet med anskaffningen.

Immateriella tillgangar

Gooduwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for ett
rorelseforvarv och det verkliga vardet av forvirvade tillgdngar, med
avdrag for 6vertagna skulder samt eventualforpliktelser. Goodwill
varderas till anskaffningsviarde minus eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Goodwill fordelas till kassagenererande enheter och
testas érligen for eventuellt nedskrivningsbehov.

Ovriga immateriella tillgéngar

Ovriga immateriella tillgingar som forvirvas av koncernen redovi-
sas till anskaffningsvdrde minus ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Utgifter for internt utvecklingsarbete
aktiveras fran den tidpunkt da beslut fattas om att projekt fullfoljs.
Nedlagda kostnader for internt genererad goodwill och internt
genererade varumarken redovisas i resultatrakningen nér kostnaden
uppkommer.

En immateriell anlaggningstillging tas endast upp i balansen om
foljande kriterier dr uppfyllda: Det finns ett vil avgransade utveck-
lingsprojekt med konkreta planer for hur och nar tillgdngen ska an-
véandas i verksamheten, utgifterna kan beriaknas pé ett tillforlitligt satt
och tillgdngen bedoms ge upphov till framtida ekonomiska fordelar.
Det bed6ms tekniskt méjligt att genomfora projektet och koncernen
bedoms ha de resurser som krévs for att slutféra utvecklingen. I
anskaffningsvirdet for den immateriella tillgangen ingar forutom
medarbetarkostnader och direkta inkop &ven andel avindirekta
kostnader som kan hénforas till tillggngen. Ovriga utvecklingsutgif-
ter kostnadsfors i takt med att de uppstar. Avskrivning sker frin och
med produktlansering och baseras pa totalt bedomd forséljning 6ver
produktens livslangd och hittills redovisad forsiljning.

Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

Avskrivning sker linjart over tillgdngens berdknade nyttjandeperiod,
mark skrivs inte av. Goodwill med en obestdmbar nyttjandeperiod
skrivs ej av utan provas for nedskrivningsbehov arligen eller si snart
indikationer uppkommer som tyder pa att tillgédngen ifréga har
minskat i virde. Avskrivningsbara tillgdngar skrivs av fran det da-
tum da de ar tillgéngliga for anvindning. Bedomning av en tillgangs
restvirde och nyttjandeperiod gors arligen.

Nedskrivningar

De redovisade virdena for koncernens tillgangar prévas vid varje
balansdag for att beddma om det finns indikation pa nedskriv-
ningsbehov. Om nagon indikation pé nedskrivning finns berdknas
tillgdngens atervinningsvéirde. Om det inte gar att faststélla vasent-
ligen oberoende kassafloden till en enskild tillgéng ska vid prévning
av nedskrivningsbehov tillgdngarna grupperas till den lagsta niva
dir det gar att identifiera visentligen oberoende kassafloden (en s
kallad kassagenererande enhet). En nedskrivning redovisas nar en
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tillgangs eller kassagenererande enhets redovisade virde 6verstiger
dtervinningsvardet. En nedskrivning belastar resultatrakningen. For
goodwill och andra immateriella tillgdngar med obestimbar nyttjan-
deperiod berédknas dtervinningsvardet arligen. Bedémning av vardet
av koncernens goodwillposter har skett utifrén de kassagenererande
enheternas nyttjandevirde. Nyttjandevirdet bygger pa de kassaflo-
den som bedoms genereras av enheten.

Varulager

Varulager varderas till det lagsta av anskaffningsvéardet och
nettoforsiljningsvardet. Nettoforsiljningsvirdet dr det uppskatta-
de forséljningspriset i den 16pande verksamheten, efter avdrag for
uppskattade kostnader for att astadkomma en forséljning.

Ersattningar till anstallda

Loner och forméner

Ersattningar till anstéllda redovisas i takt med att de anstillda har
utfort tjanster i utbyte mot ersattningen.

Avgiftsbestimda pensionsplaner
Avgifter till avgiftsbestimda pensionsplaner redovisas som en kost-
nad i resultatrakningen nir de uppstér.

Avgiftsbestimda pensionsplaner ar planer for ersittningar efter
avslutad anstallning enligt vilka foretaget betalar faststéllda avgifter
till ett separat foretag och inte har nagon rittslig eller informell for-
pliktelse att déarefter betala ytterligare avgifter.

Formdnsbestimda pensionsplaner

Formansbestimda pensionsplaner dr andra planer for erséttning-

ar efter avslutad anstéllning &n avgiftsbestimda planer. En del av
koncernens forménsbestdmda pensionsforpliktelser for alderspen-
sion och familjepension for tjanstemén tryggas genom forsakring i
Alecta. Enligt uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR
10, 4r detta en forménsbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare.
For rakenskapsar 2014 och tidigare har bolaget inte haft tillgang till
sédan information som gor det mojligt att redovisa denna plan som en
forménsbestdmd plan. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom
en forsakring i Alecta redovisas darfor som en avgiftsbestdmd plan.
Alectas overskott kan fordelas till forsiakringstagarna och/eller de
forsakrade. Alectas kollektiva konsolidering fér de forméansbestimda
forsakringarna uppgick per den 31 december 2017 preliminért till 149
procent (153). Den kollektiva konsolideringsnivén utgors av mark-
nadsvirdet pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsétaganden
berdknade enligt Alectas forsikringstekniska berakningsantaganden,
vilka inte 6verensstimmer med IAS 19. Koncernens nettoforpliktelse
avseende formansbestdmda pensionsplaner beraknas separat for
varje plan genom en uppskattning av den framtida ersittning som de
anstéllda intjanat genom sin anstéllning i bdde innevarande och tidi-
gare perioder; denna ersittning diskonteras till ett nuvérde och det
verkliga viardet pd eventuella forvaltningstillgangar dras av. Diskon-
teringsrantan pa balansdagen baseras pa forstklassiga bostadsobliga-
tioner med en 16ptid som motsvarar koncernens pensionsforpliktel-
ser. Berdkningen utfors av en kvalificerad aktuarie med anvindande
av den sé kallade projected unit credit method. Aktuariella vinster
och forluster pa formansbestdmda pensionsplaner redovisas i vrigt
totalresultat. Nér det finns en skillnad mellan hur pensionskostnaden
faststéllsijuridisk person och koncern beriknas sarskild loneskatt pa
denna skillnad. Denna sirskilda Ioneskatt inkluderas i koncernens
avsittning for pensioner.

Avsattningar

En avsdttning redovisas i balansriakningen nir koncernen har en
befintlig legal eller informell forpliktelse som en f6ljd av en intraffad
héndelse, och det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser
kommer att krivas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan goras. Dér effekten av nér i tiden
betalning sker dr visentlig, berdknas avsattningar genom diskon-
tering av det forvantade framtida kassaflodet till en rantesats fore



skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedomningar av pengars
tidsvarde och, om det ar tillampligt, de risker som &r forknippade
med skulden.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen utom da underlig-
gande transaktion redovisas direkt i 6vrigt total resultat eller direkt
mot eget kapital varvid tillhorande skatteeffekt redovisas i ovrigt
total resultat respektive eget kapital. Aktuell skatt dr skatt som ska
betalas eller erhéllas avseende aktuellt ar, med tillimpning av de
skattesatser som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balans-
dagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare
perioder. Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden
med utgangspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade och
skatteméssiga virden pa tillgédngar och skulder. Foljande temporéra
skillnader beaktas inte; for temporir skillnad som uppkommit vid
forsta redovisningen av goodwill, forsta redovisningen av tillgdngar
och skulder som inte ar rorelseforvirv och vid tidpunkten for trans-
aktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat.
Vidare beaktas inte heller temporéra skillnader hénforliga till
andelar i dotter- och intresseforetag som inte forvintas bli aterforda
inom overskadlig framtid. Varderingen av uppskjuten skatt baserar
sig pa hur redovisade varden pé tillgangar eller skulder férvéantas bli
realiserade eller reglerade och skatteregler som ar beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen. Uppskjutna skattefordringar
avseende avdragsgilla temporira skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast i den mén det &r sannolikt att dessa kommer att
kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras
om det inte langre bedoms som sannolikt att de kan utnyttjas.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar. Indirekt metod har
anvants for den 16pande verksamheten. Som likvida medel klassifi-
ceras, forutom kassa- och banktillgodohavanden, kortfristiga likvida
placeringar med en ursprunglig 16ptid understigande tre manader.

Eventualférpliktelser

Upplysning ldmnas om eventualforpliktelse nir det finns ett mojligt
dtagande som héarror frén intraffade handelser och vars forekomst
bekriftas endast av en eller flera osékra framtida handelser eller
nér det finns ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller av-
sdttning pa grund av att det inte &r troligt att ett utfléde av resurser
kommer att krivas.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprittat sin arsredovisning enligt Arsredovis-
ningslagen (1995:1554) och Radet for finansiell rapportering RFR
2 Redovisning for noterade juridiska personer. RFR 2 innebir att
moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen ska till-
ldmpa samtliga av EU godkédnda IFRS och uttalanden sa langt detta
ir méjligt inom ramen for Arsredovisningslagen och med hinsyn
till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommenda-
tionen anger vilka undantag och tillagg som ska goras fran IFRS.
Séledes foljer moderbolaget samma principer som presenteras i
denna not, med de undantag som anges nedan.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott
Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och
aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning
inte erfordras.

Betréffande koncernbidrag tillimpar moderbolaget RFRs alterna-
tivregel som innebar att sévil erhéllna som lamnade koncernbidrag
redovisas som bokslutsdisposition.

Aktier och andelar
Aktier i dotterforetag redovisas till anskaffningsvirde med avdrag
for nedskrivningar. I anskaffningsvérdet ingar forvarvsrelaterade

kostnader samt eventuella tillaggskopeskillingar. Investeringarnas
nedskrivningsbehov testas arligen eller nér det finns en risk att bok-
fort virde pa investeringen &r hogre dn atervinningsvirdet. Erhallna
utdelningar redovisas i resultatrakningen som intikter.

Leasing
Moderbolaget tillimpar lattnadsregeln i RFR2 och redovisar alla
leasingavtal som operationell leasing.

NOT 3

Feelgood bedriver bara verksamhet inom Sverige och har darmed
bara ett geografiskt omrade. Feelgoods omséttning bestéar till overvi-
gande delen av forsiljning av tjénster.

Feelgood har ingen kund vars omséttning 6verstiger 10 procent av
koncernens totala omsittning.

NOT 4

Forvarv 2017
Férvirv av Helsa Foretagshdlsovdrd Ostersund AB och Helsa
Specialistvdrd Ostersund AB.
Den 3 april tilltrddde Feelgood rorelseférvirvet av Helsa Foretags-
hilsovard Ostersund AB och Helsa Specialistvard Ostersund AB.
Helsa Foretagshilsovard Ostersund AB bedriver foretagshilsovérd i
Ostersund. Helsa Specialistvard Ostersund AB bedriver verksamhet
inom allmadnmedicin till férsakringsbolag och privatpersoner och
harsitt driftstille i Ostersund. Genom forvirvet stirker Feeglood sin
leveransformaga i norra Sverige.

Forvirv av Helsa Foretagshalsovird Ostersund AB och Helsa
Specialistvird Ostersund AB.

Tillsammans har bolagen en arlig omséttning om cirka 30 mkr och
hade vid arsskiftet totalt 19 heltidstjanster fordelade pé 41 medarbetare.

Det sammanlagda forvirvspriset for aktierna i de bada bolagen
uppgick till 8,7 mkr och utover detta har Feelgood &ven haft férvarvs-
kostnader om 0,2 mkr. Bolagen konsolideras i Feelgoodkoncernen
from 3 april 2017.

Feelgood har upprattat forvarvsanalyser som resulterat i en
goodwill om 5,7 mkr.

Tillgangar ochskulderiférvarvet av Helsa Féretagshalsovard
Ostersund AB och Helsa Specialistvard Ostersund AB

Erlagda képeskillingar

TKR

Erlagda kopeskillingar avseende forvarven 8662
Verkligt varde pa forvarvade tillgangar och skulder

TKR

Materiella anlaggningstillgangar 197
Omséttningstillgangar exkl. likvida medel 4252
Likvida medel 2943
Kortfristiga skulder icke rantebdrande -4 425
Summa 2967
Goodwill 5695
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Forandringar i koncernens likvida medel vid férvarven

TKR

Erlagda kdpeskillingar vid férvarven -8 662
Likvida medel i férvarvade dotterbolag 2943
Summa -5719

Helsa Foretagshilsovard Ostersund AB och Helsa specialistvard
Ostersund AB har paverkat koncernens nettoomséttning med 19 557
tkr samt bidragit till koncernens rorelseresultat (EBIT) med 847 tkr
efter forvarvet. Hade forviarven genomforts vid arets borjan hade
koncernens nettoomsattning paverkats med 27 091 tkr och rorelsere-
sultat (EBIT) med 1 356 tkr.

Den 3 april tilltrddde Feelgood aven tillgdngsforvarvet av Helsa
Foretagshilsovard Sverige AB kundavtal i Norrképing som arligen
genererat en omséttning om cirka 2,0 mkr. Kopeskillingen for
kundavtalen uppgick till 0,5 mkr.

Under andra kvartalet medverkade Feelgood i Néamndemans-
gérden i Sverige ABs nyemission. Feelgood investerade 6,0 mkr och
erholl ett 4gande efter nyemissionen om 11,8 procent. Néamndemans-
gérden i Sverige AB dr Nordens storsta och ledande behandlingsfore-
tag inom beroendebehandling och utbildning inom omrédet.

Forvarv 2016

Feelgood har under januari 2016 slutfort inkramsforvirvet av Fore-
tagshélsan i Gavle AB verksamhet. Forvérvet har medfort en 6kning
av goodwill om 500 tkr och har i 6vrigt haft marginella effekter pa
Feelgoods balans- och resultatrakning.

Avyttringar 2017
Inga avyttringar genomfordes under 2017.

Avyttringar 2016
Inga avyttringar genomfordes under 2016.

NOT 5

Medelantalet arsanstallda, med férdelning pa kvinnor och
man har uppgatt till:

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2017 2016 2017 2016
Kvinnor 406 371 - -
Mén 111 106 1 1
Totalt 517 477 1 1
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Loner, ersattningar, sociala avgifter och pensionskostnader
haruppgatt till:

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2017 2016 2017 2016
Styrelsen
och ledande
befattningshavare
Léner och
ersattningar 11 138 11145 2779 2297
Pensionskostnader 2 398 2 456 552 498
Sociala avgifter och
sérskild I16nseskatt 3 349 3694 956 823
Ovriga anstillda
Léner och
erséattningar 262669 221458 = -
Pensionskostnader 30 732 26 901 - -
Sociala avgifter och
sérskild 16nseskatt 86 639 75163 - -
Totalt 396 925 340817 4 287 3618

Totalt innehar foretagsledningen 1 410 000 st teckningsoptioner.
Se vidare information not 23 samt sida 78-79 dir antal tecknings-
optioner per befattningshavare framgar.

Konsfordelning styrelse, VD och andraledande
befattningshavare

2017 2016
Man Kvinnor

KONCERNEN Méan Kvinnor

Styrelseledaméter

Valda av bolagsstdmman 5) 1 5 1

Arbetstagarrepresen-

tanter, ordinarie 1 - - -

Arbetstagarrepresen-

tanter, suppleanter = = - -
VD 1 - 1 -

Ovriga personer i
foretagets ledning

Totalt 9 5 8 5

Styrelser och ledning i dotterbolag bemannas med ovanstéende personer.

2017 2016

MODERBOLAGET Man Kvinnor Maéan Kvinnor

Styrelseledamoter

Valda av bolagsstdmman 5) 1 5 1

Arbetstagarrepresen-

tanter, ordinarie 1 - - -

Arbetstagarrepresen-

tanter, suppleanter - - - -
VD 1 = 1 -
Totalt 7 1 6 1

Ersattningar till styrelse

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolag-
sérsstaimmans beslut. Arvode till respektive styrelseledamot utgér
med 150 tkr (150) och till styrelseordférande med 250 tkr (250).



Arvodetillmoderbolagets styrelseledaméter

2017, TKR Styrelsearvode Arvode kommittéarbete  Andra uppdrag Totalt
Goran Hagglund 250 - - 250
Christoffer Lundstrém 150 - - 150
Eric Norlander 150 - - 150
Bengt Stillstrém 150 - - 150
Karin Wallin 150 - - 150
Jorgen Ménsson 150 - - 150
Totalt 1000 0 0 1000
2016, TKR Styrelsearvode Arvode kommittéarbete = Andra uppdrag Totalt
Goran Hagglund " 146 - - 146
Jan-Erik Karlsson ? 83 14 - 97
Christoffer Lundstrém 131 10 - 141
Eric Norlander 131 10 - 141
Bengt Stillstrdm 131 10 - 141
Karin Wallin 131 10 - 141
Jorgen Ménsson @ 88 10 - 97
Totalt 842 62 0 903
" Styrelseordférande fr.o.m 2016-05-20
2 Styrelseordférande och medlem i revisionsutskottet samt ersattningsutskottet till och med 2016-05-20.
3 Styrelseledamot fr.o.m 2016-05-20
Ersattningar till VD och évrigaiforetagsledningen
Pensions- Ovriga
2017, TKR GrundIon Rorlig I6n premier ersattningar Summa
Verkstallande direktdr
Joachim Morath 2 063 627 552 89 3330
Ovriga ledande befattningshavare (6 st) 5890 1247 1847 223 9206
Totalt 7 952 1874 2398 312 12 537
Pensions- Ovriga
2016, TKR GrundIdn Rorlig 16n premier ersattningar Summa
Verkstéallande direktor
Joachim Morath 1957 208 498 80 2743
Ovriga ledande befattningshavare (10 st) 7238 377 1958 389 9962
Totalt 9 195 585 2 456 469 12 705

' Under 2016 finns lénekostnader med fér personer som ingatt i féretagsledningen men som slutat innan &rsskiftet. Avgéngsvederlag till ledande befatt-

ningshavare ingar med 701 tkr.

Ersattning och 6vriga formaner under aret

Foretagsledning

Ersittning till foretagsledningen utgors av grundlon, formansbil,
pension samt rorlig ersattning i enlighet med de riktlinjer som
fastslogs pa bolagsstimman 2017.

Foretagsledningen bestod vid utgdngen av 2017 av verkstillan-
de direktér Joachim Morath, CFO Cecilia Héjgérd, HR-chef Ase
Bandling, forsiljnings- och marknadschef Johan Méhler, chefslédkare
Michael McKeogh, COO Anna Thulin samt Chef verksamhetsutveck-
ling och IT Marika Taillefer.

Ersattning till verkstallande direkt6ren Joachim Morath har
faststallts av styrelsen. Joachim Morath har under perioden erhéllit

en ersittning om 2 779 tkr vilket motsvarar en fast manadslon om 168
tkr. Rorlig ersittning har kostnadsforts med 627 tkr for 2017.

Vid uppségning frén bolagets sida géller en uppsédgningstid om
sex manader samt ett avgangsvederlag om hogst sex ménadsloner. Vid
uppsigning fran verkstallande direktorens sida giller en uppsag-
ningstid om sex manader.

VD har en individuell pensionsplan till vilken ménatligen betalning
gors med ett belopp motsvarande 25 procent av ménadslonen.

Ersdttning till 6uriga i foretagsledningen
Lon for foretagsledningen faststélls av styrelsen med VD som
foredragande. Rorlig ersittning har kostnadsforts med 1 874 tkr (585)
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till foretagsledningen for 2017. Erséttningarna foljer de riktlinjer som
faststélldes av drsstimman 2017.
Foretagsledningen (utom VD) har pensionsplan enligt ITP.

Sjukfranvaro

Koncernen

De anstélldas franvaro pé grund av sjukdom under rakenskapsaret
uppgar till 5,3 (6,1) procent av de anstélldas sammanlagda ordinarie
arbetstid. Av denna sjukfranvaro avser 73,6 (75,4) procent franvaro
under en sammanhéngande tid av 15 dagar eller mer. Sjukfrénvaro for
kvinnor respektive mén uppgar till 5,7 (6,5) procent respektive 5,0
(5,4) procent. Sjukfranvaro for anstéllda i 8ldern upp till 29 &r uppgér
till 3,7 (4,5) procent, 30-49 értill 5,0 (5,4) procent samt 50 &r eller
aldre till 6,3 (7,4) procent.

NOT 6 Arvoden till revisorer

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2017 2016 2017 2016
Ernst & Young AB,
revisionsuppdrag 610 755 420 445
Ernst & Young,
revisionsverksamhet
utdver revisionsuppdrag 190 230 120 135
Ernst & Young,
skatteradgivning - - - -
Ernst & Young, 6vrigt - - - -
Totalt 800 985 540 580

NOT 7 Av- och nedskrivningar

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2017 2016 2017 2016
Kundavtal -3275 -3200 - -
Dataprogram, licenser
samt liknande
rattigheter -531 -1110 -531 -1100
Lokalférbéattringar -58 -69 = -
Inventarier -3 291 -2 691 -113 =112
Totalt -7155 -7070 -644 -1212
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Avskrivningar materiella och

Lo immateriella tillgangar

De beraknade nyttjandeperiodernaar:

- kundavtal 5-10 ar

- dataprogram, licenser samt liknande rattigheter 5ar

- varumaérken 10 ar

- lokalférbattringar 5ar

- inventarier, verktyg och installationer 54&r

NOT 9 Finansiella intakter
KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2017 2016 2017 2016
Ranta bankmedel 31 44 - -
Rénta kundfordringar 196 161 = -
Ovriga rénteintékter 1 20 1 4
Totalt 228 225 1 4
NOT 10 RILEUNEIEY IS ET(:1g
KONCERNEN MODERBOLAGET

TKR 2017 2016 2017 2016
Rantor bank -547 -708 -70 -115
Réntor pensioner -382 -525 = -
Réntor finansiell

leasing -420 -346 - -
Ovriga rantekostnader —29 -46 - -
Totalt -1378 -1625 -70 -115



([N LBl Skatt pa arets resultat NOT 12 Dataprogram, licenser samt liknande

rattigheter
KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 2017 2016 2017 2016 KONCERNEN MODERBOLAGET
Aktuell skatt ) _ ) j TKR 17-12-31 16-12-31 17-12-31 16-12-31
Férandring uppskjuten Ingéende
skatteskuld -7 523 3 662 -8175 -813 anskaffningsvarde 46 450 46 450 21 603 21603
Totalt 7523 3662 8175  -s13  Aretsanskaffning Lo - - -
Utgéende
ackumulerade
Upplysning om sambandet mellan periodens skattekostnad anskaffningsvirde 49914 46 450 21 603 21 603
ochredovisat resultat fére skatt
Ingéende
KONCERNEN MODERBOLAGET avskrivningar -45875 -44765 -21028 -19928
TKR 2017 2016 2017 2016 Arets avskrivningar -531 -1110 -531 -1100
Utgéende

Redovisat resultat ackumulerade

fore skatt 31782 23284 36981 21951 gygkrivningar -46406 -45875 -21550 -21028
Skatt enligt géllande
skattesats 22,0 % 6992 -5122 -8136 -4829  Utgdende plan-

enligt restvarde 3 508 575 44 575

Skatteeffekt av
ovriga ej avdragsgilla
kostnader -564 -531 -39 -23

Skatteeffekt av ante-
ciperad utdelning fran NOT13 | (N EVEN
aktier i dotterbolag - - - 2750

Skatteeffekt av ej

avdragsgilla ned- KONCERNEN

skrivningar av aktier

i dotterbolag _ _ _ 1760 TKR 17-12-31 16-12-31

Skatteeffekten av ej Ingdende anskaffningsvarde 39 166 39 166

skattepliktig intékter 33 63 = - Arets anskaffningar 500 -

g:’ﬁﬂ:ﬂ%:ggﬁ:ﬁﬁon Utgdende ackumulerat

skatt tidigare ej redo- anskaffningsvérde 39666 39166

visats som en tillgang - 9252 - 3 049

Totalt 7523 3662 8175 813 Ingédende a\./sk.rlvnlngar -33866 -30666
Arets avskrivningar -3275 -3200
Utgaende ackumulerade avskrivningar -37 141 -33 866
Utgéende planenligt restvarde 2525 5300
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NOT 14

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvirdet for rorel-
seforvarvet och det verkliga vardet av forvarvade tillgéngar, Gvertagna
skulder samt eventualforpliktelser.

KONGCERNEN
TKR 17-12-31 16-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 124580 124 080
Forandringar avseende salda
verksamheter under aret = -
Férandringar avseende forvarvade
verksamheter under aret " 5 695 500
Utgdende ackumulerat
anskaffningsvarde 130275 124 580

" Beloppet 2017 avser forvérv av Helsa Féretagshélsovérd Ostersund AB
och Helsa specialistvard Ostersund AB. Beloppet 2016 avser inkrdms-
forvarv av Foretagshalsan i Gavle ABs verksamhet. Se not 4.

Prévning av nedskrivningsbehov av goodwill

Immateriella tillgdngar med obestamd nyttjandeperiod utgors av
goodwill. Tillgngar som skrivs av enligt plan bedoms med avseende
pavardenedgéng narhelst handelser eller forandringar i forhallanden
indikerar att det redovisade virdet inte dr atervinningsbart. De
tillgdngar som inte skrivs av16pande ar istéllet foremal for nedskriv-
ningsprovning arligen eller nir det finns indikation pa viardenedgang.

Koncernen utgor en kassagenererande enhet. Detta baseras pi att
hela koncernen vinder sig till samma kundgrupper, har gemensam-
ma kunder oavsett geografiskt omrade, har gemensam marknadsfo-
ring, att bolagen ar starkt integrerade, gemensamma funktioner for
kvalitetskontroll och ekonomi. Prévning av eventuellt nedskrivnings-
behov har darfor skett med utgangspunkt frdn koncernens dtervin-
ningsvirde.

Atervinningsvirdet for koncernen baseras pa nyttjandevirdet.
Beridkningen av detta utgar fran uppskattade kassafloden for rorelse-
segmentet baserade pd bedémningar gjorda avledningen och técker
perioden till och med ar 2022. Ledningens bedomningar av framtida
kassafloden utgar frén de dtgarder som genomforts under de senaste
&ren och bygger pa erfarenhet och férvantningar avseende marknads-
utvecklingen. Prognoserna inkluderar bland annat antaganden om
prisutveckling, forséljningsvolym och kostnadsutveckling vilket &r
viktiga parametrar. Kassaflodet bortom &r 2022 har extrapolerats med
hjélp av bedomd tillvéxttakt, vilket faststéllts till 2 procent (2). Vid
berékning av nyttjandevérdet har den genomsnittliga kapitalkost-
naden (WACC fore skatt) antagits till 12,7 procent (12,7).

Enligt genomf6rd nedskrivningsprévning foreligger inget ned-
skrivningsbehov 31 december 2017.

Marginalen mellan det redovisadevirdet avimmateriella tillgang-
ar och atervinningsvirdet ar betryggande stort i samtliga tester som
genomforts. I de tester som genomforts har justeringar gjorts i viktiga
antaganden sdsom WACC efter skatt, terminalvérde, prisutveckling,
forsaljningsvolym och kostnadsutveckling. Inga rimliga férand-
ringar i gjorda antaganden och uppskattningar skulle leda till en
nedskrivning. Kénslighetsanalyserna baseras pa en forandring i ett
antagande medan alla andra antaganden hélls konstanta. Feelgood
har konstaterat att det finns goda marginaler i berdkningarna. Inga
rimliga forandringar i gjorda antaganden och uppskattningar skulle
leda till en nedskrivning. Feelgood har genomfort kinslighetsanalyser
avseende foljande parametrar: bruttomarginal, tillvdxttakt, diskon-
teringsrdnta och forsdljningsvolymer.
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NOT 15
KONCERNEN

TKR 17-12-31 16-12-31
Ingéende anskaffningsvarde 3700 3700
Arets anskaffning 474 -
Utgdende ackumulerat
anskaffningsvérde 4174 3700
Ing&ende avskrivningar -3 644 -3575
Arets avskrivningar -58 -69
Utgdende ackumulerade avskrivningar -3702 -3644
Utgdende planenligt restvarde 472 56

NOT 16

KONCERNEN MODERBOLAGET

TKR 17-12-31 16-12-31 17-12-31 16-12-31
Ingdende
anskaffningsvarde 27 710 24 337 1540 1540
Anskaffningar via
rérelseforvarv 197 - - -
Arets anskaffningar 5197 3 461 - -
Forséljning/
utrangering - -88 o -
Utgdende
ackumulerat
anskaffningsvarde 33 104 27710 1540 1540
Ingéende ackumulerade
avskrivningar -17846 -15192 -1373 -1 261
Arets avskrivningar -3 291 -2 691 -113 -112
Forsaljning/
utrangering - 37 - -
Utgéende
ackumulerade
avskrivningar -21137 -17 846 -1 486 -1373
Utgéende balans 11 967 9 864 54 167

Finansiella leasingavtal avseende tjanstebilar samt kontorsinredning
och ingér i koncernens redovisade belopp for inventarier i balansrak-
ningen med 6 950 tkr (6 507). Avtalen l6per pa 3 ar.



NOT 17 Leasingavgifter avseende operationell

leasing samt finansiell leasing

Operationell leasing

Finansiell leasing
Koncernen innehar anlaggningar under finansiella leasingavtal med
ett bokfort viarde vid drets utgdng uppgaende till 6 950 tkr (6 507).

Finansiella leasingskulder 2017 forfaller till betalning
enligt féljande

KONCERNEN MODERBOLAGET . "
Framtida Nuviérdet av
TKR 2017 2016 2017 2016 TKR leasingavgifter Ranta leasingavgifter
Leasingavgifter Inom 1 &r 1845 433 1412
och hyror 52002 48285 2 406 2263 2.3 ar 5585 736 4 849
Totalt 52002 481285 2 406 2263 7 430 1169 6 261
Visentliga leasingkontrakt avser lokaler. Berdknade leasingavgifter
utgors i huvudsak av hyror som férfaller till betalning. Hyrorna rék- Finansiella leasingskulder 2016 forfaller till betalning
nas arligen upp med konsumentprisindex. enligt féljande
Framtida Nuvérdet av
Operationell leasing TKR leasingavgifter Rénta leasingavgifter
KONCERNEN MODERBOLAGET Inom 1 &r 1819 336 1483
TKR 17-12-31 16-12-31 17-12-31 16-12-31  2-3&r 5135 660 4475
Inom 1 &r 42691 40821 1881 2070 6954 996 5958
Inom 1 till 2 &r 33 253 33 186 1411 1950
Inom 2 till 3 &r 21137 24 968 - 967
Inom 3 till 4 &r 12969 13336 - - KONCERNEN MODERBOLAGET
Inom 4 till 5 &r 9061 10069 - - TKR 2017 2016 2017 2016
Mer &n 5 &r - 7258 S - Ing8ende balans 5958 5124 = -
Totalt 119111 129638 3292 4987 Anskaffningar under
perioden 2 398 2124 - -
Amorteringer -2 095 -1290 - -
Utgéende balans 6 261 5958 0 0

Resultatet i koncernen har p 31 december 2017 belastats med kost-
nader hanforliga till finansiell leasing med avskrivningar —1 955 tkr
(-1506) samt rantekostnader —420 tkr (—346).

L\ [ORE: I Andelar i koncernféretag

MODERBOLAGET

Sate, Eget Antal Kapitalandel/
TKR Org nr kommun kapital aktier roéstandel (%) 2017-12-31
Feelgood Sjukvard AB 556292-2608 Stockholm 2517 1000 100/100 120
Feelgood Taby AB 556455-1124 Taby 120 1000 100/100 120
Feelgood Foéretagshalsovard AB 556185-6385 Stockholm 9901 600000 100/100 188 534
Lanshéalsan Skane AB 556309-6808 Stockholm 6134 50 000 100/100 -
Feelgood Féretagshéalsovérd Ostersund AB 556272-3568 Ostersund 1867 1000 100/100 -
Medicin Direkt Ostersund AB 556624-8570 Ostersund 231 1840 100/100 -
Feelgood Primarvard AB 556550-4163 Stockholm 1214 1000 100/100 500
Bokfért varde 189 274

Kapital-/réstandel avser koncernens totala innehav.
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MODERBOLAGET

TKR 2017 2016
Ingdende anskaffningsvarden 301 724 293724
Inkdp - -
Forsaljningar - -
Aktiedgartillskott " 500 8 000
Utgdende anskaffningsvarden 302 224 301 724
Ingdende nedskrivningar -112 950 -104 950
Arets nedskrivningar? - -8 000
Utgdende nedskrivningar -112 950 -112 950
Bokfort varde 189 274 188 774

" Avser aktiedgartillskott till Feelgood Foretagshalsovard AB 500 tkr (8 000).
2 2016 &r siffra avser lamnat aktiegartillskott till Feelgood Féretagshalsovard AB om 8 000 tkr.

Resultat fran andelarikoncernféretag

MODERBOLAGET

TKR 17-12-31 16-12-31

Anteciperad utdelning aktier i dotterbolag - 12 500

Nedskrivning aktier i dotterbolag - -8000

Totalt 0 4500

MODERBOLAGET Site, Antal  Kapitalandel/

TKR Org nr kommun aktier rostandel (%) 2017-12-31
Namndemansgarden i Sverige AB 556699-7937 Sjébo 27 856 11,8/11,8 6 001
Bokfort varde 6 001

\[oJ-T 0 Kundfordringar

KONCERNEN Osakra kundfordringar
TKR 17-12-31 16-12-31 Reservationer vid &rets bérjan 433 197
Arets reservationer 619 471

Ej forfallna kundfordringar 89 551 72181 Konstaterade férluster -180 112
Férfallna kundfordringar 1-30 dagar 3301 2999 Aterférda reservationer 261 -123
Forfallna kundf i 1- 1

?r allna kund ordr!ngar 81-60 dagar 89 90 Reservationer vid arets slut 611 433
Forfallna kundfordringar 61-90 dagar 45 50
Férfallna kundfordringar > 90 dagar 530 619 Forfallostrukturen pa reservationen av osakra kundfordringar ar
Reserv osakra kundfordringar -611 -433 att 45 tkr avser 1-30 dagar, 19 tkr avser 31-60 dagar, 18 tkr avser

61-90 dagar och 529 tkr avser 6ver 9o dagar. Kreditbedomningen pa
bolagets kundfordringar som varken har forfallit till betalning eller &r
nedskrivna dr god. Av de kundfordringar som var forfallna med 1-30
dagar kvarstar 244 tkr som obetalda per 2018-02-28, se vidare not 33.

Summa kundfordringar 92905 75606
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NOT 21 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 17-12-31 16-12-31 17-12-31 16-12-31
Forutbetalda hyror 10 463 10619 614 564
Upplupna intékter 55 640 50 745 7199 6 076
Ovriga poster 3439 2227 549 1058
Totalt 69542 63591 8 361 7 698

([ -3 Upplysningar om finansiella instrument i koncernen

Klassificering och kategorisering av tillgangar och skulder i koncernen 2017-12-31

Finansiella tillgangar

Lanefordringar/

Icke finansiella

2017-12-31, TKR som kan siljas Kundfordringar tillgangar Totalt
Tillgangar

Immateriella tillgangar - - 136 308 136 308
Materiella tillg&ngar - - 12 439 12 439
Uppskjuten skattefordran - - 16 341 16 341
Finansiella anlaggningstillgangar 6 001 - - 6 001
Varulager - - 77 77
Kundfordringar - 92 905 - 92 905
Ovriga fordringar - - 2414 2414
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 51 089 18 453 69 542
Likvida medel - 5427 - 5427
Totalt 6 001 149 421 186 032 341 454

Finansiella skulder Icke
varderade till upplupet finansiella

2017-12-31, TKR anskaffningsvarde skulder Totalt
Eget kapital och skulder

Eget kapital - 167 257 167 257
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser (réntebarande) - 20270 20270
Uppskjuten skatteskuld - 833 833
Ovriga langfristiga rantebarande skulder 4 849 - 4 849
Checkrakningskredit 43 571 - 43 571
Ovriga kortfristiga rantebarande skulder 1412 - 1412
Leverantdrsskulder 29 505 - 29 505
Ovriga skulder - 26 090 26 090
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 7228 40 439 47 667
Totalt 86 565 254 889 341 454

Virdering till verkligt virde innehéller en varderingshierarki
avseende indata till varderingarna. De tre nivierna utgors av:

Niva 1: Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for
identiska tillgangar eller skulder som foretaget har tillgang till vid
varderingstidpunkten

Niva 2: Andra indata dn de noterade priser som ingér i Niva 1, vilka
direkt eller indirekt dr observerbara for tillgadngen eller skulden. Det

kan dven avse andra indata &dn noterade priser som ar observerbara
for tillgangen eller skulden sasom rantenivaer, avkastningskurvor,

volatilitet och multiplar.

Niva 3: Icke observerbara indata for tillgadngen eller skulden. P&
denna niva ska beaktas antaganden som marknadsaktorer skulle

anvinda sig av vid prissittningen av tillgadngen eller skulden,

inkluderat riskantaganden.
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For samtliga poster ovan forutom finansiella tillgdngar som kan siljas
och upplaning, dr det bokforda vérdet en approximation av det verkliga

Finansiella tillgangar som kan saljas

varde, varfor dessa poster inte indelas i nivaer enligt varderingshierarkin. TKR 2017
Délan till kreditinstitut 16per med rorlig ranta och 6vrig extern IB_, 201 7-01-01 Finansiella anlaggningstillgangar 0
upplaning 16per med fast rinta som i allt vasentligt bedéms motsvara Férvéry under aret 6 001
aktuella marknadsréntor bedoms dven bokfort virde pélaniallt UB 2017-12-31 Finansiella anliggningstillgadngar 6 001
vasentligt motsvara verkliga virden. Lan tillhor kategori tvé i viarderings-
hierarkin. Finansiella tillgdngar som kan séljas redovisas till verkligt
vérde i balansrdkningen och tillhor niva tre i varderingshierarkin.
Klassificering och kategorisering av tillgangar och skulderikoncernen 2016-12-31
Finansiella tillgangar Lanefordringar/ Icke finansiella
2016-12-31, TKR som kan séljas Kundfordringar tillgadngar Totalt
Tillgangar -
Immateriella tillgangar - - 130 455 130 455
Materiella tillgdngar - - 9920 9920
Uppskjuten skattefordran - - 24 505 24 505
Finansiella anlaggningstillgangar - - - 0
Varulager - - 69 69
Kundfordringar - 75 606 - 75 606
Ovriga fordringar - - 2380 2380
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 51089 12 502 63 591
Likvida medel - 3472 - 3472
Totalt 0 130 167 179 831 309 998
Finansiella skulder Icke
varderade till upplupet finansiella
2016-12-31, TKR anskaffningsvarde skulder Totalt
Eget kapital och skulder
Eget kapital - 149 860 149 860
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser (réntebarande) - 18 857 18 857
Uppskjuten skatteskuld - 1944 1944
Ovriga langfristiga rantebarande skulder 4 475 - 4 475
Checkrékningskredit 37 630 - 37 630
Ovriga kortfristiga rantebarande skulder 1483 - 1483
Leverantdrsskulder 30 101 - 30 101
Ovriga skulder - 21226 21226
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 4948 39 474 44 422
Totalt 78 637 231 361 309 998

For samtliga poster ovan, med undantag av uppléning, ar det bokforda véardet en approximation av det verkliga virde, varfor dessa poster inte
indelas i nivier enligt varderingshierarkin. Da 14n till kreditinstitut 16per med rorlig ranta och 6vrig extern upplaning l6per med fast ranta som i
allt viasentligt bedoms motsvara aktuella marknadsréntor bedoms &ven bokfort varde pa 1dn i allt vasentligt motsvara verkliga viarden.

NOT 23

Koncernen och moderbolaget

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen for Feelgood Svenska AB (publ.), faststalld
pa extra bolagsstimma 25 augusti 2008, ska aktiekapitalet uppga till
lagst 58 000 000 kr och till hogst 232 000 000 kr. Totalt aktiekapital
per 31 december 2016 uppgick till 129 925 464 kr och baserades pa
103 940 371(103 940 371) registrerade aktier. Aktiens kvotvirde ar
1,25 kr. Samtliga 103 940 371 aktier dr fullt betalda och berittigar till
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lika andel i bolagets tillgdngar. Bolaget har endast ett aktieslag och
samtliga aktier har lika rostritt. Varje rostberattigad far vid arsstdm-
man rosta for fulla antalet av denna 4gda och foretradda aktier utan
begréansningar i rostantalet. Varje aktie dger lika ratt till Feelgoods
tillgang och vinst.

Arsstimman 2016 beslutade att ge bemyndigande till styrelsen att
langst intill tiden for nésta arsstimma, vid ett eller flera tillfallen och
med eller utan foretradesritt for aktiedgarna, besluta om nyemission av



hogst 10 000 000 aktier, en 6kning av aktiekapitalet om 12 500 000
kr. Betalningen for aktierna ska kunna ske i kontanter, kvittning eller
genom tillskjutande av apportegendom. Bemyndigandet motiverades
av att bolaget ska ges mdjlighet att, vid eventuellt foretagsforvarv,
kunna betala hela eller delar av kopeskillingen med bolagets aktier.

Teckningsoptionsprogram

Under 2015 utgav Feelgood 2 400 000 teckningsoptioner dér en (1)

teckningsoption ger ritt att teckna en (1) aktie under perioden 4 juni

till 15 juni 2018. Optionsprogrammet riktades till samtliga anstéllda

inom Feelgood och tecknades till 44 procent av maximalt antal optioner

iprogrammet. Nuvarande bolagsledningen tecknade 1410 000 teck-
ningsoptioner motsvarnade 58,8 procent av totalt emitterade optioner.

Optionerna ar utgivna till marknadsmassiga villkor och virderades

enligt den sé kallade Black & Scholes-modellen. Deltagarna i optionspro-

grammet har erlagt en optionspremie kontant uppgéende till 0,20 kr per
teckningsoption och teckningskurs till vilken optionsinnehavarna kan
teckna aktier faststélldes enligt villkoren beslutade vid rsstimman till

1,49 kr per aktie minus den totala summan av samtliga utdelningar under

perioden fran och med den 22 maj 2015 till och med dagen for teckning

av aktierna. Utnyttjandet av teckningsritten &r inte villkorad av fortsatt
anstallning. Om samtliga teckningsoptioner utnyttjas okar aktiekapitalet
med 3 000 000 kr minus utdelning per aktie som skett under l6ptiden
multiplicerat med antal teckningsoptioner. Da de anstéllda har erlagt
teckningsoptionernas verkliga viarde omfattas inte optionsprogramet av

IFRS 2 — Aktierelaterade ersdttningar. Den genomsnittliga aktiekursen

under perioden 1 oktober till 31 december samt under perioden 1januari

till 31 december Gversteg teckningskursen vilket medforde att vagt

genomsnittligt antal aktier efter utspadning uppgick till 105 240 457 st

for fjarde kvartalet och for helaret 2017 till 105 308 607 st.
Virderingen av teckningsoptionen utgick fran foljande:

» Aktiepriset som l6senkursen beraknades pa en teckningskurs om
120 procent av den genomsnittliga volymviktade betalkursen for
bolagets aktier pi Nasdaq Stockholm under perioden 15 maj till och
med den 21 maj 2015. Den genomsnittliga kursen for perioden var
1,24 kr och teckningskursen berdknades till 1,49 kr per aktie minus
den totala summan av samtliga utdelningar under perioden fran och
med den 22 maj 2015 till och med dagen for teckning av aktierna.
Utdelning har hittills skett med ett belopp om totalt 0,05 kr per aktie.

» Teckningsoptionens 16ptid striacker sig till den 15 juni 2018 och
l6senperioden, da optionen kan utnyttjas for tecknade av aktie i
bolaget, intrader mellan den 4 juni — 15 juni 2018.

NOT 24

Villkor aterbetalningstider och rantebetalningar

e Vid berdkning av optionspremien har f6ljande berdkning gjorts
utifran:
— Denriskfria rintan har beréknats till o procent.
— Volatiliteten har berédknats till 35 procent.
— Utdelning har berdknats till o kr.

Koncernen

Ovrigt tillskjutet kapital

Avbeloppet 184 894 tkr avser 174 060 tkr vad som tillforts 6verkurs-
fonden vid nyemissioner under éren 1997—2005 och 3 554 tkr vad som
tillférts 6verkursfonden vid nyemissioner under 2006, 6 800 tkr som
tillférts vid nyemission 2008 samt 480 tkr som tillfért Gverkursfonden
via premie vid optionsprogram under 2015 .

Intjdnade medel och arets resultat

Intjdnade medel redovisade i koncernen inkluderar &rets och tidigare
ars resultat uppkomna i moderbolaget samt arets och tidigare ars
resultat som uppkommit i dotterbolagen efter forvérvet. Posten
inkluderar dven effekter som uppkommit vid byten av redovisnings-
principer.

Utdelningspolicy

Styrelsens avsikt ar att bolaget ska lamna utdelning som f6ljer koncer-
nens resultatutveckling forutsatt att den bedéms vara forenlig med kon-
cernens konsolideringsbehov, likviditet och finansiella stillning. Malet
ar attlamna utdelning om 30 procent av resultatet efter skatt, forutsatt
en soliditet om lagst 30 procent.

Kapital

Feelgoods forvaltade kapital utgors av eget kapital. Forandringar i
forvaltat eget kapital framgér av Koncernens fordndringarieget
kapital. Feelgoods langsiktiga finansiella mél ar att ha en arlig
omséttningstillvixt om 10 procent med en vinstmarginal om minst
7,5 procent och en soliditet om minst 30 procent. Dessa finansiella
mal ska uppnas genom att Feelgood ska etablera sig som det ledande
halsoforetaget pd marknaden.

Moderbolaget

Bundet och fritt eget kapital

Eget kapital ska enligt svensk lag fordelas mellan icke utdelningsbara
(bundna) respektive utdelningsbara (fria) medel. Moderbolagets
resultat uppgick vid rdkenskapsérets utgang till 28 806 tkr (21 138).

2017-12-31 2016-12-31
Rantebarande skulder, TKR Rantesats, 31 dec Valuta Inom 1 &r 1-5a8r Inom1ar 1-5ar
Koncernen
Checkrakningskredit 2,38 % SEK 43 571 - 37 630 -
Skulder finansiell leasing 2,0-3,0 % SEK 1412 4 849 1483 4475
Rénta att betala SEK 433 736 336 660
45 416 5 585 39 449 5135
Moderbolaget
Checkrékningskredit 2,38 % SEK 4843 - 2814 -
Rénta att betala? SEK - - - -
4843 0 2814 0

) Ranta pa checkrakningskrediten ingar ej.
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Koncernen finansierar sin verskamhet framst via eget kapital, rorel-
sekrediter, banklén, finansiell och operationell leasing. Upplaningen
hos kreditinstitut dr rintebarande och till sin helhet till rorlig rénta.
For mer information om foretagets exponering for ranterisk hanvisas
till not 34 Finansiell riskhantering. Bolaget har inte kapitaliserat
nagon ranta utan all kostnadsford réanta under ret dr ocksa betald.
Forfallostruktur: Forfallostruktur avseende framtida avtalade
rantebetalningar baserat pa nuvarande réntenivéer och amorteringar.

NOT 25

De pensionsplaner som finns inom Feelgood &r ITP samt de stingda
pensionsplanerna PSA och PA-KL. ITP inkluderar bade férméns-
bestamda och avgiftbestamda pensioner. Feelgood har formans-
bestdmda pensionsataganden for de stangda pensionsplanerna PSA
och PA-KL.

KONCERNEN
TKR 17-12-31 16-12-31
Summa kostnad for avgiftsbestdmda planer 33130 29 357
Loneskatt pa pensionskostnader 8 037 7122
Réntekostnad 327 180
Total kostnad for ersattningar efter
avslutad anstéllning 41495 36658

Kostnaden redovisas bland personalkostnader férutom rénte-
kostnader som rapporterats som finansiella kostnader.

Avstadmning av nuvardet av formansbestamda forpliktelser

Férmansbestamda pensionsplaner KONCERNEN
TKR 17-12-31 16-12-31
Ingdende balans nuvarde 18 857 18 732
Réntekostnad 327 180
Pensionsutbetalningar -1 049 -971
Aktuariell vinst (=) forlust (+) " 2135 916
Utgdende balans nuvirde av

férmansbestamda forpliktelser 20 270 18 857

" Harav avser 1 137 tkr kostnader till féljd av férandring av finansiella
antaganden, 581 tkr erfarenhetsbaserad kostnader, och 417 tkr kostnad
for sarskild I6neskatt. Foregéende ar avser férandring av finansiella
antaganden och sarskild I6neskatt.

TKR 17-12-31 16-12-31
Aktuariella antaganden

Diskonteringsranta % 1,90 2,00
Framtida I6nedkningar % " ET ET
Inflation % 2,00 1,50
Avgangsintensitet % " ET ET
Livslangdsantagande FFFS 2007:31 FFFS 2007:31

" Bolaget sétter inte av ndgra ytterligare medel till pension i balansrékningen
och tillkommande pensioner tryggas genom inbetalningar till Alecta.
Med anledning darav ar framtida I6nedkningar och avgéngsintensitet ej
tillamplig.
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Tillkommande pensioner i ITP2 tryggas genom inbetalningar till
Alecta.

Tryggande av ITP2i Alecta klassificeras som en forménsbestaimd
plan som omfattar flera arbetsgivare. Planen redovisas som en
avgiftsbestdmd plan da tillgdng till information saknas for att kunna
redovisa planen som en forméansbestamd plan. Alectas 6verskott i
form av kollektiv konsolideringsnivé, berdknad enligt Alectas forsak-
ringstekniska metoder och antaganden uppgér till 154 procent (149).

Koncernens andel av de sammanlagda avgifterna till planen upp-
gar till mindre 4n 0,01 procent. For 2017 forvéntas avgifterna uppga
till 19 9o1 tkr.

Forvantade utbetalningar direkt fran arbetsgivaren navseende
forménsbestdmda pensionsplaner ndstkommande ar forviantas uppga
till 952 tkr.

Kanslighetsanalys

En minskning av diskonteringsréantan med en halv procentenhet 6kar
pensionsforpliktelsen till 21 638 tkr. En 6kning av diskonteringsrantan
med en halv procentenhet minskar pensionsforpliktelsen till 19 648
tkr. Den genomsnittliga 16ptiden pé pensionsforpliktelsen, durationen,
ar cirka 10 r. Kinslighetsanalysen utfors genom att ett aktuariellt
antagande dndras medan de andra antagandena hélls oféréndrade.
Detta édr en forenklad metod dé de aktuariella antagandena vanligtvis
arkorrelerade.

NOT 26

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder ar hanférliga
tillfoljande poster.

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 17-12-31 16-12-31 17-12-31 16-12-31
Uppskjutna
skattefordringar
Outnyttjade
underskottsavdrag 16 165 24 402 12129 20 304
Temporara skillnader 176 103 - -
Totalt 16341 24505 12129 20304
Underskottsavdrag

Koncernens underskottsavdrag uppgick per 31 december 2017 till
73,5 (110,9) mkr. Uppskjuten skattefordran om 16,2 (24,4) mkr har
redovisats i koncernens balansrikning vilket motsvarar samtliga
underskottsavdrag. Underskottsavdragen i Sverige ar utan tids-
begransningar.

KONCERNEN
TKR 17-12-31 16-12-31
Uppskjuten skatteskuld
Immateriella anlaggningstillgangar 462 1166
Avsattningar pensioner 371 778
Totalt 833 1944



Likvida medel och outnyttjad

hlelrey/ checkrakningskredit

Tillganglig likviditet

KONCERNEN

Stallda sakerheter och
NOT 30

eventualférpliktelser

Stéllda sakerheter

MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 17-12-31 16-12-31 17-12-31 16-12-31 TKR 17-12-31 16-12-31 17-12-31 16-12-31
Likvida medel 5427 3472 - - For beviljad
Outnyttjad beviljad checkrékningskredit
checkrakningskredit 36429 28370 1157 3186 Andelar i

P koncernféretag - 130455 - 188154
Totalt tillganglig . ) .
Totalt 72000 202455 6000 194154
Outnyttjad beviljad checkrakningskredit Feelgood har inga pantsatta aktier i dotterbolag per 2017-12-31.
KONGCERNEN MODERBOLAGET Per 2016-12-31 var aktierna i dotterbolagen Feelgood Foretagshilso-
vérd AB, Feelgood Sjukvérd AB pantsatta.
TKR 17-12-31 16-12-31 17-12-31 16-12-31
Beviljad check- R
rakningskredit 80000 66000 6000 6000  Eventualforpliktelser
Utnyttjad check- KONCERNEN MODERBOLAGET
r'akningskredit -43 571 -37 630 -4 843 -2 814 TKR 17-12-31 16-12-31 17-12-31 16-12-31
Totalt ej utnyttjad B A
ML . orgen till forman
checkrékningskredit 36429 28 370 1157 3186 for dotterbolag . . 38798 33956
Totalt - - 38728 33956

Checkrikningskrediten ar villkorad av ett covenantkrav vilket Feelgood
per 2017-12-31 uppfyllde. Stéllda sdkerheter avseende checkriknings-
krediten, se not 30.

N[ F:- M Ovriga skulder

KONCERNEN MODERBOLAGET
TKR 17-12-31 16-12-31 17-12-31 16-12-31
Forskott fran kunder 1725 1492 - -
Ovriga skulder 24 365 19734 681 875
Totalt 26 090 21 226 681 875

Upplupna kostnader och
e forutbetalda intakter
KONCERNEN MODERBOLAGET

TKR 17-12-31 16-12-31 17-12-31 16-12-31
Upplupna
personalkostnader 22 352 17 728 1103 713
Ovriga upplupna
kostnader 7228 4948 1922 1522
Forutbetalda intakter 18 087 21746 - -
Totalt 47 667 44 422 3025 2235

Moderbolaget har hos Danske Bank limnat en obegransad borgen
for dotterbolaget Feelgood Foretagshalsovard AB. Beloppet avser en
beviljad checkriakningskredit (limit) om 60 000 tkr samt en tillfillig
checkréakningskredit (limit) om 14 000 tkr som 16per till och med sista
april 2018.

Feelgood * Arsredovisning 2017 « 81



NOT 31

Teckningsoptionsprogram

Under 2015 utgav Feelgood 2 400 000 teckningsoptioner dér en (1)

teckningsoption ger ritt att teckna en (1) aktie under perioden 4 juni

till 15 juni 2018. Optionsprogrammet riktades till samtliga anstéllda

inom Feelgood och tecknades till 44 procent av maximalt antal optioner

iprogrammet. Nuvarande bolagsledningen tecknade 1410 000 teck-
ningsoptioner motsvarnade 58,8 procent av totalt emitterade optioner.

Optionerna ér utgivna till marknadsmaéssiga villkor och virderades

enligt den sa kallade Black & Scholes-modellen. Deltagarna i optionspro-

grammet har erlagt en optionspremie kontant uppgéende till 0,20 kr per
teckningsoption och teckningskurs till vilken optionsinnehavarna kan
teckna aktier faststalldes enligt villkoren beslutade vid arsstimman till

1,49 kr per aktie minus den totala summan av samtliga utdelningar under

perioden fran och med den 22 maj 2015 till och med dagen for teckning

av aktierna. Utnyttjandet av teckningsratten dr inte villkorad av fortsatt
anstéllning. Om samtliga teckningsoptioner utnyttjas 6kar aktiekapitalet
med 3 000 000 kr minus utdelning per aktie som skett under 16ptiden
multiplicerat med antal teckningsoptioner. Da de anstéllda har erlagt
teckningsoptionernas verkliga virde omfattas inte optionsprogramet av

IFRS 2 — Aktierelaterade ersdttningar. Den genomsnittliga aktiekursen

under perioden 1 oktober till 31 december samt under perioden 1januari

till 31 december 6versteg teckningskursen vilket medforde att vagt

genomsnittligt antal aktier efter utspadning uppgick till 105240 457 st

for fjarde kvartalet och for helaret 2017till 105 308 607 st.
Virderingen av teckningsoptionen utgick fran f6ljande:

«  Aktiepriset som l6senkursen berdknades pé en teckningskurs om
120 procent av den genomsnittliga volymviktade betalkursen for
bolagets aktier pa Nasdaq Stockholm under perioden 15 maj till och
med den 21 maj 2015. Den genomsnittliga kursen for perioden var
1,24 kr och teckningskursen beraknades till 1,49 kr per aktie minus
den totala summan av samtliga utdelningar under perioden fran och
med den 22 maj 2015 till och med dagen for teckning av aktierna.
Utdelning har hittills skett med ett belopp om totalt 0,05 kr per aktie.

« Teckningsoptionens 16ptid stracker sig till den 15 juni 2018 och
l6senperioden, da optionen kan utnyttjas for tecknade av aktie i
bolaget, intrader mellan den 4 juni — 15 juni 2018.

« Vid berdkning av optionspremien har f6ljande berakning gjorts
utifrén:

— Denriskfria rantan har berdknats till o procent.
— Volatiliteten har berdknats till 35 procent.
— Utdelning har berédknats till o kr.

82 ¢ Feelgood Arsredovisning 2017

FORE UTSPADNING
2017 2016

EFTER UTSPADNING
2017 2016

Resultat efter skatt

per aktie, kr 0,23 0,26 0,23 0,26

Resultat per aktie fore utspadning

Ber#kningen av resultat per aktie har baserats pé drets resultat efter
skatt hanforligt till moderbolagets aktiedigare uppgéende till 22 594 tkr
och ett vigt genomsnittligt antal aktier uppgéende till 103 940 371.

Resultat per aktie efter utspadning

Berédkningen av resultat per aktie efter utspadning har baserats pa arets
resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktiefigare uppgéende
till 22 594 tkr och pé ett vigt genomsnittligt antal aktier uppgdende

till 105 308 607. Végt genomsnittligt antal aktier efter utspadning har
beréknats pa foljande sétt:

Véagt genomsnittligt antal aktier efter utspéadning:

V&gt genomsnittligt antal aktier under 2017

fore utspadning 103 940 371
Effekt av utfardade teckningsoptioner 2 400 000 1368 236
Vagt genomsnittligt antal aktier under 2017

efter utspadning 105 308 607

NOT 32

Koncernbolag
Vid k6p och forsaljning mellan koncernbolag tillaimpas affarsméssiga
villkor och marknadsprisséttning.

Moderbolaget
Forsiljningen till och inkép fran koncernforetag 2017 uppgar till 18 642
tkr (17 050) respektive 1 361 tkr (1363).

Narstaende transaktioner
Nérstaenderelationer med betydande inflytande innefattar Feelgoods
styrelseledamoter och foretagsledning, inklusive familjemedlemmar,
samt foretag dar dessa personer har styrelseuppdrag eller positioner
som ledande befattningshavare och/eller betydande aktie innehav.
Under aret har bolaget haft transaktioner med nérstaende till
Marika Taillefer som ar medlem i Feelgoods ledningsgrupp om 0,9
mkr. Arvodet avser konsultuppdrag inom IT utveckling och har kopt
in frén Seibo Software Studios AB. Se vidare not 5.



NOT 33

Feelgoods verksamhet och 16nsamhet paverkas av en rad yttre och inre
faktorer som &r potentiella risker. Feelgood arbetar I6pande med att
identifiera, méta och hantera dessa risker. Till de omréden dér koncernen
ar exponerad for risker kan bland annat rdknas marknadsberoende,
politiska, leverantorsberoende, kundberoende, finansiella risker och
risken for dataavbrott. Finansiell riskhantering beskrivs i not 34.

Marknadsberoende risker
Makroekonomiska faktorer som efterfrage- och konjunkturutveck-
ling paverkar Feelgood.

Feelgood konkurrerar med den traditionella foretagshélsovarden,
konsultforetag inom friskvérden, privatmottagningar och motionsan-
ldggningar. Marknaden ar fragmenterad med manga mindre aktorer.
Delaga etableringshindren inom branschen utgor huvudorsaken till
att det forekommer hard prispress i branschen och darigenom lag
l6nsamhetsutveckling. Det stiller hga krav pa Feelgoods formaga
till effektivisering. Forandrad konkurrenssituation péverkar bade
forsaljningsvolymer och vinstmarginaler.

Feelgood har idag ramavtal med flera storre koncernforetag och
organisationer, vilket sdkrar en del av koncernens omséttning och
skapar forutsattningar for langsiktiga relationer.

Politiska risker

Halso- och sjukvardsomradet &r till stor del offentligt finansierat. Darav
foljer att marknadens aktorer dr beroende av politiska beslut. Detta
medfor osdkerhet om vilka forutsitiningar som langsiktigt kommer att
galla. De fordndringar av forméansbeskattning géllande traning och
halsovard som har skett samt ambitionerna i regeringens atgérdspro-
gram mot ohélsa paverkar Feelgoods méjligheter positivt. Férandrade
regler for sjukskrivningar har bdde negativa och positiva effekter.
Sammantaget kan ségas att den politiska debatt som pagér paverkar
Feelgood i positiv riktning. Feelgoods politiska riskexponering ar
forhallandevis 1ag tack vare att absoluta majoriteten av omséttningen
kommer fran privatfinansierad verksamhet. Dock kan férandrade regler
kring sjukvard och foretagshélsovard fa storre kortsiktiga konsekvenser.
Har avses regelverken som omger likare och sjukgymnaster som
innehar fri etableringsrétt och kan debitera landstingen for lakarvard
och sjukgymnastersittning. Aven fordndringar och framfor allt
neddragningar inom kommuner och landsting kan paverka Feelgood
genom minskande bestéllningar frén sjukvardhuvudmannen i form av
framtidalagre vardavtal.

Leverantérsberoenderisker

Dessa utgors framfor allt av ett flertal olika hyresavtal som avser
lokaler. Storre fordndringar av vasentliga hyresvillkor kan ha en stor
paverkan pa Feelgoods 16nsamhet. Det stiller krav pé ledningen att
16pande utvirdera och omforhandla dessa avtal.

Kundberoende risker

Feelgood har ett mycket stort antal kunder med varierande storlek.
Storsta kundens inkop fran Feelgood uppgick till cirka 26,2 mkr
(25,1). Storre forandringar i efterfragan fran de storsta kunderna har
en stor paverkan pa Feelgoods 16nsamhet. Vad giller kreditrisker, se
not 34 Finansiella riskhantering, Kreditrisker.

Medarbetare

Feelgood konkurrerar om yrkesgrupper som ar attraktiva inom
branschen, bade hos konkurrenter, egenforetagare och den offentliga
sjukvéarden. Detta stéller krav pa ledningen att skapa arbetsplatser
som kan attrahera kompetent personal. For att begransa risken for
avhopp och samtidigt attrahera nya medarbetare stravar darfor
Feelgood efter att, forutom marknadsmaissig l6nesittning, ocks&
kunna erbjuda en stimulerande och utvecklande arbetsmiljo.

Dataintrang och dataavbrott

Risker for dataintréng och stold av databaser motverkas genom att vid
varje tid utnyttjade senaste fysiska och programmassiga skydd som
finns tillgéngliga. Risker for dataavbrott hanteras genom sé kallad
spegling av lagrad information och avbrottsfri elférsorjning.

Tvister

Feelgood &r inte part i nigon visentlig tvist, rattegéng eller skiljefor-
farande. Inte heller i 6vrigt foreligger kinda omsténdigheter som kan
forvéntas leda till tvist och som bed6ms skulle kunna skada Feelgoods
stillningiicke ovisentlig grad.

Kanslighetsanalys

De risker som beskrivits ovan kan resultera i antingen lagre intékter
eller 6kade kostnader for Feelgood. I tabellen nedan har en berékning
gjorts av hur Feelgoods resultat fore skatt under 2017 péverkas av ett
antal storre intdkts- och kostnadsposter samt forandrade finansiella
forutsittningar. De redovisade effekterna ska ses som en indikation pa
enisolerad forandring. Om flera faktorer avviker samtidigt kan
resultatpéverkan foréndras.

Resultat Resultat
Foérandrings- fore skatt fore skatt
variabel Foérandring 2017, mkr 2016, mkr
Nettoomséttning +-1 % 6,8 6,3
Hyreskostnader +/-1 % 0,5 0,5
Lonekostnader +/-1 % 2,6 2,3
Marknadsrantor +/-1 %-enhet 0,5 0,4

NOT 34

Feelgood har en central ekonomifunktion som ansvarar for att
reducera de finansiella riskerna och utféra de Il6pande finansiella
transaktionerna. De finansiella instrument som hanteras bestér av
bankkrediter samt kort- och langfristiga 1an. Feelgood har dven finan-
siella instrument direkt kopplade till koncernens verksamhet sdsom
kundfordringar och leverantérsskulder.

Koncernen arisin verksamhet utsatt for finansiella risker som kan
ge fluktuationeriresultat och kassaflode. Dessa risker dr huvudsakli-
gen finansieringsrisk, kreditrisk, likviditetsrisk och rénterisk. Darut-
over finns risker for egendom och ansvar som &r forsakringsbara. En
sammanfattning av koncernens principer anges nedan.

Finansieringsrisk

Finansieringsrisk avser risk att bolaget far ett for stort lanebehovi ett

ldge med anstriangd kreditmarknad. Feelgood arbetar aktivt med att

sékerstalla att alla bekriftade bankkreditloften finns tillgéngliga.
Feelgood jobbar I6pande med att uppratthélla en god betalnings-

beredskap samt en balanserad belaning.

Kreditrisk

Kreditrisk definieras som risken att en motpart i en transaktion inte
kan fullf6lja sina dtaganden. For Feelgood utgors denna risk priméart av
kundfordringarna. Bolagets utestdende krediter till de storre kunderna
uppgér till visentliga belopp. Den storsta enskilda kundens saldo i
koncernens kundreskontror uppgick till 5,4 mkr (4,7) per per den
31december 2017. Skulle en av koncernens storre kunder hamna pé
obestand eller f andra betalningssvarigheter kan Feelgood &samkas
vasentlig ekonomisk skada. For att minska riskerna fér saidana han-
delser reglerar koncernens kreditpolicy beslutsordning for krediten-
gagemang, kreditbevakning, pAminnelserutiner och rapportering.
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Kundfordringarna 6vervakas 16pande for att begrénsa riskexponering-
en. Kredittiden 4r normalt 30 dagar. Det gors 16pande avstdmningar
av storleken av reserv for befarade kundforluster. Kundforlusterna i
relation till koncernens nettoomsattning uppgick 2,9 promille (5,6).
Per den 31 december 2017 uppgick kundfordringarna till 92,9 mkr
(75,6) varav 4,0 mkr (3,9) var forfallna. Feelgood har ingen kund som
Overstiger tio procent av Feelgoods totala nettoomséttning.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk definieras som risken att ej kunna genomfora l6pande
betalningar som ett resultat av otillriacklig likviditet eller svarigheter
att fi extern finansiering. Risken hanteras genom likviditetsplanering
och checkriakningskredit.

Rénterisk

Rénterisken definieras som risken att forandringar i marknadsréantor
som paverkar kassaflodet och resultatet. Koncernens finansierings-
kallor utgors av eget kapital, checkrédkningskredit, operationell lea-
sing och likvida medel. Den huvudsakliga ranterisken uppkommer av
koncernens langfristiga uppléning samt nyttjande av rorelsekrediter
vilka medfor att koncernen exponeras for forandringar i rinteniva-
erna. Forandringar i rantenivan har en direkt inverkan pé Feelgoods
rantenetto, men det forekommer dven en indirekt pdverkan pa kon-
cernens rorelseresultat genom rantenivans paverkan pé Gvriga poster
iresultatrdkningen. Koncernens finansiering ari sin helhet till rorlig
ranta. Det ar Feelgoods uppfattning att rorlig ranta leder till lagre
lanekostnad 6ver tiden. For kénslighetsanalys av marknadsréantor se
not 33.

Forsakringsbararisker

Moderbolaget hanterar forsikringsskyddet for hela koncernen
férutom personforsakringar och fordonsforsakringar som hanteras
av respektive arbetsgivare. Mot traditionella forsakringsbara risker
sdsom avbrott, brand, st6ld, ansvar och liknande bedoms koncernen
ha ett tillfredsstillande skydd genom de forsakringar som tecknats.

NOT 35

For att upprétta redovisningen gor foretagsledningen och styrelsen
uppskattningar och bedémningar som paverkar i bokslutet redovisa-
de tillgdngs- och skuldposter respektive intikts- och kostnadsposter
samt annan ldimnad information. Verkligt utfall kan skilja sig fran
dessa bedomningar. Effekten av andringar i uppskattningar och
bedémningar redovisas i resultatrakningen for den perioden under
vilken dndringarna genomfors och med oférandrad klassificering av
dessa poster.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Vid bedémning av kassagenererande enheters dtervinningsvarde

for bedomning av eventuellt nedskrivningsbehov av goodwill, har
flera antaganden om framtida forhé&llanden och uppskattningar av
variabler gjorts. En redogorelse av dessa aterfinns i not 14, Goodwill.
Andringar av dessa antaganden och uppskattningar skulle kunna ha en
vasentlig effekt pa vardet av goodwill.

Uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla temporéra skillnader

och underskottsavdrag redovisas endast i den mén det bedoms som
sannolikt att dessa kommer att medfora lagre skattutbetalningar i
framtiden. Vid dessa bedomningar har flera antaganden om framtida
forhallanden och uppskattningar av variabler gjorts, dar den viktigas-
te &r bedomningen om enheternas framtida vinstgenerering.
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NOT 36

Inga 6vriga viasentliga hdndelser att rapportera har skett efter rapport-
periodens slut.

NOT 37

Till &rsstammans forfogande i
moderbolagets arsstimma star

féljande visntmedel: 2017

10 834 000 kr
38 760 238 kr
28 806 233 kr

Overkursfond
Balanserade vinstmedel
Arets resultat

Summa 78 400 471 kr
Styrelsen foreslar att en utdelning till aktieigarna om 8 315 230 kr,
vilket motsvarar 0,08 kr per aktie och att vinsten balanserasiny
rakning enligt foljande:

Styrelsen foreslar att vinstmedlen

disponeras enligt féljande: 2017

8315 230 kr
70 085 241 kr

Till aktiedgarna utdelas
Till nasta ar balanseras

Summa 78 400 471 kr

Antalet aktier uppgick per den 31 december 2017till 103 940 371

De totala beloppen som foreslas delas ut samt som foreslas 6verforas
till ny rakning har berdknats pa samtliga 103 940 371 utestdende
aktier per den 31 december 2017. Som avstimningsdag for utdel-
ning foreslas den 22 maj 2018. Sista dag for handel med Feelgoods
aktier med ratt till utdelning blir dirmed den 21 maj 2018. Beslutar
arsstimman enligt styrelsens forslag, berdknas utdelningen komma
att utbetalas genom Euroclears forsorg den 25 maj 2018.

Den verksamhet som bedrivs i moderbolaget och koncernen
medfor inte risker utéver vad som forekommer eller kan antas fore-
kommaibranschen eller de risker som ér forenade med bedrivande
avnaringsverksambhet. Styrelsen har beaktat moderbolagets och
koncernens konsolideringsbehov genom en allsidig bedomning av
moderbolagets och koncernens ekonomiska stillning och moder-
bolagets och koncernens majligheter att pé sikt infria sina ataganden.
Moderbolagets och koncernens ekonomiska stéllning ger inte upphov
till annan bedémning dn att moderbolaget och koncernen kan fort-
sétta sin verksamhet och forvéntas fullgora sina forpliktelser pa kort
och lang sikt samt ha forméga att géra de investeringar som ar nod-
vandiga. Styrelsens bedomning &r att storleken pé det egna kapitalet,
aven efter foreslagen utdelning, stér i rimlig proportion till omfatt-
ningen pa moderbolagets och koncernens verksamhet samt de risker
som dr forenade med verksamhetens bedrivande. Det dr styrelsens
bedémning att foreslagen utdelning ar férsvarlig med hansyn till de
krav som verksamhetens och koncernverksamhetens art, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital liksom pd moderbolagets och koncernens konsoliderings-
behov, likviditet och stillning i 6vrigt.



Styrelsens och verkstallande direktérens intygande

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS sidana de antagits av EU och ger en réttvisande bild av koncernens stillning och resultat.
Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed och ger en rittvisande bild av moderbolagets

stillning och resultat. Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rittvisande 6versikt 6ver utvecklingen

av koncernens och moderbolagets verksamhet, stillning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osédkerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingér i koncernen star infor.

Stockholm den 11 april 2018

Goran Hagglund
Styrelseordforande
Christoffer Lundstrom Jorgen Ménsson Eric Norlander
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Karin Wallin Rasmus Behrens
Styrelseledamot Styrelseledamot

Arbetstagarrepresentant

Joachim Morath
Verkstdllande direktor och Koncernchef

Vér revisionsberattelse har avgivits 19 april 2018

Ernst & Young AB

Anna Svanberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Feelgood Svenska AB (publ), org nr 556511-2058

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredo-
visningen och koncernredovisningen
for Feelgood Svenska AB (publ) for
ar 2017 med undantag for bolagsstyr-
ningsrapporten och hallaberhetsrap-
porten pé sidorna 42-51 respektive
38-41. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar pa sidorna
32-85 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredo-
visningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla
visentliga avseenden rattvisande bild
av moderbolagets finansiella stallning
per den 31 december 2017 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for
aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprittats i
enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla vasentliga avseenden ritt-
visande bild av koncernens finansiella
stillning per den 31 december 2017 och
av dess finansiella resultat och kassaflode
for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), s& som de
antagits av EU, och arsredovisnings-
lagen. Vara uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten och hallbar-
hetsrapporten pa sidorna 42-51 res-
pektive 38-41. Forvaltningsberittelsen
ar forenlig med &rsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstam-
man faststéller resultatrdkningen och
balansrékningen for moderbolaget och
koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ir forenliga med innehéllet i
den kompletterande rapport som har
overlamnats till moderbolagets revi-
sionsutskott i enlighet med Revisors-
forordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt Inter-
national Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs
nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i forhéllande till moder-
bolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
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fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat
pé vér basta kunskap och dvertygelse,
inga forbjudna tjanster som avses i
Revisorsférordningens (537/2014)
artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekomman-
de fall, dess moderforetag eller dess
kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat ar tillrdckliga och andaméls-
enliga som grund for vara uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omraden
Sarskilt betydelsefulla omraden for
revisionen ir de omriden som enligt
vér professionella bedomning var de
mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredo-
visningen for den aktuella perioden.
Dessa omréden behandlades inom
ramen for revisionen av, och i vart
stillningstagande till, &rsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet,
men vi gor inga separata uttalanden
om dessa omraden. Beskrivningen
nedan av hur revisionen genomfordes
inom dessa omréden ska lasas i detta
sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som
beskrivs i avsnittet Revisorns ansvar
i var rapport om arsredovisningen
ocksd inom dessa omréden. Darmed
genomfordes revisionsatgiarder som ut-
formats for att beakta var bedomning
av risk for vasentliga fel i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.
Utfallet av var granskning och de
granskningsétgérder som genomforts
for att behandla de omraden som
framgar nedan utgdr grunden for var
revisionsberattelse.

Gooduwill

Beskrivning av omradet

Goodwill redovisas till 130 Mkr i rapport
over finansiell stillning for koncernen
per 31 december 2017. Bolaget provar
minst arligen och vid indikation pa
viardenedgang att redovisade varden
inte 6verstiger berdknade dtervinnings-
virden for dessa tillgngar. Atervin-
ningsvirdena faststélls genom en
nuvirdesberdkning av framtida kassa-
floden per kassaflodesgenererande
enhet och baseras pa forvintat utfall

av ett antal faktorer som grundas pa
bolagets affirsplaner och prognoser.

Bolagets faststillande av viktiga
antaganden grundar sig pé en ater-
spegling av tidigare erfarenheter samt
framtidsbedomningar. Till foljd av de
bedomningar som krévs vid berdkning
av nyttjandevardet har vi bedomt
vardering av goodwill som ett sarskilt
betydelsefullt omrade i revisionen.
Redovisningsprinciper for goodwill
framgar av not 1, en beskrivning av
nedskrivningstestet framgar av not 14
och av not 33 Viktiga redovisnings-
frdgor samt uppskattningar och
bedomningar.

Hur detta omrade beaktades

1 revisionen

I vér revision har vi utvirderat och
granskat bolagets process for att upp-
ratta nedskrivningstest, bland annat
genom att utvirdera tidigare traffsa-
kerhet i prognoser och antaganden. Vi
har ocksé gjort jamforelser mot andra
foretag och branscher for att utvardera
rimligheten i bedémda framtida kassa-
floden och tillvaxtantaganden. Vi har
dven granskat hur kassagenererande
enheter identifierats mot faststéllda
kriterier och jamfort med hur bolaget
internt foljer upp goodwill. Vi har med
stod av vara varderingsspecialister
granskat bolagets modell och metod for
att genomfora nedskrivningstest och har
utvirderat bolagets egna kinslighets-
analyser matematiskt, samt genomfort
kanslighetsanalyser av nyckelantagan-
den och mdjliga paverkansfaktorer.
Med stod av vara viarderingsspecialister
har vi ocksé granskat rimligheten i
antaganden om diskonteringsrianta och
langsiktig tillvaxt. Vi har granskat 1am-
nade upplysningar i drsredovisningen.

Uppskjuten skattefordran
Beskrivning av omradet

Det finns visentliga koncernmissiga
skatteunderskott i koncernen som
totalt uppgér till 74 mkr per den 31
december 2017 vilket motsvarar 16 mkr
i uppskjutna skattefordringar. Bolaget
redovisar i rapport 6ver finansiell still-
ning for koncernen per 31 december
2017 16 mkr i uppskjuten skattefordran
kopplat till skatteunderskott. Bolaget



gor bedomningar huruvida det ar san-
nolikt att uppskjutna skattefordringar
kommer att kunna utnyttjas inom en
rimlig framtid. Vardet pa uppskjutna
skattefordringar reduceras om det inte
beddms som sannolikt att de kan ut-
nyttjas. Varderingsprocessen ar kom-
plex och baseras i hog grad pa bolagets
bedomningar och antaganden, varfor
redovisningen av uppskjuten skatt har
ansetts vara ett sarskilt betydelsefullt
omrdade i revisionen.

Vid bolagets bedémningar har flera
antaganden om framtida forhallanden
och uppskattningar av variabler gjorts,
dér den viktigaste dr bedomningen om
enheternas framtida vinstgenerering,
négot som framgar av not 33 Viktiga
redovisningsfragor samt uppskatt-
ningar och bedémningar. Redovisad
uppskjuten skattefordran framgér av
not 26.

Hur detta omrdade beaktades

i revisionen

I var revision har vi utvirderat bolagets
process for att bedéma huruvida den
uppskjutna skattefordran kommer att
kunna utnyttjas inom en rimlig framtid
samt huruvida uppbokat belopp ar
rimligt med bakgrund till bolagets
prognoser for kommande ar. I var
granskning har vi dven utvirderat
tidigare traffsikerhet i prognoser och
antaganden kopplat till uppskjuten
skattefordran. Vi har granskat lamnade
upplysningar i arsredovisningen.

Annan information én érsredovis-
ningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan
information an arsredovisningen och
koncernredovisningen och aterfinns
pé sidorna 1-31 och 90-91. Det ar
styrelsen och verkstéllande direktoren
som har ansvaret for denna andra
information.

Vért uttalande avseende arsredo-
visningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi
gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

I samband med var revision av
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ar det vart ansvar att ldsa den
information som identifieras ovan och
overviga om informationen i visentlig
utstrackning ar oférenlig med arsredo-
visningen och koncernredovisningen.
Vid denna genomgang beaktar vi dven
den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under
revisionen samt bedémer om infor-
mationen i 6vrigt verkar innehélla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som
har utforts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en visentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rappor-
tera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande
direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstillande
direktoren som har ansvaret for att

arsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprattas och att den ger en
rattvisande bild enligt rsredovisnings-
lagen och, vad giller koncernredovis-
ningen, enligt IFRS sa som de antagits
av EU. Styrelsen och verkstillande
direktoren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedomer &r
no6dvéndig for att uppratta en rsre-
dovisning och koncernredovisning
som inte innehaller négra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréttandet av drsredovisning-
en och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstéllande direkt6ren
for bedomningen av bolagets formaga
att fortsitta verksamheten. De upplyser,
ndr sé &r tillampligt, om forhallanden
som kan péverka formagan att fortsétta
verksamheten och att anvinda
antagandet om fortsatt drift. Antagan-
det om fortsatt drift tillimpas dock
inte om styrelsen och verkstillande
direktoren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte
har négot realistiskt alternativ till att
gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Véra mal ar att uppna en rimlig grad av
sdkerhet om att rsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet inte
innehaller ndgra vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pé oegent-
ligheter eller pé fel, och att lamna en
revisionsberéttelse som innehéller vira
uttalanden. Rimlig sdkerhet dr en hog
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grad av sikerhet, men ar ingen garanti

for att en revision som utfors enligt ISA

och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptéacka en vasentlig
felaktighet om en sddan finns. Fel-
aktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsam-
mans rimligen kan férvintas paverka
de ekonomiska beslut som anvéindare
fattar med grund i &rsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA
anvander vi professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk instéll-
ning under hela revisionen. Dessutom:
+ identifierar och bedomer vi riskerna

for vasentliga felaktigheter i rsredo-

visningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pé fel, utformar och utfor
granskningsétgérder bland annat
utifrén dessa risker och inhdmtar
revisionsbevis som ar tillrackliga
och dndamalsenliga for att utgora
en grund for vara uttalanden.

Risken for att inte uppticka en

vasentlig felaktighet till f61jd av

oegentligheter dr hogre dn for en
vasentlig felaktighet som beror pa
fel, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, for-
falskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller &sidosit-
tande av intern kontroll.

+ skaffar vi oss en forstelse av den
del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgarder
som dr lampliga med hansyn till
omstidndigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

« utvdrderar vi lampligheten i de
redovisningsprinciper som anvinds
och rimligheten i styrelsens och
verkstéllande direktérens upp-
skattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

+ drar vi en slutsats om lampligheten
i att styrelsen och verkstillande
direkt6ren anvander antagandet
om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade

88 ¢ Feelgood Arsredovisning 2017

revisionsbevisen, om det finns
nagon vasentlig osdkerhetsfaktor
som avser sddana hiandelser eller
for-héllanden som kan leda till be-
tydande tvivel om bolagets for-mé-
ga att fortsétta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osakerhetsfaktor, maste
vi i revisionsberittelsen fasta upp-
mairksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen om den vésentliga
osikerhetsfaktorn eller, om sddana
upplysningar &r otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.
Viéra slutsatser baseras pa de revi-
sionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida héndelser eller
forhéllanden gora att ett bolag inte
langre kan fortsitta verksamheten.

« utvirderar vi den Gvergripande
presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och
koncernredovisningen, diaribland
upplysningarna, och om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transak-
tionerna och héndelserna p4 ett sétt
som ger en rittvisande bild.

« inhamtar vi tillrackliga och dnda-
malsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for
enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett
uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi dr ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfatt-
ning och inriktning samt tidpunkten
for den. Vi maste ocksé informera om
betydelsefulla iakttagelser under revi-
sionen, diribland de eventuella bety-
dande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Vi méste ocksé forse styrelsen med
ett uttalande om att vi har foljt relevanta
yrkesetiska krav avseende oberoende,
och ta upp alla relationer och andra
forhallanden som rimligen kan paverka
vart oberoende, samt i tillampliga fall
tillh6rande motétgarder.

Av de omraden som kommuniceras
med styrelsen faststiller vi vilka av
dessa omraden som varit de mest be-
tydelsefulla for revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen,
inklusive de viktigaste bedomda
riskerna for vasentliga felaktigheter,
och som darfor utgor de for revisionen
sérskilt betydelsefulla omradena. Vi
beskriver dessa omraden i revisionsbe-
rittelsen sévida inte lagar eller andra
forfattningar forhindrar upplysning
om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalanden

Utéver var revision av arsredovisning-
en har vi dven utfort en revision av
styrelsens och verkstillande direktorens
forvaltning av Feelgood Svenska AB
(publ) for &r 2017 samt av forslaget

till dispositioner betréffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstaimman
disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrihet for raken-
skapséret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god re-
visionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs nirmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i
forhéllande till moderbolaget och kon-
cernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhamtat ar tillrackliga och &ndamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande
direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for
forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland
annat en bedomning av om utdel-
ningen ar forsvarlig med hansyn till
de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker
stiller pé storleken av moderbolagets
och koncernens egna kapital, konsoli-



deringsbehov, likviditet och stéllning
i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets
organisation och forvaltningen av bo-
lagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlopande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska
situation, och att tillse att bolagets
organisation &r utformad s att bok-
foringen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i
ovrigt kontrolleras pé ett betryggande
satt. Den verkstéllande direktoren ska
skota den 16pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgarder som
ar nodvéndiga for att bolagets bokfo-
ring ska fullgoras i 6verensstimmelse
med lag och for att medelsforvaltning-
en ska skotas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av for-
valtningen, och darmed vart uttalande
om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revi-
sionsbevis for att med en rimlig grad
av sikerhet kunna bedéma om négon
styrelseledamot eller verkstillande
direktoren i nagot visentligt avseende:
« foretagit nagon atgard eller gjort sig
skyldig till ndgon forsummelse som
kan foranleda ersittningsskyldighet
mot bolaget.
+ pé nagot annat sitt handlat i strid
med aktiebolagslagen, &rsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av
forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust, och darmed vért
uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sikerhet bedoma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig sikerhet ar en hog grad av
sékerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att uppticka
atgirder eller forsummelser som kan
foranleda ersiattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust
inte &r forenligt med aktiebolagslagen.
Som en del av en revision enligt god
revisionssed i Sverige anvander vi pro-
fessionellt omdome och har en profes-
sionellt skeptisk instéllning under hela

revisionen. Granskningen av forvalt-
ningen och forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust grundar
sig framst pé revisionen av riakenska-
perna. Vilka tillkommande gransk-
ningsétgarder som utfors baseras pa
vér professionella bedomning med
utgangspunkt i risk och vasentlighet.
Det innebir att vi fokuserar gransk-
ningen pd sddana atgédrder, omraden
och forhallanden som ar visentliga for
verksamheten och dér avsteg och Gver-
tridelser skulle ha sirskild betydelse
for bolagets situation. Vi gér igenom
och provar fattade beslut, besluts-
underlag, vidtagna atgiarder och andra
forhallanden som &r relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som un-
derlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi gran-
skat styrelsens motiverade yttrande
samt ett urval av underlagen for detta
for att kunna bedéma om forslaget &r
forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det dr styrelsen som har ansvaret for
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
42-51 och for att den ar uppréattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Vér granskning har skett enligt
FARSs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrappor-
ten. Detta innebér att var granskning
av bolagsstyrningsrapporten har
en annan inriktning och en vasent-
ligt mindre omfattning jamfor den
inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund
for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har
upprittats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkter-
na 2-6 arsredovisningslagen samt 7
kap. 31 § andra stycket samma lag ar
forenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens Gvriga delar

samt i 6verensstaimmelse med arsredo-

visningslagen.

Feelgood

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for
héllbarhetsrapporten pé sidorna 38-41
och for att den ar uppréttad i enlighet
med &rsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt
FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade
héllbarhetsrapporten. Detta innebar
att var granskning av hallbarhets-
rapporten har en annan inriktning
och en visentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att denna granskning ger
mig (oss) tillracklig grund for vart
uttalande.

En héllbarhetsrapport har upprittats.

Ernst & Young AB, Jakobsbergsgatan
24, 111 44, Stockholm, utsags till
Feelgood Svenska ABs (publ) revisor
av bolagsstimman den 23 maj 2017
och har varit bolagets revisor sedan
21 juni 2007.

Stockholm den 19 april 2018
Ernst & Young AB

Anna Svanberg
Auktoriserad revisor
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Arsstamma

Feelgood Svenska AB (publ) kommer att halla
arsstimma pa Garnisonen Konferens, Karlavagen 100
i Stockholm fredagen den 18 maj 2018 kl. 10.00.

Anmalan att delta i arsstamma
Anmalan kan goras till Feelgood
Svenska AB, Arsstimma, Box 10111,
100 55 Stockholm. Anmailan kan ocksa
goras till Josephine Ohlén via e-post:
bolagsstamma@feelgood.se. Vid
anmalan skall aktiedgare uppge namn,
person-/organisationsnummer, adress
och telefonnummer dagtid, registrerat
aktieinnehav samt antal (ett eller hogst
tva) bitrdden. For aktiedgare som fore-
trads genom ombud skall fullmakt och
ovriga behorighetshandlingar, for att
underlitta inpassering vid stimman,
bildggas anmailan.
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Deltagande i arsstamman
Aktiedgare som vill delta i arsstimman
ska dels vara inford i den av Euroclear
Sweden AB (tidigare VPC AB) ("Euro-
clear”) forda aktieboken lordagen den
12 maj 2018 (di avstimningsdagen
infaller pa en 16rdag maste inférande
vara verkstéllt senast fredagen den 11
maj 2018), dels anméla sig till bolaget
senast mandagen den 24 maj. For ak-
tiedgare som foretrads genom ombud
ska fullmakt och 6vriga behorighets-
handlingar bildggas anmélan for att
underlétta inpassering vid stimman.

Forvaltarregistrerade aktier

For att 4ga ratt att delta i arsstimman
maste aktieigare som har sina aktier
forvaltarregistrerade genom banks
notariatavdelning eller annan forval-
tare, begéra att tillfalligt vara inford i
aktieboken hos Euroclear fredagen den
11 maj 2018. Aktiedgaren maste under-
rétta forvaltaren hiarom i god tid fore
denna dag.

Kallelse till arsstamma

Kallelse till arsstimman sker via
bolagets hemsida www.feelgood.se och
genom annonsering i Post- och Inrikes
Tidningar dir tidpunkt och dagordning
for drsstimman framgar. Upplysning
om att kallelse har skett ska ske genom
annonsering i Dagens Nyheter.

Kalendarium
Delarsrapport for tre manader,
27 april 2018

Delérsrapport for sex ménader,
9 juli 2018

Delarsrapport for nio manader,
26 oktober 2018

Bokslutskommuniké for 2018,
14 februari 2019



Kontaktuppgifter

Feelgood Huvudkontor
Banérgatan 16
08-545 810 00

Feelgood Alingsas
Strahles Allé
0322-66 59 00

Feelgood Arboga
Kungsoérsvagen 60
0770-45 61 85

Feelgood Bollnas
Langgatan 11
0278-172 10

Feelgood Boras
Asboholmsgatan 6
033-20 90 30

Feelgood Edsbyn
Langgatan 15
0278-172 10

Feelgood Gavle
Lantmaterigatan 2
026-66 33 90

Feelgood Goéteborg City
Otterhéllegatan 2
031-727 67 00

Feelgood Hallsberg
Ostra Storgatan 1
0582-888 00

Feelgood Helsingborg
Jarnvagsgatan 35
042-26 63 70

Feelgood Harnésand
Tullportsgatan 2
060-64 45 00

Feelgood Jonképing
Ostra Storgatan 67
036-34 23 40

Feelgood Karlskoga
Brukstorget 4
0586-676 00

Feelgood Katrineholm
Mejerigatan 11
0150-48 93 30

Feelgood Klippan
N Skolgatan 2
0435-144 75

Feelgood Kristinedal
Byfogdegatan 4
031-337 33 60

Feelgood Kumla
Mastgatan 2C
019-58 75 00

Feelgood Link6ping
Storgatan 9A
013-37 77 30

Feelgood Lulea
Kungsgatan 46
070-576 73 49

Feelgood Lund
Gustavshemsvagen 1C
046-16 56 60

Feelgood Malmé
Hans Michelsensgatan 9
040-1028 70

Feelgood Motala
Strandvagen 2
013-37 77 30

Feelgood Nordmaling
Asgatan 4
090-17 63 60

Feelgood Norrképing
Braddgatan 11
011-21 3390

Feelgood Nyképing
Ostra Storgatan 5
0155-21 12 55

Feelgood Olofstrom
Véllaregatan 30
0454-333 30

Feelgood Perstorp
Perstorp Industripark
0435-387 10

Feelgood Pited
Prastgardsgatan 27
072-207 98 37

Feelgood Rundvik
Strandvagen 57
0930-305 16

Feelgood Skelleftea
Lagergatan 1B
0910-72 09 20

Feelgood Skévde
Radhusgatan 6
0500-49 95 90

Feelgood Stockholm City
Grev Turegatan 34
08-676 82 00

Feelgood Stockholm Huddinge
Huddinge Stationsvag 5, plan 4
08-505 797 60

Feelgood Stockholm Kista
Kistagangen 12
08-586 156 30

Feelgood Stockholm Marievik
Arsta'angsvégen 17
08-556 307 00

Feelgood Stockholm Solna
Smidesvagen 10-12
08-564 844 00

Feelgood Sundsvall
Bankgatan 15
060-64 45 00

Feelgood S6derhamn
Véxelgatan 8B
0278-172 10

Feelgood Tannefors
Ensbovéagen 8 Hus 450
013-18 4516

Feelgood Torslanda
Torslandafabriken
031-325 42 42

Feelgood Uddevalla
Kasenabbevagen 11B
0522-997 70

Feelgood Umea
Slojdgatan 2
090-17 63 60

Feelgood Umead Tvistevdagen
Tvistevagen 47 B
090-17 63 80

Feelgood Uppsala
Kungsangsvagen 29
018-4188010

Feelgood Vannas
Sddra Drottninggatan 2
0935-390 40

Feelgood Vasteras
Munkgatan 20B
021-41 90 50

Feelgood Orebro
Radiatorvagen 17
019-603 61 00

Feelgood Ostersund
Akademigatan 4
063-670 20 00

Medicin Direkt Ostersund
Akademigatan 4
063-670 20 00
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