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BOKSLUTSKOMMUNIKE 2011

Ett ar av framtidsinriktad forandring

Belopp i Mkr

Nettoomsattning
Rorelseresultat (EBIT)
Nettoresultat (EBT)
Resultat per aktie, kr

1 oktober - 31 december 201

Fjarde kvartalet i sammandrag

Belopp inom parentes avser, om inte annat anges,
motsvarande varden foregaende ar.

B Omsattningsdkning exklusive stimulansbidrag
uppgar till 5,6 procent, 175,6 (166,3) Mkr

W Intaktsfort statligt stimulansbidrag uppgar
till 5,4 (4,0) Mkr

B Engangskostnader for personalminskning uppgar
till 4,7 (0,0) Mkr

I Kostnader for utvecklingsprojekt belastar
resultatet med 2,9 (1,0) Mkr

B Feelgood dppnade sin forsta vardcentral, i Malmo.
Startkostnader for priméarvardsverksamheten
belastar resultatet med 2,5 (0,0) Mkr
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ljanuari - 31december 2011

Aret i sammandrag

Belopp inom parentes avser, om inte annat anges,

motsvarande vérden foregaende ar.

Omsattningsdkning exklusive stimulansbidrag
uppgar till 3,3 procent, 603,5 (583,9) Mkr
Intaktsfort statligt stimulansbidrag under aret
uppgar till 38,2 (16,6) Mkr

Administrativ personal minskat med drygt

45 heltidstjanster.

Engangskostnader for personalminskning
uppgar till 4,7 (0,0) Mkr

Kostnader for utvecklingsprojekt belastar
resultatet med 11,5 (1,7) Mkr

Feelgood har under aret dppnat sin forsta vard-
central, i Malmo. Startkostnader fér primarvards-
verksamheten belastar resultatet med 6,1 (0,0) Mkr

Styrelsen foreslar att ingen utdelning 0,0 (0,0) kr
per aktie utgar for verksamhetsaret 2011

Feelgood é&r ett av Sveriges ledande hédlsoféretag och verkar inom féretagshdélsa, tréning och sjukgymnastik. Vi erbjuder innovativa
hélsotjanster till féretag, organisationer och privatpersoner. Vart motto &r att satsningar pa hélsa ska vara en Iénsam investering, genom
6kad produktivitet och sdnkta kostnader fér ohédlsa i féretag och ékad livskvalitet fér privatpersoner. Feelgood ér ett rikstdckande
féretag med drygt 600 medarbetare och levererar hilsotjdnster pa 150 orter Sver hela landet, varav sextiotalet &r egna anlédggningar.
Féretaget grundades ar 1995 och &r noterat pa Nasdag OMX Stockholm, Small Cap.




Feelgood-aktien, 12 manader tillbaka Intikter per anstélld och kvartal, tva ar tillbaka
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Feelgoods affirsomraden, dversikt

Affarsomrade Foretag®

Belopp i tkr Kvartal 4, 2011 Kvartal 4, 2010 Jan - Dec, 2011 Jan - Dec, 2010
Intakter 148 442 139 820 528 301 496 904
Rorelseresultat (EBIT) 10 660 10 539 36583 23 086

Affirsomrade Privat?

Belopp i tkr Kvartal 4, 2011 Kvartal 4, 2010 Jan - Dec, 2011 Jan - Dec, 2010

Intakter 32564 30 445 113 451 103 549
Rérelseresultat (EBIT) 1467 267 -3088 -3757
Svrigt>

Belopp t
Intakter 0 (0] 6] (0]
Roérelseresultat (EBIT) -5842 -1892 -20 567 -6 448
Totalt

Belopp i tkr Kvartal 4, 2011 Kvartal 4, 2010 Jan - Dec, 2011 Jan - Dec, 2010
Intakter 170 265 600 453
Rérelseresultat (EBIT) 8914 12881

1) |segmentet Affarsomrade Foéretag ingar Feelgoods verksamhet inom féretagshélsa riktad till foretagsmarknaden.
2) |segmentet Affarsomrade Privat ingar Feelgoods verksamhet inom traning och sjukgymnastik riktad till privatmarknaden.

3) Isegmentet Ovrigt ingdr priméarvardsverksamheten, finansférvaltningskostnader, centrala kostnader samt koncernens finansieringskostnader.
| arbetet med centraliseringen av administrativt arbete som skett under forsta halvaret 2011 har centrala funktionerna sdsom ekonomi dkat sina
kostnader samtidigt som dessa minskat i affarsomrade Féretag och Privat.
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Verkstallande direktorens kommentar

Under 2011 har vi genom ett omfattande forindrings-
arbete lagt grunden for en framtida l6nsam tillvixt
samtidigt som omsittningen exklusive stimulansbidragen
okade med drygt tre procent.

Omstillningen har inneburit minskade administra-
tionskostnader, 6kad affirsmissighet, 6kat kundvirde
samt en 6kad vinstmarginal. Ett flertal administrativa
funktioner pa bade central- och affirsenhetsnivé har out-
sourcats. Den administrativa personalen har minskat med
drygt 45 heltidstjinster.

Forindringsarbetet har dven inneburit nya sitt att
arbeta, en mer effektiv och tydlig organisation och en
betydande satsning pa kompetensutveckling. Feelgood har
ocksa renodlat sin tjansteportfolj och sina erbjudanden till
kunderna.

Arbetet har krivt omfattande insatser, sivil personal-
missigt som ekonomiskt, och har bidragit till att vi 2011
inte nér upp till vara lingsiktiga finansiella méil. Men, min
bedémning dr att forindringarna dr avgorande f6r var
framtida l6nsamhetsutveckling.

Under de senaste dren har Feelgood genom organisk
tillvixt och f6rvirv utvecklats till ett rikstickande foretag.
Med en integrerad organisation méter vi vara kunder
under samma varumirke och med samma tjansteportfol;j
pa samtliga etableringsorter, innebérande att var konkur-
renskraft, inte minst gentemot rikstickande kunder kat.

Under éret har vi introducerat en ny tjinst, den s kallade
brooker-modellen. Detta innebir att medarbetarna hos en
rikstickande kund har ett telefonnummer och en kontakt-
punkt in till Feelgood oavsett drende inom féretagshilsa,
rehabilitering och sjukvird. Modellen ger stora fordelar i
form av snabbhet och tillginglighet och vi ser goda méijlig-
heter att inféra den hos fler kunder.

T augusti tog Feelgood ett nytt steg genom att dppna sin
torsta vardcentral — det skedde i Malmé. Vi ser goda forut-
sittningar att vixa inom primarvérd och dirmed skapa en
helhetslosning for kunderna. Fler virdcentraler planeras
att oppnas under kommande ér.

Inom affirsomradet Privat har vi en fortsatt tillvaxt av
antalet medlemmar och flera anliggningar har nitt en
optimal medlemsniva. Personlig trining och fysioverk-
samhet dr omriden med fortsatt stark tillvixtpotential.

Inom affirsomridet Foretag foljer vi noga marknadens
fortsatta utveckling. Vi har under dret inte sett ndgon
minskad efterfrigan, men vi dr vaksamma pd signaler {6r
att kunna vidta atgirder.

Sammanfattningsvis kan sigas att Feelgood har under
2011 investerat i en ny och mer effektiv organisation, i
kompetensutveckling, i nya tjanster och i etablering av ett
nytt verksamhetsomrade, primérvérd. Férutom en omsitt-
ningsokning har vi kunnat redovisa en stérre kundnéjdhet.

Vi ser fram emot 2012.

Per Sunnemark
Vd och koncernchef




Fjarde kvartalet 2011

Omsadttning och resultat

Omsittningen under fjirde kvartalet uppgick till 181,0
(170,3) Mkr. Det statliga stimulansbidraget uppgick till
5,4 (4,0) Mkr. Exklusive bidraget var omsittningen

5,6 procent hogre 4n motsvarande kvartal foregiende ar,
175,6 (166,3) Mkr.

Inom affirsomradet Foretag var omsittningen 148,4
(139,8) Mkr och inom affirsomridet Privat 32,6 (30,4).

Koncernens kostnader uppgick under kvartalet till
174,7 (161,3) Mkr. Kostnadsokningen beror till stor del
pa kostnader f6r utvecklingsprojekt inom effektiviserings-
arbetet 2,9 (1,0) Mkr, engingskostnader for uppsagd per-
sonal 4,7 (0,0) Mkr samt for start av Feelgoods verksamhet
inom primirvérden 2,5 (0,0) Mkr. Resultatet (EBIT) for
perioden uppgick till 6,3 (8,9) Mkr.

Under kvartalet har den nya organisationen kommit
pa plats och betydande satsningar skett pd kompetens-
utveckling och att utveckla gemensamma virderingar
och processer.

Vasentliga handelser under kvartalet

Under tredje kvartalet 6ppnade Feelgood sin forsta
virdcentral,i Malmo. Verksamheten har fitt en bra start
och under fjirde kvartalet 6kade antalet besok och listade
patienter p4 tillfredsstillande sitt.

Feelgoods dtagande inom féretagshilsa for Ericsson
och forsvars- och sikerhetsforetaget Saab har nu till fullo
implementerats. Planering pagir for att etablera en vird-
central i anslutning till Volvos anliggningar i G6teborg.
I oktober tecknade Feelgood avtal med Riksbyggen om
leverans av tjinster inom foretagshilsa. Feelgood ska som
samarbetspartner bidra till att skapa ett koncerngemen-
samt uppligg och innehall av féretagshilsa.

I december tecknade Feelgood avtal om 6vertagande
av Arbetsmiljutveckling i Hilsingland AB. Overta-
gandet omfattar tre verksamheter i Bollnis, Edsbyn och
Soderhamn med tillsammans 14 medarbetare, cirka 300
kundbolag och en omsittning pi drygt 10 miljoner kronor
per ir. Overtagandet tridde i kraft den 1 januari 2012.

Januari - december 2011

Omsattning och resultat

Under 2011 ékade omsittningen med 41,3 Mkr till 641,8
(600,5) Mkr. Nettoresultatet uppgick till 9,1 (9,7) Mkr,
en minskning med 0,6 Mkr. Resultatet har paverkats av
engangskostnader i samband med det f6rindringsarbete
som genomforts 11,5 (1,7) Mkr, engingskostnader for
uppsagd personal 4,7 (0,0) Mkr samt av startkostnader for
etableringen inom primérvirden 6,1 (0,0) Mkr.

Marknad

Marknadsutvecklingen for affirsomrade Foretag under
2012 ir svarbedémd utifrin osikerheten i konjunkturen.
Vihar dn si linge inte sett nigon minskad efterfrigan fran
kunderna.

Affirsomride Privat, som innefattar bland annat Feel-
goods triningscenter, prglas av stark konkurrens. Feelgood
ser dock goda méjligheter att vixa, dd bolaget bedomer att
triningstrenden fir genomslag hos allt bredare mélgrupper,
med fortsatt god tillvixt. Club Feelgood 6kade med 1 476
medlemmar till totalt 10 914 (9 438).

Administrativ effektivisering

Feelgood har under 2011 renodlat sin organisation och
effektiviserat administrationen. Genom inforande av

nya, gemensamma affarssystem och tydliga roller inom
organisationen har det skapats enhetliga arbetssitt vilket
ger effektivitetsvinster, 6kar leveransférmagan och skapar
okad tydlighet gentemot kunder. Ett viktigt mal har varit
att forbittra I6nsamheten genom att 6ka andelen debiter-
bar arbetstid och andelen debiterbar personal i forhillande
till total personal. Administrativa kostnader har minskats
genom outsourcing av administrativa funktioner som till
exempel fakturering och journalhantering.

Minskningen av den administrativa personalen med
drygt 45 heltidsanstillda som skedde under andra kvartalet
beridknas medfora en kostnadsbesparing pa cirka 25 Mkr
pa drsbasis. Detta har medfort engingskostnader i form
av16ner under uppsigningstiden samt andra avvecklings-
kostnader. Dessa kostnader har tagits 16pande under
tredje och fjirde kvartalet. Kostnader for vid arets slut
kvarstiende uppsigningstider har belastat det fjarde kvar-
talet med 4,7 Mkr. Inga kvarvarande kostnader £6r uppsagd

personal kommer dirmed att belasta resultatet 2012.




Ink6pen av administrativa tjanster beriknas 6ka med cirka
8 Mkr p4 arsbasis samtidigt som andra dtgérder berdknas
leda till besparingar pa cirka 3 Mkr.

Finansiella mal
Feelgoods lingsiktiga finansiella mél dr en arlig volym-
tillvixt pa 10 procent med en vinstmarginal pd minst
7,5 procent och en soliditet pd minst 30 procent.

For helaret 2011 blev utfallet en tillvixtokning pa
6,9 procent, en vinstmarginal pa 1,4 procent samt en
soliditet pa 29,2 procent.

Utdelningspolicy
Styrelsens avsikt dr att bolaget ska limna utdelning som
foljer koncernens resultatutveckling forutsatt att den be-
déms vara forenlig med koncernens konsolideringsbehov,
likviditet och finansiella stillning. Milet dr att limna
utdelning om 30 procent av resultatet efter skatt, forutsatt
en soliditet om ligst 30 procent.

For verksamhetsiret 2011 f6resldr styrelsen att ingen
utdelning 0 (0) kr per aktie, limnas till aktiedgarna.
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Statliga stimulansbidrag
Under 2010 inférdes statliga stimulansbidrag for utveck-
ling av foretagshilsovirden. Syftet dr att stimulera arbets-
givare att ta hjilp av foretagshilsovarden sa att anstillda
tidigt fir hjilp i samband med sjukdom och atergingen
iarbete kan ske tidigare. Bidrag utgér till anordnare av
toretagshilsovird som tillhandahiller tjanster for att
medicinskt férebygga, utreda och behandla sjukdomar
och skador.

Feelgood har under 2011 intiktsfort 38,2 (16,6) Mkr
i stimulansbidrag, varav 7,7 Mkr avser 2010. Alla ansokta
medel avseende stimulansbidrag f6r 2011 dr erhéllna och
intaktsforda under aret.

Feelgoods bedomning baserat pi den information som

finns frin berérda myndigheter dr att det statliga stimulans-
bidraget kommer att bibehallas under 2012, om in till ligre
belopp dn under 2011.




Feelgoods affarsomraden - Foretag

Omsattning och rérelseresultat, Féretag
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Fjarde kvartalet 2011

Omsattning och resultat

Omsittningen under fjarde kvartalet inom aftirsomradet
Foretag uppgick till 148,4 (139,8) Mkr. Resultatet (EBIT)
for perioden uppgick till 10,7 (10,5) Mkr. Savil omsitt-
ningen som resultatet dr bittre 4n motsvarande period
foregiende dr. Intikterna i form av det statliga stimulans-
bidraget uppgick till 5,4 (4,0) Mkr. Kostnadsokningarna
bestir till storsta delen av kostnader for utvecklingsprojekt
motsvarande 2,9 (1,0) Mkr samt engingskostnader for
kvarvarande 16n f6r uppsagd personal motsvarande 4,7
(0,0) Mkr.

1januari - 31 december 2011

Omsattning och resultat

Omsittningen inom affirsomridet Foretag uppgick under
2011 till 528,3 (496,9) Mkr och resultatet (EBIT) till 36,6
(23,1) Mkr. Intikternaiform av det statliga stimulans-
bidraget uppgick till 38,2 (16,6) Mkr. Kostnadsokningarna
bestar till storsta delen av kostnader f6r utvecklingsprojekt
motsvarande 11,5 (1,7) Mkr samt engingskostnader for
kvarvarande 16n for uppsagd personal motsvarande 4,7
(0,0) Mkr.

Nyckeltal

Omséttning per anstalld, fjarde kvartalet 2011
tkr
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Andel av total omséttning, fjarde kvartalet 2011

18%

M Foretag

Privat

Feelgood erbjuder ett komplett och integrerat utbud av
tjdnster inom foéretagshélsa. Feelgood utgar fran kundens
mal, medarbetarstrategi och affarsutmaningar och identi-
fierar de halsoutmaningar som varje specifik arbetsplats
star infér. Planeringen sker i ndra samarbete med kunden
och syftar till att skapa I6sningar som proaktivt kan moéta

de identifierade utmaningarna. Uppfdéljningen av arbetet ar
tydligt kopplad till ett antal halsorelaterade och ekonomiska
nyckeltal, vilket underlattar utvéarde- °
ringen av arbetet och ger kunden ett l d
tydligt kvitto pa vilka resultat som in- e€e gOO

vesteringen har gett.

FORETAGSHALSA

Utveckling inom affirsomradet
Omsittningen 6kade trots att det osikra ekonomiska liget
gjorde att det hos manga kunder mirktes en avvaktande
instillning till nya eller utvidgade projekt inom f6retagshil-
sovirden. Resultatet forbattrades samtidigt som kvartalets
resultat belastades for fortsatta omstillnings- och utveck-
lingsprojekt i samband med det under dret genomforda
effektiviseringen och inférandet av en ny organisation.
Verksamheten inom foretagshilsa har sedan arsskiftet
bedrivits som ett samlat affairsomride med 14 enhetschefer
som arbetar enligt den nya struktur som etablerats i det
overgripande effektiviseringsarbetet. Vd Per Sunnemark idr
affirsomradeschef f6r det sammanslagna affirsomradet. De
torindringar som genomf6rdes under 2011 kommer att ge
effekt under 2012. Sammantaget betyder detta stordrifts-
tordelar, effektivare resursutnyttjande och 6kat kundfokus.

Ratio, fjarde kvartalet 2011

B Operativa konsulter

B Ovriga medarbetare

(2010 inom parentes)
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Feelgoods affarsomraden - Privat

Nettoomséattning och rérelseresultat, Privat
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Fjarde kvartalet 2011

Omsattning och resultat

Omsittningen inom affirsomréde Privat uppgick till 32,6
(30,4) Mkr, en 6kning med 7,2 procent jamf{ort med samma
period foregiende ir. Resultatet (EBIT) forbittrades till 1,5
(0,3) Mkr.

1januari - 31december 2011

Omsattning och resultat
Omsittningen inom affirsomride Privat uppgick under
2011 till 113,4 (103,5) Mkr och resultatet (EBIT) till
-3,1(-3,8) Mkr.

Antalet nya medlemmar 6kade med 1 593 och totalt
antal medlemmar 4r 10 914 (9 438).

Utveckling inom affarsomradet

Antalet medlemmar var vid arets utging cirka 16 procent
hogre dn foregiende ar. Marknaden {6r triningsverk-
samhet priglas av hard konkurrens men samtidigt av
tillvixtmojligheter till f6ljd av det vixande intresset for
motion och trining. Manga av Feelgoods anliggningar har
natt en optimal medlemsnivd, men bolaget har fortfarande

Andel av total omséttning, fjdrde kvartalet 2011

Il Féretag
M Privat

Club Feelgood erbjuder ett komplett och personligt
medlemskoncept inom trédning och vélmaende till saval
foretagskundernas anstéallda som till allmanheten. Feel-
good etablerade sin forsta traningsanldaggning redan
1995 och har idag 13 anlaggningar runt om i landet, varav
8 ar kompletta center inom Club Feelgood och 5 mindre
rehabcenter. Feelgoods traningsverksamhet vilar pa en
vision om att skapa en friskvards- ® .
miljé som passar alla behov och ar g

inriktad pa dem som bestdmt sig ‘féelgOOd
for att ta steget mot ett sundare liv.

Feelgood Fysio erbjuder sjukgymnastik i alla former. Pa Feel-
good ar fysioterapeuter leg. sjukgymnaster. Efter en nog-
grann medicinsk beddmning utformar Fysioterapeuter i
samrad med patienten en behandling och rehabiliterings-
plan. Malsattningen med Fysioterapeutens insatser ar till

for att individen pa ett optimalt satt ®
skall kunna aterga till sin livsmiljo féelgOOd

ochivissa fall férbattra den. FYSIO

anliggningar med tillvixtpotential i antalet medlemmar.
Omradet for personlig trining vixte hela 65 procent under
dret och utgdr idag cirka 11 procent av triningsverksamhe-
ten och har fortsatt tillvixtpotential pd alla anldggningar.

Satsningen p att utveckla fysioverksamheten (sjuk-
gymnastik) har fortsatt och har haft en positiv inverkan pi
resultatet inom affirsomradet.

Nyckeltal
Antal nya medlemmar Antal nettomedlemmar Total bindningstid, antal manader
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Medlemmar innefattar kunder med mer 8n 12 manaders avtalstid (bindningstid)

/_\\




Januari - december 2011 forts.

Finansiering och likviditet

Kassaflodet under 2011 uppgick till -1,2 (-5,0) Mkr. De
rintebdrande skulderna uppgick vid arets utging till 104,1
(90,9) Mkr. Likvida medel uppgick till 5,3 (6,5) Mkr och
¢j utnyttjad checkkredit till 0,0 (21,2) Mkr vid periodens
slut. Koncernens underskottavdrag uppgick till 175,5 Mkr
vilket skulle motsvara 46,0 Mkr i uppskjutna skatteford-
ringar, av vilket Feelgood redovisar 21,2 Mkr som upp-
skjuten skatt. Soliditeten uppgick till 29,2 (29,5) procent.

Investeringar

Koncernens investeringar i materiella och immateriella
anldggningstillgdngar uppgick under fjirde kvartalet till
1,5 (2,3) Mkr och under 2011 till 5,5 (5,4) Mkr.

Personal

Medeltal heltidsanstillda var under fjirde kvartalet 583
(595), varav 130 personer var mén och 453 var kvinnor.
Medeltal heltidsanstillda under 2011 var 590 (612), varav

129 personer var min och 461 var kvinnor.

Moderbolaget
Moderbolaget Feelgood Svenska Aktiebolag (publ) be-
driver verksamhet i form av koncernledande funktioner.
Till moderbolagets verksamhet hinfors kostnader for
anstillda i centrala ledningsfunktioner samt kostnader
relaterade till bors och finansiering. Moderbolagets
omsittning under fjirde kvartalet uppgick till 21,8 (14,0)
Mkr. Under 2011 var omsittningen 58,1 (26,6) Mkr.
Resultat efter skatt uppgick till 12,9 (31,1) Mkr for
fjirde kvartalet och till 6,4 (12,4)Mkr for aret som helhet.
Investeringarna uppgick till 2,5 (0,3) Mkr f6r fjdrde kvar-
talet och till 2,6 (0,6) Mkr for dret som helhet.
Moderbolagets likvida medel uppgick vid drets utging
till 0,5 (0,1) Mkr. Eget kapital uppgick till 150,6 (144,3)
Mkr. Moderbolagets resultat- och balansrdkning i sam-
mandrag redovisas pé sidan 13.

Sdsongsvariation

Feelgoods intikter har en f6r branschen typisk sisongs-
missig variation. Sdsongsvariationen féljer kundernas
arbete Gver aret. For affirsomride Foretag leder detta

till betydligt ligre intikter under semesterperioder och
over arsskiften. Kvartal 2 och 4 dr siledes forhillandevis
starka kvartal for affirsomrade Foretag, medan det tredje
kvartalet dr forhallandevis svagt. Kvartal 1 dr vanligen
nagot svagare in 2 och 4. For affirsomrade Privat ser vi ett
markant hogre inflode av nya kunder efter ledigheter som
nyér och sommar.
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Nyemissioner och bemyndiganden
Inga nyemissioner har skett under perioden.

Arsstimman 2011 beslutade att ge bemyndigande till
styrelsen att lingst intill tiden for nésta drsstimma, vid ett
eller flera tillfillen och med eller utan foretradesritt for
aktiedgarna, besluta om nyemission av hogst 4 000 000
aktier, en 6kning av aktiekapitalet om hogst 5 000 000
kronor. Betalningen for aktierna ska kunna ske i kontanter,
kvittning eller genom tillskjutande av apportegendom.
Bemyndigandet som medfor en utspadning om mindre dn
fyra (4) procent motiveras av att bolaget ska ges mojlighet
att vid eventuellt bolagsforvirv, kunna betala hela eller delar
av kopeskillingen med bolagets aktier. Bemyndigandet har
inte utnyttjats.

Registrerat aktiekapital uppgir till 129 925 463,75
kronor fordelat pa 103 940 371 aktier.

Transaktioner med nérstaende

Inga transaktioner mellan Feelgood och nirstiende som
visentligen paverkat foretagets stillning och resultat har
agt rum.

Vasentliga risker och osdkerheter i verksamheten
Feelgoods verksamhet och lénsamhet paverkas av en rad
yttre och inre faktorer. Till de omraden dér koncernen ir
exponerad for risker kan bland annat riknas marknads-
beroende, affirsrisker, politiska risker och finansiella risker.
Marknadsberoende avser risker kopplade till faktorer som
paverkar efterfrigan pa Feelgoods marknader. Hit hor
exempelvis makroekonomiska faktorer sisom efterfrige-
och konjunkturutveckling, men dven faktorer kopplade till
konkurrensen.

AfFirsrisker dr kopplade till Feelgoods affir och inbe-
griper kund- och leverantérsberoende. Stérre forandringar
i efterfrigan frin Feelgoods storsta kunder har en stor
paverkan pa Feelgoods 16nsamhet. Leverantérsberoende
risker utgérs framfor allt av ett flertal olika hyresavtal som
avser lokaler. Storre foriandringar av visentliga hyresvillkor
kan ha en stor paverkan pa Feelgoods l6nsamhet.

Politiska risker utgors frimst av risker kopplade till po-
litiska beslut pa hilso- och sjukvirdsomridet. Marknadens
aktorer dr beroende av politiska beslut da hilso- och sjuk-
virdsomridet till stor del 4r offentligt finansierat. Detta
medfor osikerhet om vilka férutsittningar som langsiktigt
kommer att gilla. Sammantaget kan sigas att den politiska
debatt som pédgér paverkar Feelgood i positiv riktning.

Feelgoods politiska riskexponering ér férhallandevis lig

tack vare att huvuddelen av omsittningen kommer frin




privatfinansierad verksamhet. Dock kan férindrade regler
kring sjukvérd och f6retagshilsovird fi stora kortsiktiga
konsekvenser.

Feelgoods verksamhet ér dven utsatt for finansiella
risker som kan ge fluktuationer i resultat och kassaflode.
Dessa risker dr huvudsakligen kreditrisk, likviditetsrisk och
rinterisk. Dirut6ver finns risker f6r egendom och ansvar
som ér forsakringsbara. En sammanfattning av koncernens
principer avseende finansiell riskhantering finns pa sidan
541 Arsredovisningen 2010, not 35.

Lis mer om Feelgoods risk- och kinslighetsanalys pa
sidan 54 1 Arsredovisningen 2010, not 34.

Handelser efter rapportperiodens slut

Den 1 januari 2012 évertog Feelgood via ett rérelseforvirv
den foretagshilsovard som bedrevs av Arbetsmiljéveckling
i Hilsingland AB. Den verksamhet som Feelgood tar Gver
har idag 14 medarbetare och omsitter drygt 10 Mkr per ér.
Feelgood betalade drygt 0,4 Mkr for den 6vertagna rorel-
sen och forvirvade identifierbara nettotillgingar uppgick
till 0,0 Mkr.

Den preliminirt upprittade forvirvsanalysen gav ett
redovisat virde f6r goodwill om 0,4 Mkr vilken frimst dr
relaterad till den personal som 6vertogs. Siljarna férbinder
sig i avtal med Feelgood att garantera driftsforluster i verk-
samheten under 2012 upp till en forlust om 4,0 Mkr.

Framtidsutsikter och langsiktiga mal

Feelgood har som policy att inte limna prognos om den
framtida resultatutvecklingen. Feelgoods lingsiktiga finan-
siella mil dr en drlig volymtillvaxt pd 10 procent med en
vinstmarginal pa minst 7,5 procent och en soliditet pd minst
30 procent. Det forindringsarbete som genomforts under
2011 innebir att betydande steg tagits f6r att uppnd malen
avseende tillvixt och vinstmarginal.

Redovisningsprinciper

Delirsrapporten for koncernen har upprittats i enlighet
med Arsredovisningslagen och IAS 34 Delérsrapportering,
och f6r moderbolaget i enlighet med Arsredovisningslagen.
Samma redovisningsprinciper och berdkningsgrunder har
anvints i delarsrapporten som i arsredovisningen f6r 2010.
Inga nya redovisningsstandarder har tritt i kraft som pé-
verkar de finansiella rapporterna under 2011.

Kommande rapporttillfdllen

- Delarsrapport {6r tre ménader; 9 maj 2012

- Delarsrapport f6r sex manader; 23 augusti 2012

- Delarsrapport f6r nio minader; 31 oktober 2012
- Bokslutskommuniké for 2012; 22 februari 2013

Arsredovisning
Arsredovisning t6r 2011 kommer att distribueras i digital
form till dem som 6nskar samt kommer att vid forfrigan
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distribueras per post. Arsredovisningen kommer att finnas
tillgénglig pa Feelgoods huvudkontor och pa hemsidan
fran och med den 20 april 2012.

Arsstamma 2012

Arsstimma 2012 halls pé Karlavigen 100 i Stockholm
tisdagen den 22 maj 2012 k1. 13:00. Aktiedgare som onskar
fa ett drende behandlat pa drsstimman skall inkomma med
skriftligt forslag till bolagsstamma@feelgood.se, eller till
Feelgood Svenska AB att Valberedning, Box 5254,102 46
Stockholm, senast sju veckor fore arsstimman, for att
garantera att drendet kan inkluderas i kallelsen till ars-
stimman. Ytterligare information om hur och nir registre-
ring skall ske kommer att offentliggéras fore rsstimman.

Valberedning

Pi arsstimman 2011 beslutades att bolagets tre storsta
aktiedgare ska utse var sin ledamot att jamte styrelsens
ordforande utgéra valberedning. Den nya valberedningen
har utsetts och bestir av styrelsens ordférande Fredrik
Thafvelin, Rolf Lundstrom (Provobis Holding AB),
Mats Herdenfeldt (Heptica Invest AB) och Bengt
Stillstrom (Ringvigen Venture AB). Ordférande

ivalberedningen dr Rolf Lundstrém.

Ovrig information
Ekonomiska rapporter och limnade pressmeddelanden
finns tillgdngliga frin och med publiceringstillfillet
pa Feelgoods webbplats www.feelgood.se under fliken
Investerare/Rapporter. P4 webbplatsen finns ocksi
mojlighet att anmila om prenumeration av koncernens
finansiella information.

Informationen i denna delarsrapport ar sidan som
Feelgood ska offentliggora enligt lagen om virdepappers-
marknad och/eller lagen om handel med finansiella instru-

ment. Informationen limnades for offentliggorande torsdag
den 23 februari 2012 k1 08.00.

Kontaktpersoner:
Per Sunnemark, Vd och koncernchef, 070-147 67 55
Joachim Morath, ekonomidirektér, 070-213 08 23

Styrelsens férsakran
Styrelsen och verkstillande direktoren forsikrar att bok-
slutskommunikén ger en rittvisande 6versikt av foretagets
och koncernens verksamhet, stillning och resultat samt
beskriver visentliga risker och osikerhetsfaktorer som
toretaget och de foretag som ingér i koncernen stir infor.
Kommunikén har inte varit féremil for granskning av
bolagets revisorer.

Stockholm den 23 februari 2012
Styrelsen




Finansiella rapporter

Koncernens resultatrakning i ssmmandrag

12 man
jan-dec
Belopp i tkr 201
Nettoomsattning 181006 170 265 641751
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -69 569 -62 516 -244 081
Personalkostnader -102 393 -95920 -373 811
Avskrivningar av materiella och immateriella
anldggningstillgangar -2759 -2 915 -10 931
Rorelseresultat (EBIT) 6 285 8914 12 928
Finansiella poster -1046 -904 -3867
Resultat fore skatt (EBT) 5239 8010 9 061
Skatt 292 379 1092
Resultat 5531 8389 10153

Rapport dver totalresultatet for koncernen

12 man

jan-dec

Belopp i tkr 201

Periodens resultat 5531 8389 10153
Periodens 6vriga totalresultat

Aktuariella férluster/vinster -3014 605 -3014

Skatt hanforligt till 6vrigt totalresultat 792 -53 792

Summa dvrigt totalresultat -2222 552 -2222

Periodens totalresultat 3309 8941 7 931

Inget innehav utan bestédmmande inflytande

Resultat per aktie

12 man

jan-dec
Belopp i tkr 2011

Genomsnittligt antal aktier fére

och efter utspadning (st) 103 940 371 103 940 371 103 940 371
Resultat per aktie fore

och efter utspadning (kr) 0,05 0,08 0,10
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Koncernens balansrakning i sammandrag

Belopp i tkr 2011-12-31 2010-12-31

Anléggningstillgdngar

Immateriella anlaggningstillgangar 159 407 162 975
Materiella anldggningstillgangar 9973 1847
Ovriga anldggningstillgdngar 21235 21235
Omséttningstillgangar

Omsattningstillgangar exkl. likvida medel 176 414 138 754
Likvida medel 5345 6545
Summa tillgangar 372374 341356
Eget kapital 108 610 100 679
Langfristiga skulder och avsattningar

Réantebarande (inkl pensionsskuld) 21477 29 856
Uppskjuten skatteskuld 6740 7 570
Kortfristiga skulder och avsattningar

Rantebarande 82 647 61064
Icke rantebarande 152 900 142187
Summa skulder och eget kapital 372374 341356

Rapport dver forandringar i eget kapital
for koncernen i sammandrag

Belopp i tkr 2011-12-31 2010-12-31
Eget kapital vid periodens ingang 100 679 88996
Periodens totalresultat 7 931 1683
Utdelning - -
Eget kapital vid periodens utgang 108 610 100 679

Inget innehav utan bestdmmande inflytande

Koncernens kassaflddesanalys i ssmmandrag

jan-dec jan-dec
Belopp i tkr 2011 2010
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital 27 275 22617
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital -34 508 -32 334
Kassafldde fran den l6pande verksamheten -7 233 -9717
Kassaflode fran investeringsverksamheten -5488 -5708
Kassaflode fran finansieringsverksamheten *) 1521 10 383
Periodens kassafléde -1200 -5042
Likvida medel vid periodens bérjan 6 545 1587
Likvida medel vid periodens slut 5345 6 545

*) Avser nettoamortering av banklan samt féréandring av checkkredit




Nyckeltal koncernen

Rorelsemarginal 3,5% 5,2%
Vinstmarginal 2,9% 4,7%
Soliditet 29,2% 29,5%
Nettoskuld (Tkr) 98 779 84 375
Skuldsattningsgrad 1,0 0,9
Medelantal arsanstallda, heltid 583 595
Genomsnittligt antal aktier 103940 371 103940 371
Antal aktier vid periodens slut 103 940 371 103 940 371
Resultat efter skatt per aktie 0,05 0,08
Eget kapital per aktie vid periodens slut 1,04 0,97

12 man

jan-dec
20Mm

2,0%
1,4%

29,2%
98779
1,0

590

103 940 371
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0,10
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12 man
jan-dec
2010
2,1%
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29,5%
84 375
0,9

612

103 940 371
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on
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Nettoomsattning och rorelseresultat per affarsomrade

Belopp i tkr

Nettoomsattning

Foretag 148 442 139 820
Privat 32564 30 445
Ovrigt 0 0
Totalt 181 006 170 265

Rorelseresultat (EBIT)

Foéretag 10 660 10 539
Privat 1467 267
Ovrigt -5842 -1892
Totalt 6 285 8914

Definitioner

Lénsamhetsmatt:

Rérelsemarginal - Resultat efter avskrivningar i procent av arets omsattning.
Vinstmarginal - Resultat efter finansnetto i procent av drets omsattning.

Diverse matt:

Soliditet - EK (inkl minoritet) i procent av balansomslutningen.

Nettoskuld - Langfristiga rantebarande skulder (inkl avsattningar till pensioner),
Kortfristiga rantebarande skulder - Kassa, Bank, Kortfristiga placeringar.
Skuldsattningsgrad - Rantebarande skulder/eget kapital (EK).

Aktierelaterade matt:

Vinst/aktie - Nettovinsten/genomsnittligt utestdende antal aktier.
Eget kapital per aktie - EK/antal aktier pa balansdagen.

528 301
113 451
(6]
641751

36583
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]
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Moderbolagets resultatrakning i sammandrag

12 man 12 man

jan-dec jan-dec

Belopp i tkr 201 2010

Nettoomsattning 21805 14 004 58148 26 639
Roérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -9 016 -6 324 -35122 -23908

Personalkostnader -5849 -5029 -20 020 -16 359

Avskrivningar av materiella och

immateriella anldggningstillgdngar s -3 gEls 1532
Rorelseresultat (EBIT) 6 495 2280 1292 -15160
Resultat fran andelar i koncernféretag 6 800 29201 6 800 29201
Ovriga finansiella poster -440 -416 -1733 -1607
Resultat fére skatt 12 855 31065 6 359 12434
Skatt = - = -
Resultat 12 855 31065 6 359 12434

Moderbolagets balansrakning i sammandrag

Belopp i tkr 2011-12-31 2010-12-31

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 6 256 5144
Materiella anldggningstillgangar 387 635
Ovriga anldggningstillgdngar 241050 240 401
Omséttningstillgangar

Omsattningstillgangar exkl. likvida medel 19 373 3789
Likvida medel 484 67
Summa tillgangar 267 550 250 036

Skulder och eget kapital

Eget kapital 150 565 144 332
Langfristiga skulder och avsattningar
Rantebarande 4048 1410
Kortfristiga skulder och avsattningar
Rantebarande 16 110 16 408
Icke rantebarande 96 827 75186

Summa skulder och eget kapital 267 550 250 036
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