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Bolagsstyrningsrapport 2017

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bolagsstyrningen i Feelgood utgar fran
svensk lagstiftning sdsom arsredovis-
ningslagen (ARL) och aktiebolagslagen
(ABL) samt svenska borsregler, rekom-
mendationer fran NBK, bolagsordning-
en och Svensk kod for bolagsstyrning
(Koden). De interna regelverken for
bolagets styrning utgors av bolags-
ordningen, styrelsens arbetsordning,
instruktion for verkstéllande direk-
t0r, instruktioner for den finansiella
rapporteringen, samt 6vriga policys
och riktlinjer. Styrelsens ledaméter har
genomgatt utbildning for styrelseleda-
moter. Styrelsen utvdrderar lopande
sitt arbete.

Feelgoods styrning, ledning och
kontroll fordelas mellan aktieigarna
pa bolagsstimman, styrelsen och verk-
stillande direktoren i enlighet med
aktiebolagslagen och bolagsordningen
samt koncernledningen. Aktiedgarna
utser bolagets valberedning, styrelse
och revisorer vid arsstimman.

Denna bolagsstyrningsrapport
utgor en del av forvaltningsberéattelsen
och har granskats av bolagets reviso-
rer. Rapporten syftar till att 6versikt-
ligt beskriva hur bolagsstyrningen
bedrivits under verksamhetsaret och
hur bolaget tillampat Svensk kod for
bolagsstyrning.

Aktier och aktieagare

Aktiekapitalet i Feelgood Svenska AB
uppgick den 31 december 2017 till

129 925 464 kr férdelat pa 103 940 371
aktier med ett kvotvirde pé 1,25 kr.
Varje aktie berattigar till en rost pa
arsstimman och innehar samma
rattigheter. Antal aktiedgare uppgick
per den 31 december 2017 till 3 646
stycken. Storsta dgare vid utgdngen av
riakenskapsaret var Rolf Lundstrom
(genom bolaget Provobis Holding AB)
vars aktieinnehav per balansdagen
uppgick till 26,0 procent av totalt
antal aktier och roster i bolaget. De
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tio storsta dgarnas innehav uppgar

till 76,9 procent av aktierna. Bolagets
styrelse och ledning dger tillsammans
8,1 procent av aktierna. Deras innehav
redovisas i denna drsredovisning pa
sidorna 48-51.

Arsstamma

Aktiedgarnas inflytande ut6vas pa
bolagstimman som &r bolagets hogsta
beslutande organ. P& arsstaimman
utses styrelse och revisorer, resultat-
och balansrakning faststélls, beslut tas

Bolagsordningen

Styrelsens arbetsordning
Styrelsens instruktion for VD
Policys och riktlinjer

om dispositioner betriaffande bolagets
resultat, ansvarsfrihet samt dndringar
i bolagsordningen. Vidare beslutar &rs-
stimman bland annat om riktlinjer for
16n och annan ersattning till ledande
befattningshavare, eventuella nyemis-
sioner och hur valberedningen ska
utses. Av aktiebolagslagen (2005:551)
(ABL) och bolagsordningen framgar
hur kallelse till arsstimma och extra
stimma ska ske samt vem som har ratt
att delta och rosta vid stimman. Aktie-
dgarna kan inte rosta eller pd annat



sétt delta i stimman pa distans. Varje
aktie motsvarar en rost och innehar
samma rattigheter.

Arsstimma ska hallas inom sex
manader efter rakenskapsarets utgang.
Aktiedgare som dr registrerade i aktie-
boken per avstimningsdagen och ar
anmalda har ratt att delta pa arsstdm-
man. Kallelse till bolagsstimma ska
ske genom annonsering i Post- och
Inrikes Tidningar samt genom att
kallelsen halls tillgénglig pa bolagets
webbplats. Upplysning om att kallelse
har skett ska ske genom annonsering i
Dagens Nyheter. Handlingar som ska
laggas fram pa arsstimman ska finnas
tillgdngliga pa Feelgoods huvudkontor
och hemsida senast tre veckor fore ars-
stimman och skickas till de aktieigare
som begir detta.

Arsstamma 2017

Arsstimman 2017 dgde rum den 23
maj 2017 i Stockholm. Vid stimman
var aktiedgare representerade med
cirka 72,0 procent av de totala rosterna.
Till stimmans ordférande valdes

Carl Svernlof, advokat fran Baker &
McKenzie advokatbyra. Narvarande
pa stdimman var alla av stimman 2017
valda styrelseledaméter forutom Bengt
Stillstrom.

Arsstimman fattade bland annat

beslut om:

- att faststilla resultat- och balans-
rakning for moderbolaget och
koncernen,

- att till aktieagarna utdela 0,05 kr per
aktie motsvarande 5 197 019 SEK,

- att bevilja styrelseledaméterna och
VD ansvarsfrihet for verksamhets-
dret 2016,

Feelgoods valberedning

« att utse styrelse enligt foljande
— Goran Hagglund (omval)

Christoffer Lundstrom (omval)

Eric Norlander (omval)

— Jorgen Mansson (omval)
— Karin Wallin (omval),

 att utse Goran Hégglund till
ordforande for styrelsen (omval),

« att faststilla ersittning till styrelse
och revisorer,

« att godkédnna styrelsens forslag om
riktlinjer till erséttning for ledande
befattningshavare,

« att faststilla regler for valbered-
ningens tillsdattande och arbete.

For ytterligare information frén stim-
man finns det fullstindiga protokollet
med bilagor pd Feelgoods hemsida,
www.feelgood.se.

Teckningsoption
De anstéllda forvéarvade i juni 2015
2 400 000 teckningsoptioner till
ett pris uppgaende till 0,20 kronor
per teckningsoption, vilket motsvarar
teckningsoptionens verkliga varde.
Dessa kan ge upphov till 2 400 000
nya aktier. Teckningskursen uppgick
till 1,49 kronor per aktie. Om
samtliga teckningsoptioner utnyttjas
Okar aktiekapitalet med 3 000 000
kronor.

For mer information se not 23.

Valberedning

Valberedningen representerar bolagets

aktiedgare och dess uppgift ar att bereda

och ldmna forslag till &rsstimman

avseende:

« Val av ordférande pa stimman

 Antal styrelseledaméter och
styrelsesuppleanter med forslag till

val av styrelseordférande och Gvriga
ledamoter till styrelsen

« Arvode till styrelsens ordférande
och ledamoter i bolagets styrelse
samt, 1 forekommande fall, till
sarskild kommitté eller utskott som
arsstimman kan besluta att tillsdtta

« Val av och arvode till revisorer och
revisorssuppleant (i forekommande
fall)

Valberedningens forslag presenteras i
kallelsen till arsstimman.

Valberedning infor drsstdimman 2018
Pa drsstimman den 23 maj 2017
beslutades att bolagets tre storsta
aktiedgare ska utse var sin ledamot att
jamte styrelsens ordférande utgora
valberedning. Med de storsta aktie-
dgarna avses de av Euroclear Sweden
AB registrerade och dgargrupperade
aktiedgarna per 30 september 2017.
Namnen pa ledaméterna i valbered-
ningen offentliggors i samband med
offentliggérandet av tredje kvartalets
delérsrapport.

Den nya valberedningen bestéar av
styrelsens ordférande Goran Hagglund,
Rolf Lundstrém (Provobis Holding AB),
Bengt Stillstrom (Ringvdgen Venture
AB) och Torsten Soderberg (for
Christoffer Lundstrém/RCL Holding
AB). Ordférande i valberedningen ar
Rolf Lundstrom. Av valberedningens
ledamoter &r alla oberoende i forhal-
lande till bolaget och Goran Hagglund
samt Torsten Soderberg ar oberoende
i forhallande till bolagets storre dgare.
Valberedningen uppfyller darmed
Svensk kod for bolagsstyrningskrav om
oberoende. Valberedningen har hallit
flera moten infor stimman 2018 och

Rolf Lundstrom, ordférande valberedningen Provobis Holding AB 27 039 842 26,0 26,0

Bengt Stillstrém Ringvégen Venture AB 25 399 356 24,4 24,4

Torsten Séderberg Christoffer Lundstrom/ 4 431 804 4,3 4,3
RCL Holding AB

Goran Hagglund, ordférande styrelsen Arsstamman 2017 0 0 0

56 719 198 54,7 54,7
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har darutover kontakter per telefon
och e-post. Valberedningen har tagit
del av styrelsens utvirdering av sitt
arbete, diskuterat med styrelsemed-
lemmar och aven tagit del av forslag
fran aktiedgare.

I valberedningens arbete tas hdnsyn
till sévil bolagets verksamhetsomraden
som affarsmaéssiga och organisatoriska
aspekter, att styrelsen bor representera
olika discipliner, &ldrar och kon, kraven
pa oberoende i Svensk kod for bolags-
styrning liksom att dgare lampligen ska
vara representerade i styrelsen samt
att styrelsen sammantaget bedoms
kunna samarbeta och vara afférs- och
beslutsmaéssig. Ingen ersittning har
utgatt till valberedningens ledaméter
for arbetet i kommittén.

Styrelse

Styrelsen utses av arsstimman pa
forslag fran valberedningen. Styrelsen
ar infor aktieigarna ansvarig for
bolagets forvaltning och organisation,
overvakar verkstillande direktorens
arbete och foljer 16pande verksam-
hetens utveckling samt tillforlitligheten
ibolagets interna kontroll. Styrelsen i
sin helhet innehar dven uppdraget som
revisionskommitté och ersattnings-
kommitté. Vidare beslutar styrelsen om
storre organisatoriska forandringar,
investeringar och avyttringar samt
faststéller budget och arsbokslut. Mot
bakgrund av detta 6vergripande ansvar
har styrelsen bade en rattighet och

Feelgoods styrelse
P34 sidorna 48-49 redovisas mer information om styrelsen.

Ni id Oberoende i Aktieinnehav
arNaroNt forhallande till per 2017-12-31
styrelse-

skyldighet att behandla varje drende
som den anser har betydelse for bolaget.

Enligt bolagsordningen ska styrelsen
besta av lagst tre och hogst atta leda-
moter samt hogst fyra suppleanter.
Enligt lag har dessutom arbetstagar-
organisationer ratt att utse tvd arbets-
tagarledaméter samt tva suppleanter.
Bolagsordningen innehaller inga
restriktioner angéende styrelseledamo-
ternas valbarhet. Styrelseledaméterna
valjs pa arsstimman for tiden till slutet
av nasta arsstimma.

Styrelsens sammansdttning och
oberoende

Styrelsen har under 2017 fram till

och med arsstimman 23 maj, bestatt
av sex ledaméter och darefter av fem
ledaméter valda av rsstimman. De
anstallda har valt att inte utse nagra
arbetstagarrepresentanter till styrelsen.
Styrelsen har under 2017 utgjorts

av Goran Higglund, Christoffer
Lundstrom, Jérgen Mansson Eric
Norlander, Bengt Stillstrom (fram

till och med &rsstimman 23 maj) och
Karin Wallin. From mars har Rasmus
Behrens varit arbetstagarrepresentant
istyrelsen. Styrelseordférande har
varit Goran Hagglund. Ut6ver VD har
andra tjansteman, fraimst medlemmar
i bolagets koncernledningsgrupp, del-
tagit i styrelsens sammantraden som
foredragande av sirskilda omréaden.
Bolagets CFO, Cecilia Hojgérd H60k,
har varit styrelsens sekreterare.

Av styrelsens ledamoéter ar samtliga
oberoende i férhéllande till bolaget och
samtliga forutom Bengt Stillstrém och
Christoffer Lundstrém ar oberoende i
forhéllande till bolagets storre dgare.
Feelgood uppfyller darfor Svensk kod
for bolagsstyrnings krav pé att majori-
teten av de stimmovalda ledaméterna
ar oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen, samt att minst
tva av dessa dven ar oberoende i for-
hallande till bolagets storre aktiedgare.

Styrelsens arbete
Feelgoods styrelse ansvarar for den
overgripande forvaltningen av koncer-
nen och for att organisera den i enlighet
med ABL. Styrelsens arbetsordning
och instruktion till VD uppdateras och
faststills minst en gang per ar efter att
arsstamma hallits. I styrelsens arbets-
ordning klargors styrelsens ansvar och
arbetsfordelningen mellan styrelsen,
dess ordforande och VD.
Arbetsordningen faststéaller bland
annat arbetsfordelning mellan styrelse
och VD, strukturen for styrelsearbetet
under éret och den l6pande ekonomiska
rapporteringen fran VD. Forvarv och
avyttringar overstigande ett varde av
en miljon kronor beslutas av styrelsen.
Styrelsens méten foljer en fastlagd
plan och ska enligt arbetsordningen
uppga till minst fem ordinarie samman-
triden per verksamhetsar. Daremellan
sammantrader styrelsen pé kallelse
fran ordféranden nir behov foreligger.

Invald i
Ledamot i styrelsen styrelsen moten 2017 Bolaget m Andel, %
Goran Hagglund, ordférande 2016 10/10 Ja Ja 0 0,0
Christoffer Lundstrém, ledamot 2010 10/10 Ja Nej 4 431 804 4,3
Jérgen Méansson, ledamot 2016 10/10 Ja Ja 200 000 0,2
Eric Norlander, ledamot 2002 10/10 Ja Ja 2972735 2,9
Bengt Stillstrom, ledamot " 2011 5/10 Ja Nej 25 399 356 24,4
Karin Wallin, ledamot 2012 10/10 Ja Ja 100 000 0,1
Summa 33 153 895 31,9

" Ledamot till och med &rsstamman 2017, fram till dess hade styrelsen 5 méten under 2017.
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Styrelsen har genomfort 10 protokoll-
forda moten (inklusive konstituerande
och per capsulam méten) under raken-
skapsaret 2017. Under aret har styrel-
sens arbete handlat bland annat om
faststéllande av budget och afféarsplan,
finansiell rapportering, lonsamhetsfor-
bittrande atgidrder samt organisations-
och personalfrigor. Under aret har
dven ett endagsmote hallits avseende
langsiktig strategisk planering.

Styrelsens ordférande ansvarar for
att en utvardering av styrelsens arbete
genomfors drligen. Denna utvirdering
genomfors med en systematisk och
strukturerad process. Denna utvirde-
ring syftar till att sikerstélla att styrelsen
fungerar vl och belysa fragor/omraden
som behéver arbetas mer med samt att
utvarderingen ska ge ett underlag till
valberedningens nomineringsarbete.
Under 2017 skedde utvarderingen
genom en enkit. Aterkoppling till
styrelsen har gjorts efter att resultatet
sammanstillts. Valberedningen
ocksa har informerats om resultatet av
utvarderingen.

Styrelsen utvdrderar 16pande VD:s
arbete under aret genom att f6lja verk-
samhetens utveckling mot uppsatta
mal. En formell utviardering sker arligen
som sedan aterkopplas till VD.

Ersdttningsutskott

Styrelsen har sedan 2016 valt att inte
inritta nagot sdrskild kommitté for
ersittningsutskottets uppgifter da
styrelsen finner det vara mer dnda-
malsenligt att hela styrelsen fullgor
dessa uppgifter. Uppgifter som omfattas
ar att behandla och lamna rekommen-
dationer om VD:s samt foretagsled-
ningens 16n, 6vriga ersdttningar samt
incitamentssystem. Ordférande har
berett fragor avseende avtal och ersitt-
ningar till VD och beslut har sedan
faststillts av styrelsen. Verkstéllande
direktor har tillsammans med ord-
forande och HR-chef berett fragor
avseende avtal och erséttningar till
foretagsledningen och beslut har sedan
faststillts av styrelsen.

Styrelsen i sin helhet f6ljer och ut-
varderar incitamentsprogram avseende
rorlig erséttning for foretagsledningen
samt tillimpningen av de riktlinjer for

ersittningar till ledande befattnings-
havare som drsstimman beslutat om.
Riktlinjerna for erséttning till
ledande befattningshavare for 2017
samt styrelsens forslag for 2018 finns
beskrivet i forvaltningsberittelsen.

Revisionsutskott

Styrelsen har sedan 2016 valt att inte
inrdtta nagot sarskild kommitté for
revisionsutskottets uppgifter dé sarskild
kommitté for revisionsutskottets
uppgifter da styrelsen finner det vara
mer dandamalsenligt att hela styrelsen
fullgor dessa uppgifter. Hela styrelsen
har till uppgift att faststélla principer
for och kvalitetssdkring av bolagets
finansiella rapportering. For att
kvalitetssdkra den finansiella rappor-
teringen, sdkerstilla internkontroll
och att foretagsledningen identifierar
riskerna i verksamheten rapporterar
VD regelbundet till styrelsen. Styrelsen
foljer upp vad som framkommer vid
revisionsarbetet och triffar de externa
revisorerna minst en gang per ar.

Ersdttning till styrelsen
Bolagsstimman beslutar om den
ersittning som ska utga till styrelse-
ledamoterna. Vid drsstimman i

maj 2017 beslutades om arvoden

till styrelsens ledaméter uppgiende

till totalt 850 000 kr (ersittning for
utskottsarbete inte inkluderat) att
fordelas mellan ledamoéterna enligt
foljande; 250 000 kr till styrelsens
ordférande samt 150 000 kr vardera
till 6vriga ledamoter. Styrelsen far efter
séarskild 6verenskommelse fakturera
styrelsearvodet jamte sociala avgifter
och mervardesskatt enligt lag genom
ett av styrelseledamoten agt foretag.
Styrelsens ordférande och 6vriga
styrelseledamoter har inga pensionsfor-
maner eller avtal om avgéngsvederlag.

Revision

Extern revision

Enligt bolagsordningen ska bolaget ha
en revisor och hogst tva suppleanter el-
ler ett registrerat revisionsbolag. Sedan
beslut vid &rsstimma 2016 géller
enligt bolagsordningen uppdraget som
revisor till slutet av den arsstimma
som halls under rdkenskapsaret efter

det ar da revisorn utsags. Vid ordinarie
arsstimma 2017 omvaldes det regist-
rerade revisionsbolaget Ernst & Young
AB med den auktoriserade revisorn
Magnus Fagerstedt till huvudansvarig
for en mandatperiod om ett &r, till och
med drsstimman 2018. Under 2017
har huvudansvarig revisor bytts ut till
Anna Svanberg.

Revisorns oberoende stéllning
sékerstélls dels av lagstiftning och
yrkesetiska regler, dels av revisions-
firmans interna riktlinjer, samt av
revisionsutskottets riktlinjer for vilka
uppdrag revisionsfirman féar ata sig
utover revisionen.

Revisorernas avrapportering till
styrelsen

Bolagets ordinarie revisor svarar for
extern granskning och uppfoljning av
intern kontroll. Vid styrelsesamman-
trade som foregar bokslutskommu-
nikén deltar revisorn for redovisning
av synpunkter fran genomford gransk-
ning av arsbokslutet samt noteringar
fran 16pande granskning under verk-
samhetséret betraffande bland annat
bolagets interna kontroll.

Revisonsarvode

Total ersattning till revisorer for 2017
uppgick till 0,8 mkr (1,0). Férdelning
av arvodet mellan olika uppdragsslag
framgar av not 6 i denna arsredovisning.

Intern revision

Feelgood har en funktionell juridisk och
operativ struktur och utarbetade styr-
och internkontrollsystem. Styrelsen
har f6ljt upp bedomningen av den
interna kontrollen bland annat genom
kontakter med Feelgoods externa
revisorer. Mot bakgrund av detta samt
med beaktande av bolagets storlek
har styrelsen valt att inte inrdtta en
sérskild internrevisionsfunktion.

Foretagsledning

Styrelsen har delegerat det 16pande
ansvaret for bolagets ledning till VD
och foretagsledning. VD leder verk-
samheten i koncernen utifrén de ramar
som styrelsen lagt fast och utser 6vriga
medlemmar i foretagsledningen.
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Foretagsledningen bestod vid utgangen

av 2017 av:

» Joachim Morath, VD

« Ase Bandling, HR-chef

 Cecilia Hojgard Hook, CFO

» Michael McKeogh, chefslikare

« Johan Mahler, forsiljnings- och
marknadschef

« Marika Taillefer, chef verksamhets-
utveckling och IT

« Anna Thulin, COO

Foretagsledningen har ménatliga
verksamhetsgenomgangar under VD:s
ledning och darutéver méten néar sa ar
pakallat. Foretagsledningen besoker
regelbundet koncernens olika enheter.
Det interna rapport- och kontroll-
systemet bygger pa en arlig affars- och
malstyrningsplan for hela koncernens
verksamhet. Denna innefattar strategier,
visioner, kort- och langsiktiga finansiella
mal, operativa mél, konkurrentanalyser
etc. Arbetet med affars- och malstyr-
ningsplanen innefattar flera nivaer av
medarbetare inom koncernen. Styrelsen
traffar samtliga personer i lednings-
gruppen minst en gang per ar. VD tar
fram n6dvéndigt informations- och
beslutsunderlag infor styrelseméten
samt ar foredragande och avger moti-
verade forslag till beslut. VD tillser att
styrelsens ledamoter varje manad far
den information som fordras for att
styrelsen ska kunna folja bolagets och
koncernens stillning, likviditet och
utveckling. Harutover héller VD styrel-
sens ordférande 16pande informerad
om bolagets verksamhet.

Intern kontroll och finansiell
rapportering

Styrelsen har det 6vergripande
ansvaret for den interna kontrollen
och riskhanteringen avseende den
finansiella rapporteringen. Syftet med
internkontroll avseende den finansiella
rapporteringen &r att sékerstilla att
den ér tillforlitlig och de finansiella
rapporterna ar framtagna i enlighet
med god redovisningssed och i 6vrigt
foljer tillampliga lagar och regler. Den
interna kontrollen bedrivs enligt det
ramverk, Internal Control — Integrated
Framework (COSO), som lanserades
1992. Beskrivningen f6ljer dven de
riktlinjer som anges av Koden samt
FAR SRS och Svenskt Naringslivs
vagledning Styrelsens beskrivning av
intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen. COSOs ramverk fore-
sprékar intern kontroll enligt foljande
komponenter:

» Riskbed6mning

»  Kontrollmiljo

« Kontrollaktiviteter

« Information och kommunikation

«  Uppfoljning

De fem komponenterna ska tillsam-
mans verka for att férebygga och
upptédcka visentliga fel i den finansiella
rapporteringen.

Riskbedémning

Omrédet intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen ingér som
en del i styrelsens och foretagsled-
ningens Gvergripande arbete med att

Feelgoods foretagsledning vid utgangen av 2017
Foér vidare information om ledningen se sidorna 50-51.

Joachim Morath

Ase Bandling

Cecilia Hojgard Ho0k
Michael McKeogh
Johan Méahler

Marika Taillefer

Anna Thulin

6 * Feelgood Arsredovisning 2017

Verkstallande direktor

HR-chef

CFO

Chefslakare

Forséljnings- och marknadschef
Chef verksamhetsutveckling och IT
Ccoo

identifiera och hantera risker. Arbetet
syftar till att identifiera operationella
och finansiella risker. For att begransa
riskerna finns det &ndamaélsenliga
policys och riktlinjer samt processer
och kontroller inom verksamheten for
redovisning, rutiner och detaljerade
tidsplaner for bokslut och prognoser.
Styrelse och ledning bedomer 16pande
rapporteringen utifrén ett riskperspek-
tiv. De for koncernen visentligaste
riskerna redovisas under Risker och
riskhantering not 33 och 34.

Kontrollmiljo

Basen for internkontroll utgors av kon-
trollmiljon. Bolagets kontrollstruktur
bygger pa en tydlig ansvarsfordelning
mellan styrelse och VD. Kontrollmiljon
innefattar den kultur som styrelsen
och foretagsledningen kommunicerar
och verkar utifrén. Viktiga faktorer

ar organisationens etik, integritet

och kompetens, foretagsledningens
grundinstillning och ledarstil, ansvar
och befogenheter, policys och riktlinjer
samt rutiner som skapar struktur i
verksamheten.

Styrelsen faststiller arligen en
arbetsordning for styrelsen samt en
VD-instruktion. Dessa fungerar som
ett internt styrinstrument, som klargor
styrelsen och VDs ansvar och reglerar
arbetsfordelning. Dessa anger bland
annat vilka underlag och vilken finan-
siell information som ska presenteras
for styrelsen i samband med varje
ordinarie sammantridde. Ansvaret for
att uppréatthalla en effektiv kontroll-

2013 2010
2014 2014
2013 2010
2010 2010
2015 2015
2016 2015
2015 2010



miljo och det 16pande arbetet med den

interna kontrollen och riskhanteringen

ar delegerat till VD. VD ansvarar for
att styrelsen erhaller den rapportering
som krévs for att styrelsen 1opande ska
kunna bedéma bolagets ekonomiska
stillning. Chefer pa olika nivaer i fo-
retaget har motsvarande ansvar inom
sina respektive omraden. Styrelsen far
manadsvis andamalsenlig rapportering
innehéllande presentationer och ana-
lyser av resultatutveckling, kassaflode
och finansiell stiallning liksom budget
och prognoser samt 16pande uppfolj-
ning mot dessa. Interna styrinstrument
for den finansiella rapporteringen utgors
framfor allt av bolagets ekonomipolicy
och attestordning.

« Ekonomihandboken — reglerar
finans- och ekonomifunktionens
arbete 1 stort, samt dven rollbeskriv-
ningar, processbeskrivningar och
rapporteringsinstruktioner.

 Attestordning — reglerar attestrétter
for investeringar och inkdp, befogen-
heter att underteckna kund- och
leverantorsavtal samt befogenheter
rorande nyanstéllningar, 16nejuste-
ringar med mera.

« Insiderpolicy — reglerar styrelsens,
foretagsledningens och vissa 6vriga
anstilldas majlighet att kdpa eller
sélja bolagets finansiella instrument.

» IT-sdkerhetspolicy — IT-sdkerheten
ar central for verksamheten och
forbattras kontinuerligt genom ett
strukturerat arbete. IT-sikerhets-
arbetet styrs ytterst av en faststalld
IT-plan. ISO 27000 &r viagledande
for IT-sékerhetsarbetet.

VD tillsammans med 6vriga foretags-
ledningen ansvarar for att ovan nimnda
interna styrinstrument f6ljs och vid
behov uppdateras.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter handlar om vilka
policys och rutiner som finns for att
forebygga, upptacka och korrigera
eventuella felaktigheter och avvikelser.
Kontrollaktiviteterna dger rum i hela
organisationen och kan vara Gver-
gripande eller detaljerade, forebyggande
eller upptiackande samt automatiserade
eller manuella till sin karaktér. Kontroll-

aktiviteterna bestar bland annat av upp-
foljning av budgetavvikelser, resultat-
utveckling och nyckeltal, kontoavstam-
ningar, checklistor, it-baserade kon-
troller for hantering av behdrigheter och
attestratt, tydliga beslutsordningar for
vésentliga beslut for investeringar samt
ingdende i kund- och leverantorsavtal.

Information och kommunikation

En korrekt informationsgivning saval
internt som externt medfor att alla delar
iverksamheten pa ett effektivt sitt ska
utbyta och rapportera relevant visentlig
information om verksamheten. De
interna styrinstrumenten i form av
riktlinjer, policys och handbdcker finns
tillgangliga for berorda anstillda pé
Feelgoods intranit och halls l6pande
uppdaterade. Information om och
forandringar av redovisningsprinciper
och rapporteringskrav kommuniceras
regelbundet till berérda medarbetare.
For extern kommunikation finns en
metodik som anger riktlinjerna for

hur kommunikationen ska ske. For
aktiedgare och andra externa intres-
senter som vill folja bolagets utveckling
publiceras aktuell finansiell informa-
tion l6pande pé Feelgoods hemsida.

Uppfoljning

For att kvaliteten pé systemet ska
kunna garanteras 6ver tiden méste det
interna kontrollsystemet foljas upp
l6pande. Uppf6ljning avseende den
finansiella rapporteringen sker infor-
mellt sdvil som formellt och inkluderar
dven bolagets externa revisorer. Manat-
ligen erhaller styrelsen rapportering
med kommentarer och analyser Gver
resultat och finansiell stillning vilket
behandlas vid styrelsemétena. Ars-
redovisning och delérsrapporter gés
igenom och utvirderas av styrelsen
inf6r publicering. En viktig del av upp-
foljningen av den interna kontrollen
sker vid den éarliga affarsplane- och
budgetprocessen.

Kvalitet och miljo

Feelgood Svenska AB (publ) &r certifie-
rade i enhetlighet med standarder for
kvalitetsledningssystem, foreskriften
for systematiskt arbetsmiljoarbete
(AFS) samt miljoledning. Dessa stan-

darder ar ISO 9001:2008, AFS 2001:1
och ISO 14001:2004. I januari 2018
slutfordes arbetet med att certifiera
enligt ISO 9001:2015 och 14001:2015.
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